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Teknolojik ve örgütsel yeniliklerin yönetimini (management) rekabet (competition) ile
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Dünyada 1950’lerden bu yana teknolojide meydana gelen büyük ilerlemeler imalat sanayiinin

$�#������� �
���
��'���� ��'�%�����%� �	�����������&� 3��

��
�� ������
��������� ��� ��"��������

�����
� �����
��
�������������
��
��������������������
�������'���
���������'�
�����������������
��

��
��������������������$�����#��"��
������
�%��%���������������
�����������������������������

������
��
���
���������
��$��%���&�4��������
��
��������
��$��������������	
����	�����
�������

���������

(1) �������������������������������(CNC) 
����������������;

(2) endüstriyel robotlar���������������������
�����
������$������$
���	�
��������
��/

(3) ��������������	�
�����������
����
����	����� (CAD/CAE);
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(6) ���
�������	��
���	�����
����������������
 (AS/RS) ����
����;

�:�� �����
��
�� 575� �����#
������� )89;
����� )<(=<;
���� ��� ��������� #��� �%�������� ��������

���������������	��������������	
�
����	�
������esnek imalat sistemlerini (FMS) ve bir de,

�>�� ������ �������� ��� ���
��� �������
���� �
�� ��'��� �%� ����
������ ���� ���� �������� �������� ����

������������ 	������ ����������� �
����� �����
�� �5?6<�� ����
���
��� ������$���
�� *+>>-� @,:!@*A/

Alcorta, 1994: 757-758).
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��$����� $���������� #����

küçüktü ve özellikle de büyük firmalara yönelikti. Bugün ise, endüstri, büyük ölçüde

elektronik sektörü� ����"������ �	�
������
��������&� B����
����� ������'�� �����#
����� ������ ���
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�����;���� �*++.�� �������'�� ���
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E�������� �����$��� ����� #���F���� �����
� �
������ ����
�
� �
������ ���� ����� yeni organizasyon

(software) yenilikleri���������
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(1) hücreli imalat� ���

�
��� ����"����������� ����� "���������� �����!�	��
��� ���� $�
�%��

��������������
����	��������������������������������
�

(2) grup teknolojisi�� ����� ��������� ��

���
����� ���$�� ��
�
������� ����������� �������
� ����
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����������������
�������	�������
������
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(3) ��
���
����	�������������
��������
,

(4) kalite çemberleri� ����
���� ����
����� ����� ������ ��$����� ��
���� ��'��
���������� ������ �%$�

�����
������

(5) toplam kalite yönetimi �����
� ���
���� ������������ �
����� ��
������
��������� �)
������

1994: 767).
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��� ���������� ��
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�%���� $��$��������

�
�� �
����'�� �	�
�����
��&�0������
� �����������
��� ��������
���� ����� ���� $��� ����	���� �������

*+>,;
����� ��%������ ��� ����� )�D;���� *+O,;
����� ��%������ ��� ����� ���� L������;���� DI�

�	����
������ �	��� ����
��������&� <�#��������;�� �*+>O�� �	���� DI��� ������
� ���� D����

������������� 

� ����� ���� �	��� �������� �
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��������������

A&�G��!�����������������

@&�I�����
�����	�
�����������(�������������������
������������$�
�%����������'
����������

.&�P�
�%��
���������%����������������
���������� ���
����&

D������ ���
����� �
������ DI�� ���$������ ������� ��
������ ����
����� �������$�� "����
��
�

�����	���	����� �������� �����!" ��� �������� ���	������� ����������������#�$�
������� ����
	��

GIE;����� ��'������ ���� GH4� ����������� ��%���
�� �
����� �
����������/� ��������� GH4;���� ���

�!"������
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�� ��� $����� ���
�%����
����� �
�� ������� �
�������&� GH4;���� ��������� �%
����� ������

����������#����%��������������������
����������
�������&�������������������
�����������*��1��"��

����� ������� �������2��� ����� 1��"��� #���� �������2��1� ���
����� ��� �A�� ����� ���������

��'�%���
�'���� ��%������ ���������
�%������� �������
�� �����
��
��
�� ��� �	�
���� GH4� ���������

������
���
����&���� ���� ���� ���
�%������ �
��
�������� �������� �������� #��� "����� #��� ��� "����

��%�� �����
������ ���
����� ���������'�� �$�����&� DI�� �����%
������ �	��/� ��
����
���� ��
���� ��

��%�����#�����
�����$�����������������������������	�
�����	��������	��������������������
�	
�
�#

DI�� ��%�������� ��
������ �������� ������� ���
��� ������ �%
����� ����� ����	�
������ �����
�� ����

�	�������'�%��
��
�����������
�������
��
���dur-kalk������!���!�����������������������������'�

�����
�����$	��
���
���'��������������������
����������&�D��!��
����������������

��
���%�%��

tablet ve konserve dolum tesisleri ile, haddehane ve rafineriler gibi) ����������
� ������	�

(kitlesel) imalat ����
��� �%
����� ��� ����	�
����� ����
����&� D��!��
�� ������� ������������ ������

�������������� �
���
��'����� ������ ���� ������ ��

���
������ ���� ��
��� ����� ����
�����

�
���
��'������������������
��������
����
��&�D�#�������������

��������#�����������
�������
��

���
���� ������ ����
������� �������&� K'��� ���� ����� ������� �����
��� ����
��� ��'�%����
����

�����
�%����
����� �
������ ������� ���������� �������� �����
������� ���������� ��� ��� ��� �����

�
�������&�P���������������
���
�������������
���������

���
���������
�����#��$����	��
����$
�

������
�����&

D��!��
�� ������������ "������� �����
�'�� ������$�� ��%��� ����� �������
��� ��� ��'������ ��� ��

�������
���������������1������2���'�
��1�������������#��$��2����
�%���������������
����

�
��������� �<�#���������� *+>O�&� � 0����� ������� ���������� ������� GH4� �	����
������ �	��

������������
������%�����������%
�������
��
�������1��
�������������2�����
���
���������
����
�����

                                                

1 Schonberger’e (1988: 30) göre, s���
 ���� �������� ��	� �	���	�������� �	���� ��� �� ����	� ����	��
 ����


���� ��
����� �� ������ ����	��� !�
�� ��
����
	�
�� ������ ����" ��� �" �	���	� #�
	���� ��"	� �
��������
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��������#������ ���
�������� ��
�����
��
����
��������������$
��
��
�����%�
�%�
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������ ����
���
�������&� ������ �������� GH4;����� "������� �$����� #��
�� �������� �����
������ ��

�	�
���� ���� ������� "���
�� ����

������ 	���'��� ����� ���� �$����� �������
����� ������� ��
��

�����������������$�����	�����
 gerektirmesidir (karma model üretimi). Ancak, bunun için ilgili

������
����� �

�� ��� ��$��� �
����� ��������/� ���� ��
��� #������� ������
���
��� ��(����� �������

�����
�����
����
��
�����������&�)�����������
�����������
����$�
��������������
�
�������	�����'�


üretim aileleri��� ������ �%�'�� ������� ����� ���
��� �������� ��
����� ���$�
����� �	��

����
������
������������������&

1Q���������
������
���#��%��������$���������
���������
�������
����#�"��
����������
���������

����
������2�����
��������
�%����������
��������'���������
������
�� depolama maliyetlerini

���
����'�� ��� �$�����&� GH4� ����������� ������������ �

�� ��� ������� ��

���
���� �������

�
����'������� �%$�
��������
����� "������������	������
����� ������ �R� �������"� ���
���������
������

��
������ ��� ����� ��������� ���
�%������� �$��� #��� ���
����� ���%�������� ��� �����%����

�������
����
�����&�<���$��
���������!��
���������������
�'��� "�������������
���������
������

�����
�'������������������
���GH4;���������
�'������"���������������
��%��
�������&

Schonberger’in (1986�� ���
�%������ �	��/� �%
������ ���������� ������ ��'
����
����� ��������

���
���
�� ��� �*������������
�������
��� ��
��
�� �
��
�� ��#���
������ ��� �A�������
��
�� �
��
�� ��
���

���
����
������ ������ ������ ����� ��� "����
���� ���� ���������� �
������� ��
���� ��� 1��
����� �����

�����2������
����������
��������DI���	�����������������
��������'
���
����&

DI�� ���
�%���/� ��#�� ������ 	
$����� �����
��� �������� ������ ��
����
����� ��%���
����

��
��������� ölçek ekonomileri��� ����������� �"� ���
���� �
��
�������� �������� ����� �$�������

	���
�� ���� ���$� �
������� $�������%� ��
����������&2� 8��������� ��
�%��%� ����

                                                

2 �����#�
��
 $%&''( %)*+%),-. ��
���� #�
 ��
�+���	�� ��	��������� ��
�	������� ��������	�
�� ���� ���	
�na

��
� ��/ �� #���� ������	�
� ������	�
��� ������ ����������
 
� ��
�	� ��
�0 ��� ��� ��/�����	� #�
 ������.

��!��� #�
�� ��	����	�
�� 12%)3� ����
 ��	����	�
	� �
����� ������ ��	�������
 4��� ��" ������ ��
�	.

56� ��������� ����
	�2��	��	� ����	��
 7���� ��
�	. �������� ��	���� /�	��������� #�	�
	�
 #�
 ������
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�������
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gerekmektedir.

Ürün Kalitesi ve Rekabet Gücü
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özetlenebilir.4


"����1��	�. ��"���&%� � ��"�����
" �$�"��

�����

�����	���

Kalitenin
������


�����
 ������

Kalite Boyutu
Taraftarlar

Ürüne

������

����� 
Y1)

Kalite; ürünün��������	
�����	

�����������	�	 ��� ������ ������	
�	
�������	 ��������	
���������

özelliklerin bütünüdür.

B1: Performans

B2� ��	�	��

B3� �����	�� ����

�����������	
Pazarlama
����	����

Tüketiciye

������

����� 
Y2)

Kalite; ürünlerin, tüketicilerin
 ��!�	�	" #����$�	������	�
�������������� ���%�$���$�

��&

B4: Güzellik veya

       Lezzet

B5� ������ ���'�

�����������	
Pazarlama
����	����

������

������

������

����� 
Y3)

Kalite; imal edilen ürünün
��$�����	�	( �	)�
�	 saptanan
�������� “uygunluk derecesi”dir.

B6: Kusursuzluk ve

       Standartlara
       Uygunluk

B7: Güvenilirlik
 ��*��+�����	��
���� ����� ,����!�"
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Kalite; ürünün kabul edilebilir bir
��������� �%�������	$ ���$����!�
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maliyetlerdeki “uygunluk
derecesi”dir (affordable excellence).

B4, B5, B6 ve B7 1980’lerden
bu yana
giderek

�����������	��

Kaynak:�8�������*+>.�;���	��������
�����I�����$��'
���*++.-�**+�&

                                                

4 <�
�� <�
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��"	�	�� !� ������ ������

�	���� �� ��	������ #���� #�
 $����"����- #����� �	�
�� ��
�������
0 ��� #����. #����. �	��	�
�
��� 
���#��

������� �����+���� ����
���� ��
� #�
 #�	����� �	�
�� ��#�	 ���	���� ���� ���
� �	������
 ��
���. <�
!��3��

��	������ �����	�������� #������ #�
 ���	���� �	�
�� ��������� �

�
�� �	�
	���� ��. #�
��� ���� ��
��� ��


verilmemektedir.



8 http://dialup.ankara.edu.tr/~kibritci/wp6_kalite.html

&����� �� %*+3,2������� �
	����	������������
����
������� ��#�� $���E��
�%���E*������EA;��

�����#�����������
��&������
������
���%���*���A���(������@��������
���������
����������
�%��
���

������������
����
���������%
������
��$��&��%
����
����� imalat ��
�������������	���'�����"��!#���

�������"�����
�%����������������	����
���������������
�������
�%�����
�����������
����������E@�

�������
��&� E@� ���
�%�������� �O� ��� �:� ����� ��
���� �����
��������� ���
�%��
���� ��
����

��
�
	��������
	�������#

8�����;���	��������
���������
�������������
������������������������
���������%������'
������

���� ������ �
����� ��

������ �������� �%
����
������ ��
���� ��������
�� �
��
�� "���
�� �����

���
�%��
�����������������$����������������������
�����������������-�3��������������
�������

��
��
�������	��

��
�������������%����������
��
����������
������E*�&�)������������	��

��
���

'������	���	��� ����� ���		��	������ ����
����	��	����� %"/2#� 4��� �	������ ���	��� �������� ����	����

tam bu spesifikasyon veya talimatlara göre üretilmelerini garantileyecek biçimde organize

���	��	����� %"52#�"������������������������
�����
�������������� �'��	� ����������� ��������

��������� �������� %����� ��
����� ��
���
�� ���� ������ ������� $���������� �
����������&� <����� ��

�
������ �%
����
��� �
������ ��� ��
������� ��
������ ���� ����� �����$� ��������� 	��
���� $�������
��&

��%��� ���� ����%
��� $��� ��������� ��
���� ������� ��������� ���$����� ���� �����!�""� ��
����������&

3���'���L������%
����
��������

�����������)�D����)�����������
�������
����$�������$����O���

�:������
������	�����������������#��������������8�������*+>./�<�#����������*+>O�&

3��

��
��*+>,;
��������������������������
��
�%���� 1��'��2������
�� ��
���� ����������
�%���

�E.�� ����� ��������
���� �	��
��� EA� ���
�%���� �
�� ����� �	��
��� E@� ���
�%������� �������

�����
��
�'��� ��
���� ��
�%������ ��
����� ��
�%���� �
�� �
�%��
���������� ���� $���� �
������ ���
�����

$�
�%��������&�������
�%�����	��������
���
�������$�����#�
������������'�����
�����������$��
���

��
���
�������� ��� ���
�� ���� ����
��%� �
����� �
���� ��
���
�� ���� ����� ����
����&� P����� "����� ��

��
����� ��'��� �������� �����
����
�����
����� ���� ������ �
�%�����
��&�3��� �������� ��
���� ��%������

��'���"����!��%���������������
����������#������������
�������#��������
����("������
�����%�
��
�

����
�%��
���������
����'����������
����
����&



http://dialup.ankara.edu.tr/~kibritci/wp6_kalite.html 9

�"/%"$���� �$��&��������%"����"�� �-"��"2�$��

B����� ��� ����� ��
������
�� �
��
�� �
����� ������� ���� 	���
����� �����%��
����� ��
��� �������'�

“modern” bir iktisadi kavram kapsam veya �������������
����������������"������������������&

8���
���� �����
����� ���� "������� �%��� ���
�%����
��'�� ���������� �
������� ���� ���� "�������� ��
�%��

$��������#�����������������������������"���
��"��������$����
�������
����������#�������������"����

��6���������������	������������������#�$�
�����������
	�������������������������������������	�

�������������������������������������������"����
����������
�����������������������#����%��

��������
����
��
�������
���
��������������������������������
��&

��
�%����������������������������� �������������������
��
����
��������
�������������������������

������ ��� ������ �����
���� ��������� ��

������ �
�� ������ �	�������� �����������&� ��� ������

yükseldikçe, o ölçüde daha fazla pozitif kapsam ekonomisi elde edilecektir. Bu derecenin

��%��������������������
�������������
������������
���������
�%��������������
��
���
������

$�����������
��$�������&�M������N�J�

����*+>*������
���N�B����
��������*+>A�������������N

K������*+>.��������������$�
�����$�
�%��
������������������������������
��������$��
�����
���

�
����� ��������� ����
��� �����
���� ���$������ GH4� ��� GIE� $��$��������� �
�� �
����� ����

��������������	����
���������DI�����%������%�����'�
���&

<	�� ������� �������� ��#�� 	���� �
�� �
����� �������
� ��
����� ��%�%�� ���
������� �������'�� ���

�����
�'�� ������� $����������-� 8��$��� ��%����� ������ ���� $��� �%
������ ���� ����� ��'�
�� ��#�

��%��� ������ ��
����
��
�� ������� �
����
�� �
��'������ �%��
�� �
����� ������� "��
�� ����

������������&��������� ������� "��
�� ������ ����� ����� ����� ����� �����
����� ������������� ���� ���

��������������������#����%�����������
����
���� ��
� �$��� ������ ����� ��
����� ������ (lean) veya

esnek (flexible) üretim olarak da özetlenebilecek modern üretim sistemlerinin veya

�����
� �
������� �DI��� ����
���������&� 8�
�%��%� ��
�������
����� ��� ������ �������
����

������������������$�������

���
�����
�����$���$����� �����
������������������������#����%��

��
����
��
�� ���� ����
��� ��#�� ��
���
��� ��������� ��
���
���
����� �
��������� 	
$��

�������
��������������������
��
����$����������%���'��	����������������
���'�������������������

$���
��%��&� =������� ������� ���������
���� ����� #�$� ��'�
��� ������� �������� ������



10 http://dialup.ankara.edu.tr/~kibritci/wp6_kalite.html

��������
���� �$�������� ���� "����� �$��� ������ 	���
�� �
���� ������� ���������� �
��� ������

�
��������������������1���2�����������
����������
��������&

��������	��
���
�

1B����� ��
�����2����� 1����� ��
�����2����� ��#�� 	���
��
��� ��#�� ������
�� ���� ������� �
��'�

�$��$���	�����������&�����"�������������
������������
������������
�������
���
���
�������

����

�� "�������������
���
���
��'����
��������
���&�)������� "���������������������
���
�� �
�����

������� �����'�� ����
����� ��� ��
���
�� �
��'���� ���� ����&� 8���������� ��
���
�� ���� "����

�
���
������ %��������� "������� ���!���������� ������� ���������� �������� �
��� ���
��� ��
���

�	���������
���%��������
�%����
��%��
�����������$��'�����	�
����������������
�%��
����������&

3��� �������� "����� ���� ��
������
�� ������ ���������� ��
������� �����
��
��������� �
��
�� �
��

�$���������
��
��������������������
�����������'��#�����#����������"����������
����
���
�

���
������ ��� �
���� ����� ���$��
�%��� ����
����� �����
�'�� #�������� ���������� ����
� ���%�����
��

����
��%���'�
���&������
�����������������
���
��'�����$������������"��������GH4��	�������

����
������GIE���
���%���
������������
��%�����������$������������������
����������%���������

��������� ��������� �������� ����
������� ���������� G������� ����� ���� ���������� ������
����

�����������"
���������"����#��
�����
�����
����������������	�������
�������������������
���
��
�

����
�������
�����
���'��������
������#���������
�����%����
������������������&

B����
����� �$����� �������� ��
��� �����
� ��� ��� 	������
� ����
��
���� ��� ��� �%
������
��� ��

��#�����
��� ������ �������$�
��� ����"������ ��� ��������� ��%���
������ ��
�%�
����� ��

��
�%������
���������
��������������
����������������
��
�����&���������/��������$�
����$�������

	���'���1�%
������
������%
�����2��

���������
������������������������
��
���%���
�'�����������

�����
��
��!������ $�
�%����� �	��
������ 	������� �����
��&� B����
����� �$����� �������

��
��
������ ��'������ �������� �����
���� ��
�%����
����� ��� 	'����
����� $�
�%�
������ ���$��

��%����� ��
��� �
��� �����'���� ���������� ���� ��
�������� ��� ��
�������� ��#
�������� ��� �$����

����������������&������
������ �����
� �����
�%�������������$�
����$������������������ ������%��


��'�%���� ����� 1����� ����2� �
������� $������
������� �	��
��� �
����� ��� ��
�� �%���� �������

��'��
�%���$���
������������������������������
���
��������&



http://dialup.ankara.edu.tr/~kibritci/wp6_kalite.html 11

Kaynakça

Alavi, H. (1990): International Competitiveness: Determinants and Indicators. Washington,
D. C.: World Bank; Industry and Energy Department Working Paper, Industry Series
Paper No. 29.

Alcorta, L. (1994): “The Impact of New Technologies on Scale in Manufacturing Industries:
Issues and Evidence”. World Development, 22/5: 755-769.

Bailey, E. E.; A. F. Friedlaender (1982): “Market Structure and Multiproduct Industries”.
Journal of Economic Literature, 20/3: 1024-1048.

�����$���
�� �&� �*+>>�-� Üretim Sistemi ve Yönetim Teknikleri&� �����-� 

���'� 4�����������
E����
���&

Brander, J. A.; J. Eaton (1984): “Product Line Rivalry”. American Economic Review, 74/3:
323-334.

Garvin, D. A. (1984): “What Does ‘Product Quality’ Really Mean?”. Sloan Management
Review, Herbst, S. 25-43.

Goetsch, D. L.; S. Davis (1994): Introduction to Total Quality (Quality, Productivity,
Competitiveness). New York: Prentice Hall.

I�����$��'
��� )&� �*++.�-� Die internationale Wettbewerbsfähigkeit der türkischen
verarbeitenden Industrie. Göttingen: Verlag Thomas Gries.

Panzar, J. C.; R. D. Willig (1981): “Economies of Scope”. American Economic Review, 71/2:
268-272.

Payson, S. (1994): Quality Measurement in Economics: New Perspectives on the Evolution of
Goods and Services. Aldershot & Brookfield: Edward Elgar.

Schonberger, Richard J. (1986): World Class Manufacturing. New York: The Free Press.


