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FiRMA VE URUN KALITESI: NEDiR? NEDEN ONEMLIDIR?

Yar. Dog. Dr. Aykut Kibritcioglu

AU Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iktisat Boliimii
E-Posta: kibritci@dialup.ankara.edu.tr

Imalat Sanayiindeki Hardware ve Organizasyon Yenilikleri

Uluslararas1 rekabet giiciinii etkileyen faktorlerle ilgili literatiir, hem iktisat¢cilar hem de
isletmeciler tarafindan, ama birbirlerininkinden farkli yonelimlerle olusturulmustur.
Teknolojik ve orgutsel yeniliklerinydnetimini (management)rekabet (competition) ile
iligkilendiren analitik bir ¢ercevenin bulunmayisi, gerek isletme gerekse iktisat

ogrenen/dgreten kisilerin konuya yaklagim farkliliklarini yansitmaktadir (Alavi, 1990: 4).

Bir bakima, isletmeciler, piyasalar ile ilgili basitlestirici varsayimlar yaparak, daha ¢ok firma
icindeki olaylariizerinde yogunlasirken; iktisatgilar, iktisadin analiz aletlerini ve firmalarin
icinde neler olup bittigine dair nisbeten basit tasarimlar/sanilar kullanarak piyasalar izerinde
odaklagirlar. Oysa etkili bir karar alma ve uygulama agisindan, rekabet¢i ¢evre oldugu kadar

“firmalarin i¢inde olup bitenler” de 6nemlidir.

Dinyada 1950’lerden bu yana teknolojide meydana gelen buyulk ilerlemeler imalat sanayiinin
cehresini alabildigine degistirmis goziikmektedir. Ozellikle mikroelektronik ve enformasyon
teknolojisi alanlarindaki yenilikler sadece tiiketici elektronigi alaninda degil, ayrica (ve iistelik
belki de birincisinden ¢ok daha fazla), gelismis tasarim ve imalat donaniminin tiretiminde bir
dizi ilerlemelere de yol agmstir. Uriin yeniliklerine yol acan bu yeni hardware donanimlarimin
arasinda,

(1) bilgisayarla sayisal kontrollu (CNC) makina tezgahlarr,

(2) endustriyel robotlaveya yeniden programlanabilir ve ¢ok amaglt yonlendiriciler;

(3) bilgisayar yardimiyla tasarum ve miihendislik (CAD/CAE);,

(4) bilgisayar yardimiyla imalat (CAM), yani CNC makina tezgahlari ile tiretimin gzlenmesi
ve kontrolunun bilesimi;

(5) otomatize edilmis rehberli araglar (AGV), yani is pargalarinin ve malzemelerin taginmasi

icin insansiz (elektronik olarak) siiriilen araglar;
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(6) otomatize edilmis depolama ve geri kazanim (ASIRS)aksamlart,

(7) robotlarla CNC tezgahlarini, AGV’leri, AS/RS’leri ve liretimin her asamasini koordine
eden merkezi bilgisayar kontrolunu birlestiren esnek imalat sistemlei (FMS) ve bir de,

(8) biitlin tasarim ve imalat yetenekleri ile diger is verilerini tek bir sisteme entegre eden
bilgisayara dayali biitiinlesik imalat sistemi (CIMS) sayilabilir (Barutcugil, 1988: 307-312;
Alcorta, 1994: 757-758).

1970’lerin basinda, makina tezgahlarinin iiretimi metaliirji ve mekanige dayanmaktaydi; is
iligkileri yerel veya olsa olsa bolgeseldi ve nihayet, her bir imalatginin ¢iktisinin hacmi
kucuktt ve Ozellikle de buyuk firmalara yonelikti. Bugin ise, endustri, blyik o6lgude
elektronik sektoritarafindan yonlendirilmektedir. Firmalarin rettigi tezgahlarin biiyiik bir
kismi elektrikli ve elektronik parcalardan olugsmaktadir. Alcorta’nin (1994) aktardigi bir
tahmine gore, bu parcalarin imalat maliyetleri i¢indeki pay1 % 30 civarindadir. Ayn1 zamanda,
s0z konusu iiretici firmalar, CAD/CAM, CNC makine tezgahlari, FMS, AGS’ler ve CIM’lerin

en biiyiik kullanicilar arasindadir.

Yukarida adigegen yeni hardware teknolojilerine paralel olarak, bir dizi yeni organizasyon
(software) yenilikletin de gelistigi gozlemlenmektedir. Bunlardan baslicalari,

(1) hdcreli imalat (cellular manufacturing), yani fabrikanin firiine-yonelik bir calisma
merkezine doniistiiriilecek bicimde fiziki organizasyonu,

(2) grup teknolojisj yani iiretimde kullanilacak parca ailelerinin geometrik, maddesel veya
imalat karakteristiklerine gore gruplandiriimasi,

(3) tam-zamaninda (Just-In-Time) tiretim,

(4) kalite cemberleri(quality circles), yani sabit bigimde kalite degerlendirmesi yapan isgi
takimlar1 ve

(5) toplam kalite yonetimitotal quality management) olarak adlandirilmaktadir (Alcorta,

1994: 767).

Bu yazmin geri kalan kisminda 6zellikle tam-zamaninda iiretim (TZU) ve toplam kalite
yonetimi (TKY') kavramlari tizerinde durulacaktir. Bu nedenle, bu noktada, ilgili iki kavrami

tanimlamalryiz.
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TZU; sadece gereken iiriinden, gerektigi zaman ve gereken miktarda iiretilmesi anlamina gelen
bir iiretim sistemidir. Dolayisiyla, bir ydnetim felsefesi olarak TZU, her tiirlii israfin ortadan

kaldirilmasini hedefler.

TKY yaklasimi ise, bir organizasyonun rekabet giiclinii; iriinlerinin, hizmetlerinin,
calisanlarinin, siireglerinin ve cevresinin kalitesini siirekli iyilestirmek yoluyla maksimize
etmeye calismaktir. Ozellikle W. Edwards Deming, Joseph M. Juran ve Philip Crosby’nin
1940’lardan itibaren yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda gelistirilen toplam kalite yaklagiminin
temel karakteristikleri sunlardir: Miisteri odaklilik; kalite “saplantisi”; karar alma ve problem
¢Oziimiine bilimsel yaklagim; uzun vadeli kararlilik; takim c¢aligsmasi; siirekli siireg¢
tyilestirmesi; egitim ve talim; kontrol yoluyla 6zgiirliilk; amag birligi; calisanlarin katilimi ve

yetkilerle donatilmasi (Goetsch & Davis, 1994: 6).
Diinya Klasinda imalat veya Toplam Kalite Yonetimi

Firmalarin uluslararas1 rekabet giiclinii etkileyen firma i¢i organizasyon yeniliklerinin, son
onyillarda, diinya klasinda imalat (DKI, world class manufacturing) yaklasimi gercevesinde
ele alindig1 sdylenebilir. Otomobil ve motorsiklet endiistrileri gibi pek cok sektorde iiretim,
1980’lerin basindan bu yana ABD’de, 1960’larmn basindan bu yana ise Japonya’da, DKI
yontemlerine gdre yapilmaktadir. Schonberger’e (1986) gore, DKI, kiiresel bir Diinya
ekonomisinde su dort ana ilke iizerine kuruludur ve bunlardan 6zellikle ilk ikisi biiyiik bir
Onem tasimaktadir:

1. Kapsamli kalite garantisi,

2. Tam-zamaninda lretim,

3. Kapsamli ve dnleyici bakim/servis (yani makinalarin diizgiin ¢alismasinin saglanmasi) ve

4. Calisanlarin bu ise siki siki sarilmasi, angaje olmas.

Dikkat edilecek olursa, DKI gercekte, yiiksek kalitede iiriinlerin rekabetgi fiyatlarla
iiretilebilmesi i¢in TZU niin TKY’ye entegre edilmesini gerektirmektedir. Baska bir deyisle,
TKY’nden bagimsiz bir TZU sisteminin basarili olmasi olanaksizdir; tersine, TZU’siiz bir

TKY de diistiniilemez (Goetsch & Davis, 1994: 525-527).
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Bir firmanin uluslararast rekabet giiciinii koruyabilmesi ig¢in, cari iretim ile cari talep
arasindaki diizeltilebilir (yani mevsimlik olmayan) farkliliklar siirekli olarak bertaraf etmesi
gerekmektedir. Bu da, bir bakima miisteriye yonelik DKI, yani is akim siirelerinin ve kalitenin
siirekli ve ¢abuk iyilestirilmesi ile miimkiin olacaktir. TZU’niin buradaki islevi, {iretim
stirecinin her asamasindaki akim siirelerini kisaltmaktir. Bu sirada, iiriin kalitesi de, (1) “sifir
akim siiresi sapmasi”ni veya “sifir hata sapmasi”ml azaltmak ve (2) akim siiresinin
degiskenligini diisiirmek (standartlastirma) suretiyle yiikseltilmeli ve bdylece TZU sistemini
desteklemelidir. Bu tiir bir yaklasimin, uluslararasi rekabet giiciiniin hem fiyat hem de fiyat
dis1 boyutlarini birlikte kapsayacagi agiktir. DKI yandaslarma gore; maliyetler, kalite ve

misteri hizmetleri agisindan siirekli ve esanli 1yilestirmelere gidilmesi ger¢ekei ve zorunludur.

DKI diisiincesi, aslinda, siparis iistiine imalat yapan isletme veya sektdrlerde, gerekli bazi
yontem degisikliklerinin yapilmasi yoluyla, dur-kalk (stop-and-go) iiretim sisteminin yarattigi
sorunlarin ¢oziilebilecegi iddiasindan kaynaklanmaktadir. Dur-kalk iiretimine genellikle (sise,
tablet ve konserve dolum tesisleri ile, haddehane ve rafineriler gibiretim hattinda
(kitlesel) imalatyapilan isletme ve sektorlerde rastlanir. Dur-kalk iiretim sisteminde, tiretim
kapasitesinin olabildigince biiyiik bir kismi kullanilarak, bir malin aym1 modelinden
olabildigince yiiksek miktarlarda imal edilir. Daha sonra bu mallarin, nihai tiiketicilere teslim
edilene kadar depolanmasi gerekir. Eger bir siire sonra, iiretilen modelin degistirilmesi
kararlastirilacak olursa, iiretim tesisinin yeniden diizenlenmesi gerekecek ve bu da zaman
alacaktir. Ciinkii bu tiir kitlesel iiretim tesislerinde kullanilan makinalar daha ¢ok, 6zel amacgl

makinalardir.

Dur-kalk sisteminde, fabrika biiyiikliigli arttikca baska bazi gecikmeler de dogmakta ve bu
gecikmelerin sebebi de “biiylime” degil, “aynisindan daha ¢ok” yaklasiminin egemen olmasi
olmaktadir (Schonberger, 1986). Oysa, iiretim siirecinin tamami1 TZU yodntemlerine gore

organize edilir (baska bir deyisle, kisaltilir) ve “kalite garantisi” parola olarak kabul edilirse,

1 Schonberger'e (1988: 30) gorefishata hedefine asla ulagilamayacak olmasi hi¢ de énemli degildir. Sifir

akim siiresine en yiiksek dnceligi veren taraftarlarin sayisi heniiz cok az olmakla birlikte hizla artmaktadir.
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beklenen ve hatta, beklenmeyen talep dalgalanmalarina biiyiik giicliiklerle karsilagilmaksizin
yanit verilebilecektir. Bunun sebebi, TZU’ niin, fabrika iginde hizli yeniden diizenlemeyi ve

boylece bir iirlinlin farkli modellerini 6rnegin ayni giin i¢inde lretebilmeyi miimkiin kilan

esnek bir teknoloji ve donanim gerektirmesidir (karma model Uretimi). Ancak, bunun igin ilgili

makinalarin ille de kiiclik olmas1 gerekmez; ama kolay hareket ettirilebilir ve/veya yeniden
diizenlenebilir olmalar1 gerekir. Ayrica, Uriinlere ait imal par¢alarinin iiriin ailelerine gore degil
uretim ailelerne (yani asagi yukari ayni imalat akimini izleyen pargalara) gore

gruplandirilmasi gerekmektedir.

“Hemen satilacak olan herseyden kiigiik miktarlarda saatlik, giinliik, haftalik veya aylik tiretim
yapilmasina” dayali bu yaklagimin, depolama geregini ve dolayisiyla depolama maliyetleni
azaltacagi da agiktir. TZU sisteminde kapasitenin ille de tamami kullamlmak zorunda
olmadigindan, isciler ve onlarin fabrikadaki yoneticileri, artan (= tasarruf edilen) vakitlerini,
kaliteyi ve akim siiresini iyilestirmek i¢in hep birlikte arastirmaya ve tartismaya
ayirabileceklerdir. Sonug olarak, dur-kalk iiretimin katiligi, firmanin pazarlama uzmanlarinin

esnekligini de artiracak olan TZU niin esnekligi tarafindan ikame edilmis olacaktir.

Schonbergerin (1986 yaklasimina gore; isletme, kendisine girdi saglayanlarin sayisini
azaltmali ve (1) kendi {irlinlerine olan taleple ilgili tahminlerini ve (2) girdilerle ilgili kalite
beklentilerini girdi temin eden bu firmalara tam zamaninda ileterek onlari da “ailenin birer

{iyesi” yapmal1, yani onlarin da DKI yéntemini benimsemelerini saglamalidir.

DKi yaklasimi; daha biiyiik Olcekte tesisler kurarak birim maliyetlerin diisiiriilmesi
anlamindaki 6lcek ekonomileni (economies of scale), uluslararasi rekabet giicii agisindan

onemli bir ara¢ olmaktan ¢ikartmis bulunmaktadir.?2 Giiniimiiziin gelismis Bati

Schonberger (1988: 102-104), siradan bir seri-imalat isletmesinin kurulmasinda miihendislerin 6/10 kuralina
gore hep en biiyitk makinalari segtiklerine dikkat ¢ekmektedir. Bu kurala gore; iki kat kapasiteli bir makina,
mevcut birim maliyetlerin 6/10™u kadar maliyetlerle tiretimi miimkiin kilmaktadir. Oysa s6z konusu kural,

DKI agisindan gegerli/anlamh degildir. Ciinkii kural, makinay1 isletme politikasin belirler bir konuma
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ekonomilerindeki esnek teknolojili pek ¢ok isletmenin, kiigiik ama pekala uluslararasi rekabet
yetenegine sahip olduklar1 goriilmiiktedir.3 Buna, yukarida deginildigi gibi, iiretimin gesitli

asamalarinda, oldukca gelismis bilgisayarlarin kullanilmasinin katkida bulundugu s6ylenebilir.

DKI yaklasiminin basar1 sans1 giiniimiizde artik sadece ugak veya otomobil endiistrileri gibi
siparis iistiine ¢alisilan tipik endiistrilerle sinirli degildir. Gelismis Bat1 ekonomilerinde DKI
elektronik, tekstil, gida, tip teknigi, eczacilik ve hatta kimya endiistrilerinde de uygulanir hale

gelmistir.

Artik, DKI yaklasimi cercevesinde TZU ve TKY arasindaki iliskiyi sergiledigimize gore,

3

buraya dek dolayli olarak sozii edilen “iiriin kalitesi” kavramina daha yakindan bakmamiz

gerekmektedir.
Uriin Kalitesi ve Rekabet Giicii

Uluslararas1 rekabet giiciinlin ikinci, ama en az birincisi kadar 6nemli oldugu hi¢ degilse
1980’lerden bu yana kabul edilen bileseni, genis anlamiyla fiyat-disi rekabet, dar anlamiyla ise
kalite rekabetiolarak adlandirilabilir. Urtin kalitesi (product quality) kavrami, iizerinde
uzlasilmis genel gecerliligi olan bir tanima sahip degildir. Ote yandan, rakamsallastirma
giicliigii, kalitenin iktisat modellerine bir degisken olarak sokulmasini da giiclestirmektedir.
Degisik calismalarda iiriin kalitesinin farkli yonlerine ve farkli boyutlarina agirlik verilerek
tanimlamalar yapildig1 goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 6rnegin Goetsch & Davis (1994: 1-

31) ve Payson (1994: 1-33)’te 6zetlenerek kisaca degerlendirilmistir.

Garvin (1984) ise, kalitenin tanim1 sorununu, kanimca, bu ve diger pek cok caligmadakinden

daha analitik ve kullanigh bir cerceve i¢inde ele almistir. Garvin (1984)’e gore, soz konusu

yiiceltmektedir: Diyelim ki, bir talep kithig1 nedeniyle kapasite fazlasi olussa, isletmenin bunu drnegin fiyat

diistirme yoluyla ortadan kaldirmasi gerekmektedir.

Yeni tiretim teknolojileri ile, bunlarin dlgek biiylikliiklerinin “kiigiilmesi” {izerindeki etkilerinin tartisildigi

ilging bir ¢alisma i¢in Alcorta (1994)’e bakilabilir.
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kavramla ilgili farkli tanimlama yaklasimlar1 ve kalitenin gesitli boyutlar1 Tablo 1’deki gibi

Ozetlenebilird

Tablo 1: Uriin Kalitesinin Farkli Tanimlari

Tamm Kalitenin Dikkate Alinan Taraftarlar
Yaklasimi Tanmmu Kalite Boyutu
Urtine B1: Performans isletmeleri
Davals Kalite; Grinun“fiyatlandirilan” sietmeterin
Y ~1) ozelliklerinin her birimi tarafindan | B2: Donanim Pazarlama
Tanim icerilen “fiyatlandiril & . Uzmanlari
cerilen “fiyatlandirilmamis . .
ozelliklerin biitinddur. B3: Kullanim Omri
L B4: Guzellik veya . )
Tuketiciye Kalite; trtinlerin tiketicilerin Lezzet Isletmelerin
Dayal: (gogunun) gereksinimlerini _ Pazarlama
Tanim (Y2) karsilayabilme “kapasitesi”dir. B5: Kalite Imaji Uzmanlari
B6: Kusursuzluk ve
. Standartlara _ )
Imalat(ciig)a | Kalite; imal edilen riiniin Uygunluk Isletmelerin
Dayali tasariminin, Snceden saptanan L Imalat
tasarima “uygunluk derecesi"dir. | B7: Guvenilirlik Uzmanlari
Tanm (Y 3) (Devre/Kullanim
Dig1 Kalma Siklign)
Deger’e Kalite; trtintinkabul edilebilirbir B4, B5, B6 ve B7 1980’lerden
fiyattaki “performans yiiksekligi” b
D Lo A uyana
ayali (kapasitesi) vey&abul edilebilir gid)e/rek
Tanum (Y4) maliyetlerdeki “uygunluk lorlosi
derecesi"dir (affordable excellence). popieriesiyor

Kaynak:Garvin (1984)’e gore diizenleyen Kibritgioglu (1994: 119).

4 Gergi Garvin (1984: 32), onarim ve bakimdaki (serviceability) cabukluk, giileryiizliilik ve isinin ustasi
olmay1 da kalitenin baska bir (sekizinci) boyutu olarak gérmektedir; ama bence, bunun, uluslararasi rekabet
giicliniin fiyat-dis1 unsurunun ayr1 bir bileseni olarak kabul edilmesi daha dogru olacaktir. Ayrica, Garvin’in
kalitenin tanimlanmasina besinci bir yaklasim olarak diistindiigli felsefi yaklasima da, burada konu geregi yer

verilmemektedir.
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Garvin’e (1984) gore, isletmelerin pazarlama uzmanlar: daha ¢ok Yaklasim Y1 veya Y2’yi
tercih etmektedirler. Bu kalite anlayis1 B1, B2 ve/veya B3 gibi kalite boyutlarinda iyilesmelere
ama birim maliyetlerde artislara yol acar. Isletmelerin imalat uzmanlar: ise, 6rnegin sifir-hata
veya sifir dolagim siiresi gibi yontemler sayesinde kalite iyilestirmelerinin yapilmasindan (Y3)
yanadirlar. Y3 yaklasiminda, B6 ve B7 gibi kalite boyutlarindaki iyilesmelere maliyet

diistisleri de eslik eder.

Garvin’e gore, tiriinlerinin kalitesini yiikseltmek ve bunu diinya pazarlarinda basar1 saglayacak
bir etken olarak kullanmak isteyen isletmelerin, kalite kavramiyla ilgili farkli tanim
yaklagimlarini en uygun bigimde bir araya getirmeleri gerekmektedir: Once, iiriiniin kalitesini
belirleyecek ozellikler piyasa aragtirmasi yoluyla saptanmalidir (Y1). Ardindan, bu dzellikler,
hissedilebilir {iriin 6zelliklerine doniistiiriilmelidir (Y2). Son olarak, imalat siireci, iiriinlerin
tam bu spesifikasyon veya talimatlara gore Uretilmelerini garantileyecek bicimde organize
edilmelidir (Y3). Yazara gore, giiniimiizde, bu {i¢ asamadan birini ihmal edecek bir siirecin,
piyasada rekabet sansi bulunan kaliteli bir {iriinii ortaya ¢ikartmasi olanaksizdir. Stratejik
olarak, isletmeler elbette ki kalitenin yalnizca bir veya birka¢ boyutunu onplana ¢ikartirlar.
Bagka bir deyisle, ¢ok sayidaki kalite boyutu arasinda gergekte bir trade-off bulunmaktadir.
Ornegin Japon isletmeleri onyillardan beri ABD ve Avrupa pazarlarini ele gegirmek igin B6 ve

B7 boyutlarina 6nem vermeyi tercih etmektedir (Garvin, 1984; Schonberger, 1986).

Ozellikle 1980’lerden bu yana giderek popiilerlesen, “deger”’e dayali kalite tanim1 yaklasimi
(Y4) ise, tiiketicilere yonelik Y2 yaklasimi ile arza yonelik Y3 yaklasimini, rekabet
edebilirligin kalite bilesenini maliyet bileseni ile iliskilendirerek tek cati altinda toplamaya
caligmaktadir. Bu yaklasima gore, denilebilir ki, cok pahali bir iiriin eger yalnizca birkag alici
bulabiliyorsa, ne denli iyi yapilmis olursa olsun kaliteli bir iiriin sayllamaz. Ciinkii fiyat ve
kalite, diger rekabet unsurlariyla birlikte bir biitiin olustururlar. Ote yandan, kalite disindaki
diger fiyat-dis1 rekabet unsurlarinin da hem kendi aralarinda hem de maliyet/fiyat ile karsilikli

etkilesimlerinin bulundugu da unutulmamalidir.
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Kapsam EKonomileri: iktisatcilarim Yaklasim?

Firma ve {riin kalitesiyle ilgili olarak buraya dek oOzetlenen tartismalarin gelip dayandigi
“modern” bir iktisadi kavrankapsanwveyacesit ekonomileri (economies of scope) kavramidir.
Genelde, girdilerin iki firmaya esit paylastirildigi varsayimi altinda, tek bir firmanin bilesik
¢iktisi, her biri ayr1 {iriin iireten iki farkli firmanin ¢iktilar1 toplamindan daha biiyiikse, o firma
kapsam ekonomisi elde ediyor demektir. Bagka bir deyisle, bir tesis veya firmada, birden fazla
iirlinlin bir arada ama, ayr1 ayr1 tesis veya firmalarda tliretilmesi durumundakinden daha diistik

birim maliyetlerle {iretilebilmesine kapsam ekonomisi ad1 verilir.

Bilesik veya ortak {irlin liretmeyi (joint production) anlamli kilan etkenler ise ortak girdi, ortak
tesis ve ortak pazarlama programi kullanimi ile ortak yonetimin derecesidir. Bu derece
yukseldikge, o dlguide daha fazla pozitif kapsam ekonomisi elde edilecektir. Bu derecenin
diismesi, kapsam ekonomilerinin de azalmasina ve belki de, bilesik {iretimin anlamli olmaktan
¢ikmasina yol agacaktir. Panzar & Willig (1981), Bailey & Friedlaender (1982) ve Brander &
Eaton (1984) gibi iktisatgilarin ¢alismalarindan bu yana kapsam ekonomilerinin agiklayicilari
olarak iizerinde durulan etkenler, gercekte, TZU ve TKY c¢ercevesinde ele alinan yeni

organizasyon yontemlerinden (DKI) baska birsey degildir.

S6z konusu kavram, daha once ele alinan kuramsal maliyet diisiisii tiirlerinin dayandigi bir
eksiklige dikkat ¢ekmektedir: Ger¢ek yasamda artik pek c¢ok isletme, tek iiriin degil, daha
diisiik birim maliyetlerle {iretim olanakli oldugundan esanli olarak birden fazla iiriin
iiretmektedir. Burada, birden fazla iiriinii ayn1 anda ayr1 ayn tesislerde liretmektense tek bir
tesiste tiretmenin daha diisiik birim maliyetlere yol acan etken ise, aslinda yalin (lean) veya
esnek (flexible) dretim olarak da Ozetlenebilecek modern Uretim sistemlerinin veya
teknolojilerinin (DKI) uygulanmasidir. Gelismis bilgisayarlarin ve paket programlarin
iiretimde yaygin bi¢imde kullanilmasiyla, kiigiik capta tesislerde artik eskisinden daha diisiik
maliyetlerle (ve istelik daha kaliteli) tretimde bulunulabiliyor olmasinin, o6lgek
ekonomilerinin rekabet edebilirlik agisindan tasidigi onemi giderek azalttigina yukarida dikkat

cekilmisti. Rekabet giliciinii arttirabilmek veya hi¢ degilse mevcut rekabet giiciinii
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koruyabilmek ag¢isindan bir firma i¢in artitk onemli olan, kapsam ekonomisi elde ediyor

olmanin derecesi veya “iyi” organize olmak veya olmamaktir.
Sonug Diisiinceleri

“Firma kalitesi’nin, “iiriin kalitesi’nden daha oncelikli, daha kapsamli bir kavram oldugu
acikca goziikmektedir. Bir firmanin tesislerinde iiretilen kimi iirtinlerin kaliteli olmasi, ille de
o firmanin da kaliteli oldugu anlamina gelmez. Ama bir firmanin kendisinin kaliteli olmasi,
dretip sattig1 irilinlerin de kaliteli oldugunu ima eder. Giliniimiizde, kaliteli bir firma
olabilmenin sartinin, firmada tam-zamaninda tliretim sistemini merkeze alan toplam kalite

yonetimi anlayisinin yerlestirilmis olmasindan gectigini sdylemek, pek de yanlis olmayacaktir.

Ote yandan, firma (ve dolayisiyla iiriin) diizeyinde kalitenin yiikseltilmesinin, ilgili iilke
acisindan olumlu makroekonomik etkiler yaratacagi hemen herkes tarafindan kabul edilmekle
birlikte, bu olas1 veya gerceklesen etkilerin biiyiikliigii hakkinda yeterince nicel arastirmalar
yapilmis degildir. Bir iilke ekonomisinde olabildigince ¢ok sayidaki firmanin TZU ydntemine
dayal1 bir TKY anlayis1 ile organize olmus ve birden cok iiriin iiretiyor olmasinin digsatimi ve
iktisadi biiylimeyi uyaric1 etkilerinin yanisira, Tirkiye gibi bir ekonomide yiikseklerde
seyreden enflasyon ve faiz hadleri ile bunlar1 takip eden doviz kurlari tizerinde ne denli olumlu

etkilerde bulunabileceginin mutlaka daha ayrintili arastirilmasi gerekmektedir.

Firmalarin i¢cinde meydana gelen teknolojik ve orgilitsel yenilikler, en az isletmeciler ve
mihendisler kadar iktisatgilar tarafindan da {izerinde diisiiniilmesi, anlasilmasi ve
gelistirdikleri kuramlarda dikkate alinmasi gereken olaylardir. Bu durum; iktisat¢ilar agisindan
ornegin “isletmecilerin islerini” ellerinden almay1 gerektirmez, ama onlarla igbirligi yapmanin,
disiplinler-aras1 calismaya yonelmenin Onemini vurgular. Firmalarin icinde meydana
gelenlerden bagimsiz iktisat kuramlar gelistirilmeye ve ogretilmeye calisilmasi, gercek
yasamda neler olup bittigini yeterince iyl anlayamama ve anlatamama tehlikesini de i¢inde
barindirmaktadir. Bu anlamda, teknolojik gelismenin iktisat¢ilar agisindan artik bir tiir digsal
degisken veya ‘“kara kutu” olmaktan c¢ikartilmasimma yonelik olarak on yili askin siiredir

yogunlagan ¢abalar son derece yerinde ve yararli olmaktadir.
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