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TURIZM SEKTORUNDE ARASTIRMA PROJESI ONERILERINDE TEMEL OLCUTLER
VE BiR PROJE ORNEGI

Ozkan Tiitiincii
Giris
Turizm alaninda lisansiistii ¢alisma yapan veya sektdre proje iliretecek olan aragtirmacilarin
onerecekleri projelerde, kullanacaklari formatlar iizerine genel bir eksiklik oldugu yapilan
tekliflerden anlagilmaktadir. Bati diinyasinda gegerli olan arastirma projesi oneri sekilleri ne yazik

ki bir ¢ok arastirmaci tarafindan bilinmemektedir. Bu nedenle bu arastirmada, proje Onerisi formati
ele alinmaktadir.

Proje Onerisi kavrami Oncelikle tez hazirlayacak arastirmacilar icin 6nemli olmaktadir. Bilisim
sektoriinde gerceklesen hizli gelisim, proje formatlar1 hakkinda internet iizerinden cok giizel
orneklere ulasmamizi saglamaktadir. Bu nedenle c¢alisma iizerindeki bir cok veriye internet
tizerinden ulasilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde proje hazirlanmasinda ele alinmasi gereken onemli faktorler {izerinde
durulmaktadir. Daha sonra proje formati ele alinmakta, en son boliimde ise bir proje Onerisi ile
sunulan teorik ¢erceve, bir uygulama dahilinde 6rneklenmektedir.

CALISMANIN ONEMI VE AMACI

Ulkemizde lisansiistii ¢alisma yapan arastirmacilarin karsilastigi en onemli sorunlardan biri,
yapacagl caligma ile ilgili olarak damigmanina veya ilgili komiteye goriis aktarmada karsilastig
zorluklardir. Bu zorluklarin ortadan kaldirilmasi ise, iyi bir planlamaya baglidir. Planlamanin
yapilarak diizgiin bir sekilde ortaya konmasi, projenin basarisini dogrudan etkileyecektir (Gill ve
Johnson 1997). lyi bir tez ve/veya proje Onerisinin, damsmandan veya proje degerlendirme
komitesinden geri donme olasiligi, objektif kriterler gercevesinde cok diisiiktiir. Bugiin bir ¢ok
arastirmaci, projesini uygun formatta sunmamaktadir. Bu nedenle oOnerilen arastirmalar geri
cevrilmektedir. Bundan dolayr proje teklifi formatinin belirlenmesi, aragtirmacilar agisindan
yasamsal bir 6neme sahiptir. Yapilan arastirmalar iy1 bir aragtirma 6nerisi formatinin, yapilacak olan
caligmanin en az li¢ boliimiiniin bitirilmesi anlamina geldigini gostermektedir (Levine 2000). Dogal
olarak bunun olabilmesi ic¢in, ¢ok 1yl bir arastirma Onerisinin gergeklestirilmis olmasi
gerekmektedir.

Calismanin temel amaci turizm alaninda proje ve/veya tez lreten arastirmacilara kaynaklik
edebilecek, temel bir arastirma Onerisi formatini olusturmaktir. Iyi bir arastirma Onerisinin,
hazirlanabilmesi i¢in sadece kavramsal bir arastirma yapmak yeterli olmadigindan, ¢alisma da
aragtirmacilara Oornek olabilecek bir uygulamaya yer verilmektedir. Bdylece konunun sadece
kavramsal diizeyde kalmasi onlenecek ve uygulamalarin daha saglikli gerceklesmesine olanak
taninabilecektir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirma Oncelikle yazili kaynak (literatiir) taramasima dayanmaktadir. Elde edilen bilgiler
1s51g¢inda ikincil verilerin analizine gidilmistir. Bu asamada yapilmis olan proje Onerileri analiz
edilmis ve elde edilen sonuglara gore kavramsal bir ¢ati olugturulmustur. Daha sonra, uygulamaya
yonelik olarak bir arastirma projesi gelistirilmistir. Proje onerisi delphi yontemi baz alinarak etiit
edilmis ve gecerliliginin saglanabilmesi i¢in, bati iilkelerinde turizm alaninda kendini kanitlamig
olan secilmis ii¢ {iniversiteye gonderilerek test edilmistir. Universitelerin belirlenmesinde bundan



once yapilmis olan bir arastirmadan yararlanilmistir (William vd. 1993). Bu fi¢ iiniversite sirastyla
A.B.D. Cornell University, University of Nevada Las Vegas ile Florida International University’ dir.
Calismanin temel amaci proje Onerisi formatini ortaya koymak oldugundan, ¢aligma bu konu
iizerinde yogunlasacaktir. Bununla birlikte {lniversitelerden gelen yanitlara sonu¢ kisminda yer
verilecektir.

PROJE KAVRAMI

Bu ¢alismada proje kavrami arastirma projesi anlaminda kullanilacaktir. Buna gore; proje ve/veya
arastirma dilimizde genel olarak ayni1 anlami ifade etmektedirler. Proje bir amaci gergeklestirmeye
veya yanit bekleyen bir sorunu ¢ézmeye yonelik, sistematik ve organize edilmis bir ¢aba olarak
tanimlanmaktadir (Angus ve Gunderson 1997; Sekaran 1992). Tanimdan yola ¢ikilarak, projenin
sahip olmasi gereken 6zellikler su sekilde siralanabilir (Spinner 1997):

e lyi tanimlanmis amaci1 yada amaglar1 olmalidur.
¢ Ozgiin bir sonuca ulasmalidir.
* Zaman, maliyet ve kaynaklar agik bir sekilde belirlenmelidir.

Iyi bir proje &nerisi, dnce sorunun belirlenmesi ile ortaya c¢ikmaktadir. Sorunun belirlenmesi
amaglarin ortaya konmasini kolaylastirip, dnerinin formiile edilmesini de beraberinde getirmektedir
(Clark vd. 1999). Formiile edilen sorun hem arastirmaciyr hem de degerlendirme komitesini ikna
edebilecek, belirli gorevler zincirini de i¢ine almalidir. Bu gorevler zinciri veri toplanmasi, elde
edilen verilerin analiz edilmesi ve sunumu ile ilgili asamalar konusunda temel bilgileri kapsamalidir
(Brunt 1998).

PROJE ONERILERINDE DIKKAT EDILECEK NOKTALAR

Proje Onerisi hazirlamadan once, proje hazirlama yontemi ile ilgili olarak bilinmesi gereken bazi
kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar sekilsel olarak bir takim farkliliklar gosterse de, igerik olarak
bir birlerinin benzerleridir. Burada genel olarak icerik biitiinliigii saglanmis bir formatin, sahip
olmas1 gereken Ozellikler ele almmacaktir. Bu o6zellikler su sekilde siralanabilir (Mackler 2000,
Minnesota Council of Foundation 1998; The Paladin Group 2000):

1. Baslik: Proje baslig1 agik, net ve anlasilabilir olmalidir. Konunun anlamini bozacak veya
konuya higbir anlam katmayacak gereksiz tekrarlamalardan kagmnilmalidir. Ornegin “.......
Uzerine Bir Arastirma” gibi zaten arastirma dnerisi oldugu bilinen bir ¢calismada, tekrar
aragtirma yapildiginin belirtilmesi konunun anlam biitiinliigiinti bozacaktir.

2. Projenin Tanimi: Burada ¢alisma ile ilgili olarak kisa bir agiklama yapilir. Diger deyisle
caligma kisaca 6zetlenir. Kimi arastirma onerilerinde bu kisim 6zet olarak yer almaktadir. Bu
kisim bagliktan hemen sonra ele alinir. Bunun amaci, projeyi degerlendirecek kisiye konu
hakkinda bilgi vermektir. Bu boliim sayesinde, yapilabilecek olan ¢alismanin catisi
belirlenir. Bu nedenle projenin tanimi agamasinda kars1 tarafi etkileyecek, saglam ifadelere
yer verilmelidir. Tyi bir proje tanimlamas igin sorunun agik bir sekilde anlatilmas1 ve ortaya
konmas1 gerekmektedir (Burns ve Bush 2000. Bu yapilirken ¢alismanin sorunu, amaclari ve
yontemi kisaca ele alinmalidir. Ayrica ¢alismanin sinirlart da bu kisimda ¢izilmelidir
(Cooper ve Schindler 1998).

3. Projenin Onemi: Bu asamada galismanin gerekliligi vurgulanmali ve konunun bilim hayatina
saglayacagi katkilarin neler olabilecegi belirtilmelidir. Burada hedeflenen amaglardan yola
cikilarak bir takim saptamalarda bulunulabilir. Bilim hayatina yapilabilecek olasi katkinin,
mikro agidan isletme i¢in, makro agidan ise lilke i¢in 6nemine deginilmesi yararl olacaktir.
Bu nedenle ¢alismanin saglayacagi bu yararlarin sadece maddi degil, var ise toplumsal
faydalar ile birlikte ele alinmasi1 dogru olacaktir.

4. Projenin Detayr: Bu kisimda proje tanimi1 alaninda yapilan aciklamalar, derinlemesine ele
almir. Burada arastirma onerisini degerlendirecek olan kisiye konu ile ilgili ayrintili bilgi



verilip, ¢calismanin yapist saglamlastirilir. Bu kisim dort alt baslik ile agiklanabilir.

* Amaclar: Calisma ortaya ¢gikaran amaglar net bir sekilde belirtilir. Amagclar birbiriyle
baglantili olabilir. Bu nedenle mantiksal sira 6nemli olmaktadir. Amaclar genel olarak
yapilacak arastirmayla ilgili hipotezlerin temelini olusturur (Kumar 2000). Bu nedenledir ki
calismanin degerlendirici agisindan en 6nemli alanlarindan birini olusturur.

* Hedef Kitle: Projenin hedef kitlesi net bir sekilde belirtilmelidir. Arastirmanin yiiriitiilecegi
alan g6z Oniine alinarak, hedef kitle veya kitleler belirlenir. Hedef kitlenin biiyiikliigii ve
nasil arastirilacagi (6rneklem) bu kisimda ele alinir (Hair vd. 2000). Amaglar kisminda
verilen tiim maddeler, makul nedenleriyle birlikte hedef kitle ile iliskilendirilir. Boylelikle
arastirma da biitlinliik saglanmis olur. Projeyi degerlendirecek olan kisilerin, bu baglantilara
dikkat ettikleri gbzardi edilmemelidir.

* Arastirmanin Yontemi: Bu boliimde arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in kullanilacak
olan yontem ve teknikler, bilimsel yontem bazinda ele alinir (Mahotra 1999). Yontem
bazinda ele alinan ¢aligmalar detaylandirilarak, vurgulanir. Kullanilacak yontemlerin,
nedenleri net bir sekilde ortaya konulur ve hedef kitle ile tekrar iligkilendirilir (Salkind
2000). Burada amag veri toplama yontemlerinin saglikli bir sekilde belirlenmesidir. Veri
toplandiktan sonra nasil analiz edilecegi ve sunulacagi hakkinda da kisaca bilgi verilmesinde
fayda bulunmaktadir.

* Arastirma Ekibi: Bu boliimde arastirma projesinde ¢alisacak olan personelin, nitelik ve
nicelikleri hakkinda bilgi verilmektedir (Kinnear ve Taylor 1991). Calisacak olan kisilerin
tam veya yar1 zamanli olarak proje de yer almalar1 gibi ayrintilar da bu kisimda ele alinir.

1. Kaynaklar: Projenin biit¢esi kaynaklar kisminda sunulmalidir. Arastirma personelinin veya
yapilacak olan diger tiim gider kalemlerinin neden olacag: tiim maddi kiilfetler toplam1
burada sunulmalidir (Bernard 2000). Bu giderlerin hangi kaynaklardan karsilanacagi ayrica
belirtilmelidir.

2. Degerlendirme Plani: Arastirma yontemi kisminda yapilmis olan kisa degerlendirme, bu
boliimde ayrintili olarak ele alinir. Projenin kimin tarafindan, ne zaman, nerede ve ne sekilde
degerlendirilecegi bu boliimde agiklanir. Ayrica degerlendirme planinin kademeli olarak
yapilabilecegi unutulmamalidir. Buna ek olarak degerlendirmenin amagclari ile
iliskilendirilip, analiz edilmesi gerekmektedir. Amaglar1 olusturan nedenlerin hipotezler
oldugu unutulmamalidir.

3. Ekler: Bu kisimda en az iki ek sunulmalidir. Bunlar arastirmanin zaman ¢izelgesi ile adayin
0zgecmisidir.

* Zaman Cizelgesi: Burada arastirma Onerisinde yer alan ¢aligmalar basamaklar halinde
belirtilip, bu faaliyetlerin ne kadar zamani i¢erecegi veya hangi zaman diliminde nelerin
yapilmasi planlandigi belirtilir. Siire¢ler mantiksal biitiinliigii bozmadan sunulmalidir
(Kumar 1999).

+ Ozgecmis: Adayin 6zgegmisi arastirma Onerisini destekleyen diger bir unsurdur. Burada
adayin akademik ve/veya arastirma yapma potansiyeline katkida bulunan, ¢aligmalara yer
verilmesi yararl olacaktir.

Yukarida belirtilen ilkelere uyulmasi, proje Onerisinin kabul edilme olasiligin1 da artiracaktir.
Siradan hazirlanmis bir proje Onerisi ise degerlendirme komitesi tarafindan yine belirli ilkelerden
yola cikilarak geri g¢evrilecektir. Degerlendirme komiteleri bu islemi aslinda bilimsel yontem ile
gerceklestirmektedirler. Degerlendirmeler puan esasina gore genel olarak dort alan {izerinden
yapilmaktadir (Thackrey 2000). Bunlar su sekilde siralanabilir:

1. Sorun
2. Yaklasim
3. Arastirmaci



4. Diger ozellikler

Yukarida belirtilen her bir kademenin ayr1 bir yiizdesel puan1 bulunmaktadir. Ayrica bu kademeler
kendi i¢inde detaylandirilmistir. Diger bir ifade ile her bir kademenin yine i¢inde yer alan alt
basmaklari, yiizdesel olarak puanlara sahiptir. Boylelikle elde edilen toplam puan, ¢alismanin
nesnekl olarak kayda deger olup olmadigm ortaya koyabilmektedir. Iyi bir proje onerisinin sahip
olmas1 gereken oOzellikler bilindigi taktirde, yapilacak olan degerlendirmeden de olumlu sonug
alinacagi ortadadir.

TURIZM SEKTORU iCIN GELISTIRILEN BiR PROJE ONERISi ORNEGI

Burada turizm sektorii i¢in yapilan bir proje Onerisi ornek olay bazinda sunulmaktadir. Proje
onerisinde sunulan boliimler gelistirilebilir. Burada temel olarak bir proje dnerisinin sahip olmasi
gereken noktalar goz oniine alinmis ve proje bu sekilde bicimlendirilmistir.

COKULUSLU OTEL ISLETMELERINDE KURESEL FIYATLAMA KARARLARININ ANALIZI VE
A.B.D. OTELLERI ORNEGI

PROJENIN TANIMI

Cokuluslu otel isletmeleri kiiresellesme egilimi ile birlikte, dagitim kanallarinda daha karmasik
orgilit yapilart igine girmeye baslamiglardir. Ortaya ¢ikan yeni olusumlar sunulacak olan mal
ve/veya hizmetin maliyet yapisinin belirlenmesini giiclestirirken, belirlenecek olan fiyatin da, ¢oklu
orglitlenme yapilar1 arasinda yeniden degerlendirilmesi zorunlulugunu da beraberinde getirmistir.
Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan bu karmasik yapr iginde fiyatlamaya etki eden faktorler,
cokuluslu otel isletmelerinin iist diizey yoneticileri tarafindan belirlenmektedir. Kavramsal olarak
bu faktorler igsel ve digsal olarak iki grupta toplanabilirler. I¢sel faktorler otel isletmelerinin isletme
felsefelerine ve maliyet yapilarina bagl olarak mikro bazda degiskenlik gosterirken, digsal faktorler
de iilke icinde ve kiiresel pazarda ortaya ¢ikan makro dengelere bagli olarak farklilik
gostermektedir. Biitiin bunlara bagl olarak yapilan ve yapilacak olan yasal diizenlemeler, pazar
yapilar1 ve miisteri 6zellikleri fiyatlama kararlar izerinde etkili olmaktadir.

Bu ¢alismada fiyatlamaya etki eden ig¢sel ve digsal faktorlerin saptanmasi ve bu faktorlerin 6nem
derecelerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu amagla projede cokuluslu otel isletmelerinde
fiyatlamaya etki eden igsel ve digsal faktorler analiz edilip, degerlendirilecektir. Calismanin daha
saglam bir zemine oturtulmasia olanak tanimak icin, arastirma ii¢ asamal1 olarak planlanmustir. 1k
asamada Amerika Birlesik Devletleri’ nde bulunan g¢okuluslu otel isletmelerinin merkezlerinde
fiyatlama kararlarinin olusumu analiz edilecektir. ikinci asamada ise, bu zincir otel isletmelerinin
ilkemizdeki otellerinde fiyatlama kararlarinin nasil olustugu incelenip, analiz edilecektir. Bu
yontemin kullanilmasindaki ilk ama¢ merkezden alinan karar ile, lilkemizde uygulanan kararlarin
isleyis seklini saptamaktir. ikinci amag ise, halen kullanilmakta olan merkezi yonetim ile merkezkag
yonetim sistemlerinde, fiyatlama kararlarimin olusumu ve uygulanmasi arasindaki farkliliklarin
saptanmasidir. Ugiincii asamada ise her iki iilkede yapilan bu arastirmalarin sonucu el almip,
karsilagtirmali analiz yontemi ile degerlendirilecektir.

PROJENIN ONEMI

Fiyatlama kararlar1 tiim isletmeler i¢in yasamsal bir 6nem tasimaktadir. Bunun en biiyiik nedeni,
gelir ve karlilik tizerinde dogrudan etkisinin olmasidir. Buna bagli olarak fiyatlama kiiresellesme ile
ortaya ¢ikan ve giinden giine artarak gelisen rekabet ortaminda, isletmelerin ayakta kalmasina etki
eden Onemli bir faktér olmaktadir. Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi standartlasma, otel
isletmeciligi alaninda kendini gdstermekte ve tescilli markalar (brand names) i¢in Tiirkiye tercih
nedeni olabilmektedir. Sabit yatirim harcamalarinin biiyiik oldugu ve otomasyonun kismen
saglanabildigi, emek yogun isletmeler olarak zincir otel isletmelerinin iilkemize girmesi makro
ekonomik agidan ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Yatirnmei agisindan degerlendirilecek en onemli



faktorden biri karlilik oldugundan, bu faktoérde en belirleyici unsur olarak ortaya ¢ikan fiyatin analiz
edilmesi, tlkemizin zayif ve giiclii oldugu yonlerinin ortaya konmasi agisindan da Onem
tasimaktadir. Bu nedenle ¢alismanin sonuglart hem ¢okuluslu otel isletmeleri igin, hem de iilkemiz
icin katki saglayabilecektir.

Calismada c¢okuluslu otel isletmelerinin A.B.D. merkezli se¢ilmesinin iki temel amaci
bulunmaktadir. Ilk olarak diinyanin 6nde gelen cokuluslu otel isletmelerinin ydnetim merkezleri
A.B.D.’ de bulunmaktadir. Birincil verilere ulasabilmek agisindan énemli olan bu faktdre ek olarak,
ikincil verilere ulagsmada saglanan olanaklarin zenginligi, calismanin bu {ilkede yapilmasi
gerekliligini beraberinde getirmektedir. Calisma {i¢ asamada ele alinmakla birlikte, her bir asama
ayr1 proje olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle tek bir projede sunulan arastirma Onerisinden, ii¢
ayr1 ¢calisma da ¢ikarmak miimkiin olabilecektir.

Calismanin cokuluslu otel isletmeleri ve arastirmacilar acgisindan farkli bir Onemi daha
bulunmaktadir. Genel olarak gelismekte olan iilkelerdeki yliksek enflasyon ve/veya enflasyondaki
artis egilimi, ¢cokuluslu otel isletmeleri acisindan ele alinmakta ve ongoériimlemeler bu egilimlere
gore yapilmaktadir. Ancak lilkemizde uygulanan ekonomik istikrar politikalarinin sonucu olarak
gerceklesecegi tahminlenen enflasyondaki diisiis, ¢okuluslu otel isletmecileri agisindan ilging bir
ornek olusturmaktadir. Bugiline kadar dngoériimlemelerini artan enflasyon oranlari iizerine kuran bu
isletmeler, ¢ikan yeni degismelere uyum saglamakta giicliik ¢ekmektedirler. Bir diger 6nemli unsur
ise, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi siirecinde uygulamis oldugu glimriik birligi ve buna baglh olarak
degisen vergi ve tarifeler, cokuluslu otel isletmeleri agisindan analiz edilmesi gereken faktorler
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak Tiirkiye’nin dis politikadaki hamleleri ve son olarak
turizmde ortak bolgesel pazarlama dahilinde Yunanistan ve Israil ile birlikte hareket etme
faaliyetleri, fiyatlama kararlarinda farklilik yaratacak 6nemli degiskenler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

PROJENIN DETAYI
Amacglar

“Cokuluslu Otel Isletmelerinde Kiiresel Fiyatlama Kararlarinin Analizi Ve Amerika Birlesik
Devletleri Ornegi” adli projenin temel amaci fiyatlamaya etki eden faktdrlerin saptanip, analiz
edilmesidir. Bu temel amacin saghikli bir sekilde analiz edilebilmesi icin, onu sekillendiren alt
amaglarin belirlenmesi gerekmektedir. Alt amagclar alt1 ana baslikta toplanabilir.. Bunlar sirasiyla su
sekilde belirlenmistir:

1. Cokuluslu otel isletmelerinde fiyatlama politikas ile ilgili kararlarin kimler tarafindan ve ne
diizeyde belirlendiginin saptanmasi,

2. Uluslararasi otel isletmeciligi alaninda {ist diizey pazarlama yoneticilerinin fiyatlama
kararlari ile ilgili olarak ele almas1 gereken temel faktorlerin belirlenmesi,

3. Uluslararasi pazarlarda iist diizey pazarlama yoneticileri i¢in mal ve/veya hizmet fiyatlamasi
ile ilgili olarak ortaya ¢ikan ana sorun alanlarinin saptanmasi,

4. Uluslararasi otel isletmeciligi alaninda iist diizey yoOneticilerin fiyatlama kararlari ile ilgili
olarak ele almas1 gereken en 6nemli faktorlerin belirlenmesi,

5. Fiyatlama ile ilgili olarak i¢ ve dis faktorlerin Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri
acisindan saptanip karsilagtirilmasi,

6. Daigsal bir faktdr olarak enflasyonun fiyatlama konusunda 6nem derecesinin saptanmasi.

Hedef Kitle

Projenin iki farkli {ilkede yiiriitilmesinden dolayi, iki farkli hedef kitlesi bulunmaktadir. Hedef
kitleler su sekilde ele alinabilir:

« lIk ve birincil éneme sahip hedef kitle, Amerika Birlesik Devletleri’ nde bulunan uluslararasi
zincir otel isletmelerin karar verme mekanizmasinda yer alan {ist diizey pazarlama



yoneticileridir. Birinci ve ikinci amaglar ile ortak olarak ele alinan ii¢lincii ve besinci
amaglar bu hedef kitle ile bagintilidir.

« Ikinci hedef kitle gokuluslu zincir otel isletmelerinin Tiirkiye’ de yer alan isletmelerinin iist
diizey yoneticileridir. Dordiincii, altinci ve ortak olarak ele alinan {i¢iincii ve besinci amaclar
bu hedef kitle ile bagintilidir.

Arastirma Yontemi

Aragtirmanin amagclarina ulasabilmek i¢in iki ana teknik kullanilacaktir. Bu teknikler su sekilde
belirlenmistir:

* Akademisyen ve uzmanlar ile yapilandirilmis kisisel goriisme teknigi,
» Karar verme mekanizmasinda yer alan yoneticiler i¢in hazirlanan yapilandirilmis anket
teknigi.

Proje bir “alan calismas1” olarak gerceklestirilecektir. Bu nedenle proje uygulamali bir ¢aligma
olacaktir. Calismanin yapisini ortaya koymak amaciyla oncelikli olarak ikincil veriler iiniversitenin
kiitiiphane ve network olanaklar1 i¢inde analiz edilip, degerlendirilecektir. Daha sonra olusturulan
altyapiyr giiclendirmek amaciyla kisisel goriisme yontemi ilgili iiniversitenin akademisyen ve
uzman kadrosu ile yapilandirilmis yiiz yiize goriisme yontemi gerceklestirilecektir. Buradan elde
edilen veriler sonucunda, birincil verilerin saglanmasina yonelik olarak yapilandirilmig anket formu
kullanilacaktir. Anket teknigi olanak saglanabilir ise yiiz yiize gercgeklestirilecek, saglanamaz ise
posta ile yapilacaktir. Anket Tiirkiye’ de en az bir isletmesi bulunan ¢okuluslu otel zincirlerinin st
diizey yoneticilerine yonelik olarak hazirlanacaktir. Ankette kavramsal cergevede yer alan
faktorlerden yola ¢ikilarak ortaya konan degiskenlerle ilgili varsayimlara yonelik acik ve kapali
uclu sorular sorulacaktir. Ankette kapali uclu sorularda nominal, sira (ordinal), aralik (interval) ve
oran (rasyo) Olcekleri kullanilacaktir. Anketin son boliimiinde kisisel degerlendirmeleri almak igin
acik uglu sorulara yer verilecektir. Uygulama, hedef kitlenin ¢ok biiyiik olmamasindan dolay:1 ana
kiitleye dogrudan yapilacaktir. Bu nedenle ¢alismanin sonunda 6rnekleme hatasi yerine ana kiitle
hatas1 degerlendirmeye alinacak ve anketin giivenilirligi test edilecektir. Daha sonra ankete hipotez
testi uygulanacaktir. Elde edilen bulgular yazili bir arastirma raporu ile sunulacaktir. A.B.D.” de
yapilan bu c¢alisma, daha sonra Tiirkiye’ deki c¢okuluslu otel =zincirlerinin, isletmelerine
uygulanacaktir. Buradan elde edilen bilgiler de arastirma raporu ile sunulacaktir. En son olarak
karsilagtirmali analiz yontemi ile elde edilen veriler tekrar analiz edilip, degerlendirilecek ve nihai
rapor olarak sunulacaktir.

Arastirma Ekibi

Aragtirma projesinde bir tam zamanl eleman c¢alisacaktir. Buna ek olarak konuk olunan
tiniversiteden yari zamanli bir danigman ile ¢alisilmasi diislinlilmekte ve bdylelikle is akisinin
hizlandirilmas1 planlanmaktadir.

* Proje Yoneticisi (Tam zamanli): Projenin planlanmasi, programlanmasi, yiiriitiilmesi,
verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi ile bilit¢gesinden sorumludur.

* Proje Danigsmani (Yar1 zamanli): Projenin tasarimi ve akademik ve sirketler bazinda yerel
iletisim ile ilgili olarak, yardimci personel kapsaminda hizmet verir.

KAYNAKLAR

Proje yoneticisinin seyahat, yasama ve arastirma giderlerinin, burs siiresince Tiirkiye Arastirmalar
Merkezi tarafindan karsilanilmasi Ongoriilmektedir. Proje danismani i¢in her hangi bir ticret
talebinde bulunulmayacaktir. Proje siiresi dokuz ay belirlenmek ile birlikte, proje i¢in saglanacak
olan kaynak sadece A.B.D.’ de bulunulan siire i¢in (6 ay) talep edilmektedir. Tiirkiye’ de yapilacak
olan arastirma kismu i¢in, her hangi bir 6deme s6z konusu degildir.



DEGERLENDIRME PLANI

Projenin analiz ve degerlendirmesinden proje yoneticisi sorumludur. Proje degerlendirmesi iki farkl
strateji zerine kurulmustur. Bunlar niteliksel ve sayisal yontemler bazinda, sekillendirme ve
sonuclandirma degerlendirmeleri olarak ele alinmaktadir.

» Sekillendirme Degerlendirmesi: Bu asamada, niteliksel yontemlerden biri olan
yapilandirilmig yiiz yiize goriisme teknigi ile ilgili, akademisyen ve uzmanlardan veri
toplanmas1 hedeflenmektedir. Elde edilen verilerle, ikincil kaynaklardan saglanan veriler
birlikte degerlendirilip, sayisal degerlendirme ¢alismasina 6n hazirlik yapilacaktir. On
hazirlik asamasindan sonra, uygulanacak olan anket ¢alismasi tasarimlanacak ve
gelistirilecektir. Gerekirse bir pilot anket ¢aligmas1 uygulamaya gecirilecektir. Proje
yOneticisi diizenli olarak proje danismani ile sekillendirme degerlendirmesine iliskin olarak
bulgularini paylasacak ve toplanacaktir. Sekillendirme degerlendirmesine taban olusturacak
temel verilerin belirlenebilmesi i¢in, periyodik olarak raporlar hazirlanip, bu raporlar proje
faaliyetinin gelistirilmesi i¢in kullanilacaktir.

» Sonuglandirma Degerlendirmesi: Bu asamada kantitatif analize yonelik olarak donen anket
caligmalarinin sonuglar1 degerlendirmeye alinacaktir. Anketler bilgisayar ortaminda ana
kiitle hatasinin saptanmasi ve hipotez testlerinin analizi ile degerlendirilecektir. Kullanilacak
ileri istatistiksel yontemler, anketin tasarim asamasinda ilgili danigman ile yapilacak
goriismelerden sonra belirlenecektir. Sonuglandirma degerlendirmesi {i¢ asamadan
olusacaktir. {1k asama, A.B.D.’ de veri toplama ve analiz asamasidir. Ikinci asama ayni
uygulamayi kapsayip, Tiirkiye’ de gergeklestirilecektir. Ugiincii asamada ise, Tiirkiye’ de bir
karsilagtirmali analiz yapilacaktir. Sonuglandirma degerlendirmesi, projenin amaglari
kisminda belirlenen alt1 amacin ele alinip, analiz edilmesi ile tamamlanacaktir.

EK A — ZAMAN CIZELGESI
Birinci Ay
* Kurumsal ve bdliimsel iliskilerin diizenlenmesi.
e lkincil verilerin arastirilmasi, toplanmasi ve analizi.
* Akademik danigman ile bulgularin gozden gegirilmesi.

* Akademisyen ve uzmanlar ile yiiz yiize yapilandirilmis goriismelerin hazirliklarinin
tamamlanmasi ve programlanmasi.

Tkinci Ay
* Yapilandirilmis goriismelerin tamamlanmasi.
* Bulgularin tekrar gozden gecirilmesi.
* Arastirma yontemlerinin gézden gecirilmesi.
* Hipotezlerin olusturulmasi.
* Anket formunun tasariminin tamamlanmasi.

Ugiincii Ay

* Anket formu ile pilot calismanin yapilmasi (Gerekirse).
* Son diizenlemelerin yapilip anket formunun gelistirilmesi.
* Anket formlarinin gonderilmesi (Yiz ylize yapilamaz ise).

Dordiincii Ay - Altinct Ay

* Anket formlarinin toplanmasi.
* Donmeyen anket formlari i¢in yeniden anket formlarinin yollanmasi.
* Verilerin kodlanmasi ve bilgisayara yiiklenmesi
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* Verilerin bilgisayar destekli istatistik programlart ile analizi.
* Sonuglandirma degerlendirmesinin A.B.D. i¢in tamamlanmasi.
* Arastirma raporunun sunulmasi.

Yedinci Ay — Dokuzuncu Ay

* Ay siirecin Tiirkiye’ deki A.BD. merkezli oteller i¢in gerceklestirilmesi.

* Sonuglandirma degerlendirilmesinin yapilmasi.

* A.B.D. ve Tiirkiye’ de elde edilen bulgularin karsilastirmali analizinin yapilmasi.
* Sonug arastirma raporunun sunulmasi.

EK B~ OZGECMIS
SONUC

Turizm sektorii iizerine proje iireten arastirmacilarin, daha saglikli projeler gelistirebilmeleri
amaciyla, calismada kavramsal agiklamalar bir 6rnek ile desteklenmistir. Yapilan proje Onerisinin
bir sunus yazisi ile karsi tarafa bildirilmesi gerekmektedir. Burada konunun uzatilmamasi amaciyla
hem sunus yazist hem de arastirmacinin 6zge¢misi lizerinde durulmamaistir. Ancak proje dnerisinde,
bu dokiimanlarin da bulunmasi gerekmektedir.

Ormek olarak gelistirilen proje Onerisi, calismada yer almayan sunus (cover letter) ve dzgecmis
ekiyle birlikte, turizm isletmeciligi alaninda kendini kanitlamis {ic Amerikan {niversitesine
gonderilmistir. Universitelerin seciminde ise konaklama isetmeciligi alaninda egitim veren
kurumlarin kalitesi {izerine yayinlanmis olan bir makaleden yararlanilmistir. Belirlenen iig¢
tiniversiteden - Cornell University, University of Nevada ve Florida International University-
arastirma projesinin gerceklestirilmesi {izerine davet alinmistir. Dolayisiyla yapilan proje Onerisi,
her ii¢ tiniversitenin ilgili alandaki degerlendirme komitelerinden gecer not almistir. Bu nedenle ele
alian formatin basarili oldugu séylenebilir.

Ornek verilen proje dnerisi, arastirma yontemleri kapsaminda ele alinmis ve yaratilmistir. Bununla
birlikte daha degisik formatlar da kullanilabilir. Ancak sunulan Oneri bilimsel kriterler
degerlendirilerek olusturulmustur. Sunulan format gelistirilerek veya bazi kisimlar1 degistirilerek
veya aslina sadik kalinarak, turizm sektoriinde yapilacak diger proje onerilerinde de kullanilabilir.
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