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Bewertungssystem

Produktauswahl

Den ersten Kontakt mit dem Bewertungssystem hat der Nutzer bei der Auswahl der einzelnen 
Produkte. Durch die Angabe der Gesamtbewertung und der Anzahl der abgegebenen 
Bewertungen erhält der Nutzer einen ersten Eindruck, ohne sich genauer mit dem Produkt 
beschäftigen zu müssen. So kann eine schnellere Produktauswahl stattfinden. Durch einen 
Klick auf die Sterne wird der Nutzer direkt zu den Bewertungen des Produktes navigiert.

Produktdetailseite

Auf den einzelnen Produktseiten erhält der Nutzer zunächst einen groben Überblick über die wichtigsten 

Informationen zum Produkt. Dazu zählt auch, wie das Produkt von anderen Nutzern bewertet wurde. 

Interessiert sich der Nutzer tiefgehender für die Bewertungen, kann er auf die Sterne klicken und wird 

mittels einer Sprungmarke automatisch zu dem Bewertungssystem auf der Produktdetailseite gescrollt.
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Gesamtübersicht

Auf der linken Seite erhält der Nutzer zunächst einen Überblick über die durchschnittliche 
Gesamtbewertung und die Anzahl der abgegebenen Bewertungen. Darunter folgt eine 
Darstellung der prozentualen Verteilung der einzelnen Sternebewertung. Auf der rechten Seite 
befinden sich die Einzelbewertungen. Diese enthalten jeweils eine Gesamtbewertung, Titel, 
Verfasser, Datum, Kommentar, Herkunft der Bewertung sowie Partizipationsmöglichkeiten. 
Optional kann der Nutzer bei der Registrierung seine Profession angeben, welche in der 
Einzelbewertung neben dem Benutzernamen angezeigt wird. Bei langen Bewertungen werden 
nur die ersten 100 Zeichen angezeigt. Der restliche Text kann durch Klick auf “mehr anzeigen” 
aufgeklappt werden.

Filterungsmöglichkeiten

Der Nutzer kann die Einzelbewertungen individuell nach den eigenen Wünschen filtern. Es gibt 
die Möglichkeit, die Bewertungen nach der Anzahl der vergebenen Sterne zu filtern oder die 
Bewertungen nach den Kriterien “hilfreichste”, “aktuelle”, “positive” oder “negative” zuerst zu 
sortieren. Überdies kann der Nutzer auch die Herkunft der Bewertungen über die Buttons “Alle 
Meinungen” und “AgraCheck Nutzer” filtern. Die Einbindung von externen Bewertungen ist 
gerade zu Beginn besonders wichtig, da Nutzer dazu tendieren, eher eine Bewertung 
abzugeben, wenn bereits andere Bewertungen existieren (social influence bias). Das 
Bewertungssystem kann so von Beginn an mit Inhalten gefüllt werden.

2



Hinweise

Der Nutzer erhält durch Infokästchen und Overlaps alle wichtigen Hintergrundinformationen zur 
Funktionsweise des Bewertungssystems und wird auf die Community Guidelines aufmerksam 
gemacht. Über den Button “Produkt bewerten” kann der Nutzer eine eigene Bewertung 
abgeben. Wenn Nutzer ihrer Bewertung Bilder hinzufügen, können diese per Klick in einer 
Galerie vergrößert angesehen werden.

Partizpationsmöglichkeiten

Nutzer können eine Einzelbewertung per Klick als “hilfreich” oder “nicht hilfreich” markieren 
oder die Bewertung melden, wenn sie das Gefühl haben, dass diese gegen die Community 
Guidelines verstößt. Bei einer Meldung muss der Nutzer den Grund der Meldung angeben. Die 
AgraCheck Redaktion prüft die gemeldeten Bewertungen und entfernt diese gegebenenfalls 
aus dem System.
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Bewertungsabgabe ohne Konto

Für Nutzer, die noch kein Konto bei AgraCheck haben oder kein 
Konto erstellen wollen, gibt es die Möglichkeit eine Bewertung 
als Gast abzugeben.

Der Nutzer wird dazu aufgefordert eine 
Gesamtbewertung in Form von 1-5 Sternen 
abzugeben, einen Titel für die Bewertung 
einzutragen und einen Kommentar zu 
schreiben. Bei der Bewertung als Gast muss 
der Nutzer zudem seine Email-Adresse 
angeben und einen Benutzernamen wählen, 
der in der späteren Bewertung erscheint. 
Optional kann der Bewertung ein Bild 
hinzugefügt werden. Über einen Link ist der 
Leitfaden zu Erstellung einer Bewertung 
erreichbar. Die Bewertung kann erst 
abgesendet werden, wenn alle mit Sternchen 
markierten Input-Felder ausgefüllt wurden 
und die Nutzungsbedingungen und 
Datenschutzerklärung bestätigt wurden.

Nach Abgabe der Bewertung erscheint eine Erfolgsmeldung und 
der Nutzer wird dazu aufgefordert, die abgegebene Bewertung in 
seinem E-Mail-Postfach zu bestätigen. Der Button “zurück zum 
Produkt” bringt den Nutzer zurück zur Produktdetailseite. Die 
Bestätigung der E-Mail beendet den Bewertungsprozess.
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Bewertungsabgabe mit Konto
Besitzt der Nutzer ein Konto und ist 
eingeloggt, entfallen die Angabe der E-Mail-
Adresse und des Benutzernamens. Nach 
Abgabe der Gesamtbewertung und der 
Eingabe von Titel und Kommentar sowie der 
Bestätigung der Nutzungsbedingungen und 
Datenschutzerklärung kann die Bewertung 
abgesendet werden.

Nach der Absendung der Bewertung erhält der Nutzer  eine 
Erfolgsmeldung und wird über den Prüfungsprozess informiert. 
Über den Button “zurück zum Produkt” wird der 
Bewertungsprozess beendet.
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Registrieren

Der Registrierungsprozess lässt sich über die auf jeder Seite 
vorhandene Navigations-Bar über “Registrieren” erreichen.

Um sich zu registrieren, muss der Nutzer eine 
gültige E-Mail-Adresse angeben, ein Passwort 
vergeben und einen Benutzernamen wählen. 
Optional kann die Profession angegeben 
werden. Durch die Angabe besteht die 
Möglichkeit, den beruflichen Hintergrund in 
der Einzelbewertung anzugeben.  Die 
Rezipienten erhalten mehr Informationen zum 
Verfasser und können die Aussagekraft der 
Bewertung besser einschätzen. 

Nach Angabe aller erforderlichen Daten erhält der Nutzer eine 
Erfolgsmeldung mit der Bitte, die Registrierung im 
angegebenen E-Mail-Postfach zu bestätigen. Die 
Registrierung ist abgeschlossen, sobald die E-Mail bestätigt 
wurde.
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Einloggen
Der Log-In lässt sich über die auf jeder Seite vorhandene 
Navigations-Bar über “Anmelden” erreichen.

Der Nutzer kann sich über die ihm vergebene E-Mail-
Adresse und Passwort in sein Nutzerkonto einloggen. 
Sollte der Nutzer noch kein Konto haben, gelangt er 
über “Registrieren” zum Registrierungsprozess. Hat 
der Nutzer sein Passwort vergessen, kann er über 
“Passwort vergessen” ein neues Passwort anfordern. 
Dazu muss der Nutzer aus Sicherheitsgründen 
zunächst einen Code eingeben, der an seine E-Mail-
Adresse gesendet wurde.

Sobald der Nutzer registriert und eingeloggt ist hat er 
die Möglichkeit seine Kontoeinstellungen und 
abgegebenen Bewertungen zu verwalten und 
Produkte als Favoriten zu markieren.
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Kontoeinstellungen
In den Kontoeinstellungen kann der Nutzer 
seinen Benutzernamen, seine E-Mail-Adresse 
und sein Passwort ändern. Außerdem 
besteht die Möglichkeit das Nutzerkonto zu 
löschen.

Der Benutzername kann durch einfache 
Eingabe des neuen Namens geändert 
werden. Um die E-Mail-Adresse zu ändern, 
muss der Nutzer die Änderung in dem 
Postfach seiner neuen E-Mail-Adresse 
bestätigen.

Um das Passwort zu ändern, 
muss sich der Nutzer zunächst 
über seine E-Mail-Adresse 
verifizieren. Dann kann ein 
neues Passwort erstellt werden.

Damit das Konto nicht versehentlich gelöscht wird, muss der Nutzer die Löschung doppelt 
bestätigen. Dem Nutzer wird per E-Mail ein Code zugesendet. Nach Eingabe des Codes erhält, 
der Nutzer eine Erfolgsmeldung. Der Nutzer wird verabschiedet, über die Verwendung seiner 
Daten informiert und dazu eingeladen, wieder ein Konto zu eröffnen.
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Meine Favoriten

Auf der Produktdetailseite kann jedes Produkt als Favorit markiert werden. Der Nutzer kann so beim 

erneuten Besuch der Plattform schnell zu den präferierten Produkten navigieren, ohne diese vorher 

suchen zu müssen. Unter “Meine Favoriten” können die Produkte aus der Favoriten-Liste entfernt werden. 

Die gespeicherten Favoriten können bei “Mein Konto” unter “Meine Favoriten” eingesehen und verwaltet 

werden.

Meine Bewertungen

Unter “Meine Bewertungen” kann der Nutzer seine abgegebenen Rezensionen verwalten. Er erhält einen 

Überblick über die Anzahl der Bewertungen und kann die Rezensionen bearbeiten oder löschen. In der 

Liste wird die neueste Bewertung als erstes dargestellt. Als Gamification Element wurde ein Levelsystem 

integriert. Je mehr Bewertungen ein Nutzer abgibt, desto höher ist sein Level. Der Level eines Nutzers hat 

keinerlei Auswirkungen und wird auch nicht im Bewertungssystem angezeigt.
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Feature: Frage und Support

Über die Sprungmarke im oberen Bereich der Produktdetailseite wird der 

Nutzer automatisch zum Bereich “Fragen und Support” gescrollt. Das Feature 

befindet sich auf jeder Produktdetailseite oberhalb der Produktbewertungen.

Navigation

Dem Nutzer werden standardmäßig die 3 aktuellsten Fragen angezeigt. Durch Klick auf den Button “ 

Weitere Anzeigen werden dem Nutzer alle zu dem Produkt gestellten Fragen angezeigt.

Darstellung

10

Über den Button “Stelle Deine Frage” kann der Nutzer eine individuelle Frage stellen. Die Frage wird 

veröffentlicht, sobald sie von der AgraCheck Redaktion geprüft und freigegeben wurde. Sobald die Frage 

beantwortet wurde, erhält der Verfasser der Frage eine Benachrichtigung per E-Mail. Aus diesem Grund 

können auch nur Nutzer mit einem Konto eine Frage stellen.

Frage stellen



Frage beantworten
Der Nutzer kann auf einen Blick sehen, zu welchen 

Fragen es bereits Antworten gibt. Um die 

Antworten zu einer Frage anzusehen, klickt der 

Nutzer auf die entsprechende Frage. Die Fragen 

können von der AgraCheck Redaktion oder von 

registrierten Nutzern beantwortet werden. Die 

Antworten werden direkt und ohne Prüfung 

veröffentlicht. Registrierte Nutzer können jedoch 

Antworten als “hilfreich” oder “nicht hilfreich” 

markieren oder Antworten melden, um auf 

unsachgemäße Inhalte aufmerksam zu machen.  

Die Antworten, die von AgraCheck beantwortet 

wurden, werden durch die Darstellung des Logos 

hervorgehoben.  

In diesem Feature werden Testberichte von etablierten Online-Magazinen von der AgraCheck Redaktion 

zusammengefasst. Durch die Einbindung der Logos sieht der Nutzer auf einen Blick, aus welcher Quelle 

der Testbericht stammt. Durch die farbliche Gestaltung der Gesamtnote kann der Nutzer auch beim 

Überfliegen der Seite feststellen, wie gut das Produkt von den Fachleuten bewertet wurde. Um den 

originalen Testbericht zu lesen, kann der Nutzer auf den blau unterlegten Link klicken, um zur 

entsprechenden Seite geleitet zu werden. Liegen keine Tetsberichte vor, wird der gesamte Bereich 

“Professionelle Testberichte” nicht auf der Seite dargestellt.

Feature: Professionelle Testberichte
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Anreizmechanismen

Prädikatsbewertung

Besonders hochwertige Bewertungen werden als 

“Prädikats-Bewertung” hervorgehoben. Die 

Auszeichnung besitzt zwei Funktionen. Zum einen 

soll sie die Nutzer dazu motivieren, sich Mühe 

beim Verfassen einer Bewertung zu geben und so 

hochwertigen User-Generated-Content zu 

erzeugen. Zum anderen dient die Auszeichnung 

dazu, die für den Leser relevanten Bewertungen 

hervorzuheben. Die Auszeichnung wird von der 

AgraCheck Redaktion vergeben und richtet sich 

nach klar definierten Kriterien. Die Kriterien für 

eine Prädikatsbewertung sind für alle Nutzer 

transparent einsehbar.

Aufforderung per E-Mail
Viele Nutzer geben eine Bewertung nur dann ab, wenn sie besonders zufrieden 

oder sehr enttäuscht mit einem Produkt sind. Bewertungssysteme stellen 

daher tendenziell polarisierte Meinungen und nicht die tatsächliche 

durchschnittliche Meinung dar. Aus diesem Grund werden Nutzer, die über 

AgraCheck ein Produkt gekauft haben, anschließend über E-Mail gebeten eine 

Bewertung zu schreiben. Zudem sind Nutzer eher bereit, eine Bewertung 

abzugeben, wenn sie explizit darum gebeten werden. Durch eine Aufforderung 

per Mail kann somit die absolute Anzahl an Bewertungen im 

Bewertungssystem erhöht werden.
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Controlling 

Community Guidelines
AgraCheck hat als Betreiber des Bewertungs-

systems eine gewisse Sorgfaltspflicht und hat 

dafür zu sorgen, dass von den Nutzern keine 

unsachgemäßen Inhalte veröffentlicht werden. In 

den Community Guidelines ist daher klar definiert, 

welche Inhalte zulässig sind. Die Community 

Guidelines sind für alle Nutzer der Plattform 

einsehbar. Wird gegen die Guidelines verstoßen, 

wird die entsprechende Bewertung gelöscht oder 

gar nicht erst veröffentlicht. Die Community 

Guidelines dienen daher auch als argumentative 

Stütze, um dem Bewertungsverfasser zu erklären, 

warum eine Bewertung nicht veröffentlicht wird. 

Wird eine Bewertung nicht freigegeben, erhält der 

Verfasser eine entsprechende E-Mail.

Netiquette
Um den Nutzer bei der Abgabe einer Bewertung zu 

unterstützen, kann vom Bewertungsformular auf 

den “Leitfaden zu Erstellung einer Bewertung” 

zugegriffen werden. Der Leitfaden zeigt, welche 

Punkte bei der Abgabe einer Bewertung wichtig 

sind.
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Management und Monitoring

Hauptmenü
Über das Dashboard wird das Bewertungssystem 

verwaltet. Die AgraCheck Redaktion bekommt hier 

einen Überblick über die Anzahl aller abgegebenen 

Bewertungen, kann bestehende Bewertungen 

löschen oder Prädikats-Auszeichnungen 

entfernen. Durch einen semantischen Filter 

können die Bewertungen nach einem spezifischen 

Produkt, Verfasser oder Titel gefiltert werden.

Bewertungen verwalten
Über das Hauptmenü gelangt man zu der 

Unterseite “Bewertungen verwalten”. Hier werden 

alle neu eingegangen Bewertungen angezeigt. Die 

Redaktion kann neue Bewertungen mit oder ohne 

Prädikats-Auszeichnung freigeben oder eine 

Bewertung nicht freigeben. Wird eine Bewertung 

nicht freigegeben, muss der Grund dafür 

angegeben werden. Der Verfasser der Bewertung 

erhält dann eine E-Mail mit der entsprechenden 

Begründung, warum die Bewertung nicht 

veröffentlicht werden konnte.

Gemeldete  Bewertungen
Durch Klick auf den Reiter “Gemeldete 

Bewertungen” werden alle von Nutzern 

gemeldeten Bewertungen angezeigt. Die 

Redaktion kann gemeldete Bewertungen 

entweder aus dem System entfernen oder die 

Bewertung bewahren. Wenn die Bewertung 

gelöscht wird, erhält sowohl der Verfasser der 

Bewertung als auch der Nutzer, der die Bewertung 

gemeldet hat, eine E-Mail. Dem Verfasser wird 

erklärt, warum die Bewertung gelöscht wurde und 

dem Nutzer, der die Meldung gemacht hat, wird 

für seine Hilfe gedankt.
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Fragen verwalten
Über das Hauptmenü gelangt man zu der 

Unterseite “Fragen verwalten”. Auf der Seite kann 

die Radaktion Fragen beantwortet, Fragen 

freigeben oder Fragen nicht freigeben. Die Fragen 

müssen nicht zwangsläufig von AgrCheck 

beantwortet werden, um veröffentlicht werden zu 

können.

Wenn noch kein Nutzer eine Bewertung 

abgegeben hat und auch keine externen 

Bewertungen zu Verfügung stehen, wird dem 

Nutzer folgendes angezeigt.

Wenn noch kein Nutzer eine Frage gestellt hat, 

wird dem Nutzer folgende Meldung angezeigt.

Sonderzustände

Keine Bewertungen vorhanden

Keine Fragen vorhanden
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Durch die Implementierung des Bewertungssystems und der Community-Features auf der Produktdetailseite ist die Unterseite relativ 

lang geworden. Dies wurde innerhalb des Usability-Tests oft kritisiert. Nutzer müssen daher lange scrollen, um alle Inhalte zu sehen 

und haben teilweise Schwierigkeiten, sich auf der Seite zurechtzufinden. Aus diesem Grund muss die Struktur der Produktdetailseite 

überdacht werden. Im Folgenden werden zwei Entwürfe vorgeschlagen, um die Länge der Produktdetailseite zu komprimieren.

Komprimierung der Produktdetailseite

Entwurf 1: 

Unterhalb der Eigenschaften hat der Nutzer die 

Möglichkeit, das entsprechende Feature durch 

Klick auf den Button auszuklappen. Die Länge der 

Seite entspricht damit nahezu der vor der 

Implementierung der neuen Features.

Link zum Entwurf: 
https://www.figma.com/proto/6x2yk2wWy5R9qAIQ56fr61/Bewertungssystem-AgraCheck?type=design&node-id=2700-34409&scaling=min-
zoom&page-id=516%3A27&starting-point-node-id=990%3A1545&show-proto-sidebar=1

https://www.figma.com/proto/6x2yk2wWy5R9qAIQ56fr61/Bewertungssystem-AgraCheck?type=design&node-id=2700-34409&scaling=min-zoom&page-id=516%3A27&starting-point-node-id=990%3A1545&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/6x2yk2wWy5R9qAIQ56fr61/Bewertungssystem-AgraCheck?type=design&node-id=2700-34409&scaling=min-zoom&page-id=516%3A27&starting-point-node-id=990%3A1545&show-proto-sidebar=1


17

Entwurf 2: 

Link zum Entwurf: 
https://www.figma.com/proto/6x2yk2wWy5R9qAIQ56fr61/Bewertungssystem-AgraCheck?type=design&node-id=2700-34409&scaling=min-
zoom&page-id=516%3A27&starting-point-node-id=990%3A1545&show-proto-sidebar=1

Alle Bereiche der Seite (Eigenschaften, Testberichte, Fragen&Support, Produktbewertungen) werden nur teilweise angezeigt. Durch 
Klick auf den Button “Mehr anzeigen” kann der Nutzer die Bereiche aufklappen, um alle Inhalte zu sehen.

Bei den Eigenschaften wird nur die erste Kategorie 
angezeigt.Weitere Eigenschaften werden durch 
“Mehr anzeigen” dargestellt. 

Es werden nur die zwei aktuellsten  
professionellen Testberichte angezeigt. Weitere 
Testberichte werden durch “Mehr anzeigen” 
dargestellt. 

Es werden nur die drei aktuellsten 
Produktbewertungen angezeigt. Weitere 
Bewertungen werden durch “Mehr anzeigen” 
dargestellt. 


