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Abstract

Mit der vorliegenden Studie wird anhand von ausgewahlten Qualitatstechniken das
Informationsverhalten der Lehrkrafte der Hochschule Merseburg ermittelt.

Hierfir wurden die Sequentielle Ereignismethode, das Blueprinting und die
Vignettentechnik ausgewahlt, die anschlieRend der Interviewbefragung als Instrument

dienten.

Zunéchst wird auf das Informationsverhalten und die Methoden und Werkzeuge des
Qualitatsmanagements eingegangen. Nach einer kurzen Beschreibung dieser
ausgewahlten Instrumente, wird die methodische Vorgehensweise im Interview dieser

Qualitatstechniken nacheinander erlautert.

Darauf folgen die Darstellung des Ablaufs der Untersuchung und ihre Ergebnisse.
AbschlieRend wird die Problemstellung dieser Arbeit noch einmal zusammengefasst und
Schlussfolgerungen im Hinblick auf mogliche Verbesserungen fur die Hochschulbibliothek

Merseburg gezogen.

Im Anhang befinden sich neben den aus bibliothekarischer Sicht erstellten Blueprints zu
verschiedenen Beschaffungswegen, alle erarbeiteten Vignetten zum Schweitzer Approval

Plan, die Interviewprotokolle und der der Untersuchung zugrundeliegende Fragebogen.

Schlagworter:

Qualitatsmanagement — Instrumente des Qualitatsmanagements — Qualitatstechniken —
Dienstleistungstechniken — Blueprint — Blueprinting — SEM — Sequentielle
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Fragebogen - Informationsverhalten — Informationssuche — Informationsrecherche —
Informationsbeschaffung — Beschaffungswege — Informationsbedarf - Wissenschaftler —
Hochschullehrer — Lehrkréafte — Mathematiker — Geisteswissenschaftler —
Rechtswissenschaftler — Naturwissenschaftler — Ingenieurwissenschaftler — Natur- und
Ingenieurwissenschaftler —Wirtschaftswissenschaftler - Hochschule Merseburg —

Hochschulbibliothek — Bibliotheksdienstleistungen — Approval Plan
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1 Einleitung

Mit dem stetig wachsenden Informationsangebot, dndert sich die Nutzung von
bibliothekarischen Informationsdienstleistungen deutlich. Um relevante Literatur zu
finden, benutzen die Wissenschaftler heute nicht nur den Fundus der Bibliotheken. Auch
das Internet bietet den Wissenschaftlern umfassende Informationen. Der Spezialist muss
relevante Informationen aus einem mengenmalig grofRen Informationspool finden und
Uberprifen. Aus bibliothekarischer Sicht ist es interessant, wie Bibliotheken auf die durch
das Internet bedingte Verdnderung des Informationsverhaltens der Wissenschaftler
reagieren sollten. Es ist somit wichtig, festzustellen, inwiefern sich das
Informationsverhalten verandert hat.
Daher liegt der Schwerpunkt der vorliegenden Arbeit die Vorgehensweise der
Informationssuche und der Informationsbeschaffung von ausgewéahlten Wissenschaftlern
der Hochschule Merseburg naher zu charakterisieren. Da die Arbeitsweisen in den
einzelnen Fachergruppen sehr unterschiedlich sein kdnnen, sollen Fragen geklart, wie:
(1) Auf welche Weise werden die Wissenschaftler auf Medien aufmerksam? (2)
Uber welche Wege beschaffen sie sich ihre Informationen bzw. welche Wege
nutzen sie? und (3) Wie unterschiedlich gehen die Wissenschaftler der
verschiedenen Fachergruppen in ihrer Informationssuche und —beschaffung vor?
Damit soll das unterschiedliche Informationsverhalten aufgezeigt werden.
Fur diese Untersuchung wurden ausgewéhlte Instrumente des Qualitdtsmanagements
verwendet. Mit deren Hilfe werden die unterschiedlichen Verhaltensweisen der Lehrkrafte
in einer Interviewbefragung analysiert.
Die gewonnenen Erkenntnisse sollen nicht nur dazu dienen, das Informationsverhalten
der Wissenschaftler der Hochschule Merseburg zu charakterisieren, sondern auch der
Hochschulbibliothek die Méglichkeit zu geben, ihre Dienstleistungen den aktuellen

Bedurfnissen ihrer Nutzer anzupassen und weiter zu entwickeln.




2 Informationsverhalten

Das Informationsverhalten bedeutet nach Geminden, dass gewisse Aktivitdten von
Akteuren bzw. Tatigkeiten an Objekten vorgenommen werden und sich dabei bestimmter
Medien bedient wird. Es handelt sich beim Informationsverhalten um einen Prozess, bei
dem die Reihenfolge der Aktivitaten eine besondere Rolle spielt. Alle Tatigkeiten, die sich
durch die Generierung eines Informationsbediirfnisses ergeben und der Beschaffung,
Verarbeitung, Speicherung incl. Léschung und Retrieval und der Abgabe von
Informationen dienen, werden da einbezogen. Die formalen Merkmale wie z.B. Relevanz,
Aktualitat, Zeitbezug, Zuverlassigkeit, Genauigkeit, Gultigkeit, Glaubwirdigkeit,
Verfugbarkeit, Herkunft und Aussageart haben fir die Gestaltung von
Informationsprozessen und -systemen eine besondere Bedeutung.!

Wie Havemann/Kaufmann verdeutlichen, unterliegen die Speicherung und der Abruf von

Informationen einem tief greifenden Umbruch.

,Bibliotheken sind nicht mehr das einzige Fenster zur Welt des Wissens. Das
zwingt sie zur Nutzung neuer technischer Mdglichkeiten. Zum Vorteil der Benutzer
und entsprechend ihren Bedirfnissen missen neue Dienste angeboten und
vorhandene modernisiert werden. [...] Regelmalig die Benutzer nach ihrer
Zufriedenheit und ihren Winschen zu befragen, ist deshalb ein Gebot der Zeit.
Bibliothekswissenschaft ist aufgerufen, das sich &ndernde Benutzerverhalten zu

analysieren.“?

Gerade in den letzten Jahren gab es zum Informationsverhalten verschiedene empirische
Forschungen in Deutschland. Wéahrend sich einige Studien nur auf eine
Einzelwissenschaft beziehen, hauptséachlich auf Biologie und Medizin, gibt es auch
facherubergreifende Studien aus den Jahren 2000 bis 2002, wie die SteFi-Studie®, die
ADL-Studie® und die SSG-Studie®. Die Auswertungen dieser Studien wurden von Poll® und

Havemann/Kaufmann’ vorgenommen. Sie stellten folgende Thesen auf:

* vgl. Gemiinden (1992), S.1010-1011
2 vgl. Havemann/Kaufmann (2006), S. 65

% Die SteFi-Studie war eine im Jahr 2000 durchgefiihrte postalische Umfrage von knapp 3700 Studierenden und
Hochschullehrern aus den Fachern Mathematik, Physik, Chemie, Informatik, Erziehungswissenschaft,
Psychologie, Sozialwissenschaften, Elektrotechnik, Maschinenbau und Bauingenieurwesen zum Thema ,,Nutzung
elektronischer wissenschaftlicher Informationen in der Hochschulausbildung*

4 Die ADL-Studie ist eine, beauftragt durch das BMBF und vom Unternehmen Arthur D. Little Inc. 2002
durchgefihrte postalische Umfrage von 832 Unternehmen und 1385 Wissenschaftlern aus allen Fachrichtungen
zur ,,Zukunft der wissenschaftlichen und technischen Information in Deutschland*

5 Die SSG-Studie ,Nutzungsanalyse des Systems der Uiberregionalen Literatur- und Informationsversorgung* ist
ebenfalls eine in 2002 durchgefiuhrte postalische Umfrage von 1581 Wissenschaftlern der Fachgebiete Anglistik,
Biologie, Betriebswirtschaft, Maschinenbau und Geschichte.
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These 1:

Der Rechts-, Geistes- und Wirtschaftswissenschaftler zeigt eine hohere Bereitschaft zur
Nutzung zeitaufwandiger Beschaffungswege. Die umfassende Informationsermittlung hat
somit eine starkere Bedeutung. Fur ihn sind die Printbestande der Bibliothek und die
bibliotheksgestitzte Suche weiterhin sehr wichtig. Er bevorzugt somit den klassischen

Weg der Informationsbeschaffung.

These 2:

Der Mathematiker und Natur- und Ingenieurwissenschaftler erwartet die sofortige
Verfugbarkeit seiner Informationen. Elektronische Quellen spielen deshalb eine grofe
Rolle. Er verzichtet gern auf zeitaufwédndige Recherchen und die damit verbundenen nicht

sofort verfligbaren Informationen. Er bevorzugt die elektronischen Beschaffungswege.

Hierbei ist zu erwahnen, dass Havemann/Kaufmann diese Einteilung in nur 2
Fachergruppen als zu grob einschéatzen. Sie schlagen vor die beiden Hauptgruppen
Geistes- und Sozialwissenschaften und Natur- und Technikwissenschaften mit einer
differenzierteren Fachergruppierung darzustellen. Diese Arbeit soll auch dazu einen
Beitrag leisten. Die Ausgangsthesen von Poll und Havemann/Kaufmann dienen dennoch

als Basis fiur die Untersuchung.

3 Methoden und Werkzeuge des Qualitatsmanagements

Qualitatsmanagement wird als eine Kernaufgabe des Managements angesehen. Es ist die
Gesamtheit der qualitatsbezogenen Tatigkeiten und Zielsetzungen® und steuert die
Erreichung der vorgegebenen Qualitat. Qualititsmanagement bedeutet auch die
Anwendung statistischer Methoden zur Analyse und Verbesserung von Leistungen,
Prozessen und Produkten. Die Qualitat bezieht sich dabei sowohl auf die vermarkteten
Produkte, auf die Dienstleistungen, als auch auf die internen Prozesse der Organisation.
Durch die zielgerichtete Anwendung moderner Qualitatstechniken kdnnen frihzeitig
Fehlerpotenziale erkannt werden. Daneben unterstitzen Qualitatstechniken die

systematische Problemldsung und helfen Ablaufe effizienter zu gestalten.®

5 Roswitha Poll fasste 2004 die Ergebnisse zum Informationsverhalten und Informationsbedarf der Wissenschaft
aus dem Teil 1 der SSG-Nutzungsanalyse zusammen.
Vgl. Poll (2004), S. 59-75

” Frank Havemann und Andrea Kaufmann werteten die Ergebnisse der genannten Studien in ihrer Publikation
»Wandel des Benutzerverhaltens in Zeiten des Internets“ 2006 aus.

Vgl. Havemann/Kaufmann (2006), S. 65-89

8 vgl. Deutsche Gesellschaft fir Qualitat e.V. (1993), S.132

° Vgl. Moderne Qualitatstechniken (2010) . -
http://www.concada.de/app/seminar/detail/945/MQ_Moderne_Qualitaetstechniken
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In der Wissenschaft wurden viele fehlervorbeugende Qualitatstechniken entwickelt. Ihr
Ziel ist die Gewahrleistung einer gleich bleibend hohen Produkt- und Prozessqualitat. Sie
sind somit der Schliussel zur praventiven Qualitatssicherung. Zu diesen
Qualitatstechniken zdhlen u. a. die Q7 (Sieben elementare Qualitatswerkzeuge), die M7
(Sieben Managementwerkzeuge), die QFD (Qualitatsfunktionen-Darstellung), die FMEA
(Fehlermoglichkeits- und einflussanalyse), SVP (Statistische Versuchsplanung), SPR
(Statistische Prozessregelung) und die Six Sigma.'° Diese Methoden der
Qualitatstechniken erfordern relativ wenige Statistikkenntnisse und sind nahezu
uneingeschrankt auch im Dienstleistungsbereich einsetzbar.** Dennoch wurden speziell
far den Dienstleistungssektor quantitative Vergleichs- und Bewertungsverfahren, in
Anlehnung an die klassischen Qualitatswerkzeuge Q7, entwickelt. Der systematische
Einsatz dieser sieben Dienstleistungstechniken D7 (siehe Abb. 1) unterstitzt das
Ermitteln der Kundenerwartung, die mdgliche Qualitatsmessung und die Identifikation
von Kundenwiinschen. AuBerdem sind sie darauf angelegt Fehler von vornherein zu

vermeiden und Produkte gegen StorgroRen unempfindlich zu machen.

Qualitatstechniken

e Vignettentechnik

e Service-Blueprinting

e Sequentielle Ereignismethode (SEM)
e ServQual

e Beschwerdemanagement

e Frequenz Relevanz Analyse von
Problemen (FRAP)

e Fehlermd&glichkeits- und -einflulanalyse
(FMEA)

Abbildung 1 — D7 Qualitatstechniken fiir Dienstleistungsangebote?’?

Den Einsatzmoglichkeiten der D7 steht ein vielfaltiges Spektrum von

Dienstleistungsaufgaben gegentber (siehe Abb. 2).

1% vgl. Theden/Colsman (2005), S. 7
1 vgl. Brunner (2010), S. 45
12 vgl. Hobohm (1999), S. 37
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Abbildung 2 - Aufgaben des Dienstleistungsqualitatsmanagements™®

Speziell fur dieses Aufgabenspektrum wurden die D7 zusammengestellt, die allerdings
ihre volle Wirksamkeit nur dann erreichen, wenn sie nicht allein, sondern in Kombination
mit anderen Techniken eingesetzt werden™®.

Weil diese Techniken nicht ausschlie3lich ein einziges Problem abdecken, soll die folgende

Abbildung die Auswahl der Techniken erleichtern.

Vignetten-Technik

Service-Blueprint

Critical Incident Technique

ServQual

Beschwerdemanagement | O

FRAP | O

FMEA O

Q1o |O
O|@e 0|0

(O sehr gut geeignet () gut geeignet

TS T e—— s ——

Abbildung 3 - Auswahlmatrix fur die Qualitatstechniken im Dienstleistungsbereich D7*®

13 Quelle: Brunner (2010), S. 46
14 vgl. Brunner (2010), S. 47-48
1% Quelle: Hoeth/Schwarz (2002), S. 31




Eine Auswahl dieser Dienstleistungstechniken dient nun in dieser Arbeit als Instrument
zur Ermittlung des Informationsverhaltens der Lehrkrafte der Hochschule Merseburg.
Speziell wurden hierfur die Sequentielle Ereignismethode, das Blueprinting und die
Vignettentechnik ausgewahlt. Die genannten Techniken wurden bisher in der
bibliothekarischen Praxis selten angewandt. Sie wurden wenig oder kaum in

Verdffentlichungen erwahnt.

4 Ausgewahlte Instrumente

4.1 Blueprinting

Die Methode des Blueprinting wurde in den 80er Jahren von Shostack®® und Kingman-
Brundage'’ entwickelt, um Dienstleistungsangebote zu kontrollieren, systematisch zu
verbessern und neue Dienstleistungen zu gestalten. Das Blueprint stellt ein vollstandiges
Ablaufdiagramm einer Dienstleistung dar, bei dem die verschiedenen Aktivitaten des
Dienstleister und des Kunden erfasst werden.*® Die betrachteten Dienstleistungen zerlegt
man in einzelne Ablaufe und kann sie so besser analysieren. Dabei gilt das Interesse
jenen Ablaufen, in die der Nutzer integriert ist. Indem jede fir die Erstellung einer
Dienstleistung notwendige Aktivitat in einem Ablaufschema abgebildet wird, dient das
Blueprint der visuellen Darstellung der Kundenintegration sowie der Darstellung der
Kontaktpunkte zwischen Kunden und Dienstleistern. Mit dem Blueprint werden die
Dienstleistungsprozesse nicht nur visualisiert und strukturiert, sondern Anbieterprozesse
speziell im Hinblick auf ihren Kundenbezug transparent gemacht. Es wird gerade im
Dienstleistungsbereich sehr haufig angewandt und schon in der Vergangenheit deutlich
weiterentwickelt.

Kleinaltenkamp beschreibt diese Entwicklung des Blueprint in 3 Stufen. Die erste Stufe
bezeichnet das zuné&chst von Shostack entwickelte Blueprint zur visuellen Darstellung der
Kundenintegration sowie der Interaktion zwischen den Kunden und dem Dienstleister in
seiner ursprunglichen, einfachen Form. Hier werden die Aktivitaten eines
Dienstleistungsprozesses eingezeichnet, in einem Ablaufschema abgebildet und genau
dargestellt wo der Kunde sich in die Dienstleistung integriert bzw. wo die Interaktion mit
dem Dienstleister stattfindet. Zudem wurde mit dem Einzeichnen einer
Sichtbarkeitslinie, der ,line of visibility* aufgezeigt, wo sich mdgliche Fehlerquellen
einschleichen kdnnten, welche Aktivitaten der Kunde wahrnimmt und welche nicht.

In Stufe 2 werden bereits alle unternehmensinternen Bereiche zum Erbringen der

Dienstleistung im Blueprint eingezeichnet, die Beziehungen zum Kunden visualisiert und

16 vgl. Shostack (1982), S.50
17 vgl. Kingman-Brundage (1989), S. 30-33
8 vgl. Haller (2010), S.199




daruber hinaus noch mit zusatzlichen Dimensionen, wie die verwendeten Systeme und
mogliche Indikatoren der Leistungsmessung erweitert. Diese Darstellungsform nennt
man vierdimensionales Prozessdiagramm. Die verbreiteteste Blueprint-Darstellung ist die
von Kingman-Brundage®®. Das Blueprint wird hier durch zusétzliche Linien
gekennzeichnet. Die ,line of interaction* trennt Kunden- und Anbieteraktivitdten, die ,line
of visibility” grenzt sichtbare und unsichtbare Kundenaktivitdten ab, die ,line of internal
interaction* unterscheidet sekundére und primare Kundenprozesse. Die ,line of
implementation” trennt die Durchfiihrungsaktivitaten von den Planungs- und
Kontrollaktivitaten. In den genannten Stufen liegt das Augenmerk auf unterschiedlichen
Schwerpunkten. Zum einen mehr auf Beziehungen, den Interaktionen mit dem Kunden,
und zum anderen mehr auf den internen Ablaufen der Dienstleistung.

Das Blueprinting ist somit nicht nur ein Instrument zur Visualisierung sondern auch zur
Strukturierung von Dienstleistungsprozessen und stellt ein detailliertes Abbild der zu
liefernden Leistung dar (siehe Abb. 4).%° Es ist ein nitzliches Werkzeug zur Priifung von
Dienstleistungsprozessen, zur ldentifizierung von Fehlerquellen und somit zur
Verbesserung der Servicequalitat, wie Lovelock in seinen Ausfihrungen zum Blueprint

erwahnte:

“Flowcharts and service blueprints are useful tools for thoroughly examining service
delivery processes. Once managers understand these processes, it’'s easier for them to
identify potential failure points, which are weak links in the chain. Knowing what can go
wrong, and where, is an important first step in improving productivity and preventing

service quality problems.“?*

Diese Methode kann allerdings schnell untbersichtlich werden, selbst einfache Leistungen
werden zu komplex dargestellt und die Priafung méglicher Fehlerquellen erweisen sich als
zu aufwendig. In der Praxis verwendet man daher einfache Darstellungsformen, wie

Flussdiagramme und Prozessketten (siehe Abb. 5-6).%

1% vgl. Kingman-Brundage (1989), S. 30-33
20 vgl. Kleinaltenkamp (2000), S.4-10

21 ygl. Lovelock/Wright (2002), S. 270

22 vgl. Burlefinger (2006), S.13
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Abbildung 6 - Beispiel Prozesskette®®

4.2 Sequentielle Ereignismethode

Die sequentielle Ereignismethode gilt als ein Werkzeug der Erlebnisforschung. Sie
beinhaltet die systematische Analyse eines Serviceprozesses, die mittels umfassender
phasenorientierter Kundenbefragung durchgefiihrt wird. Diese Methode dient dazu,
positive und negative Geschehnisse zu ermitteln, die der Kunde wahrend eines
Dienstleistungsprozesses erfahren hat. Basis hierfir bildet ein visualisierter Kundenpfad,
idealerweise ein Blueprint, welcher den Dienstleistungsprozess mit allen Kontaktpunkte
zum Kunden aufzeigt. Die Erlebnisse, die Kunden an den Kontaktpunkten erfahren,
missen in mundlichen Interviews erfragt werden.?® Die Interviewer fiihren die Kunden

bei solch offen strukturierten Befragungen Schritt fur Schritt durch den

25 Quelle: Burlefinger (2006), S. 16
26 vgl. Stauss/Hentschel (1991), S. 238




Dienstleistungsprozess. Sie regen sie dazu an, ihre Erlebnisse und Empfindungen
moglichst konkret zu beschreiben und zu bewerten.?” Bernd Stauss und Bernhard
Weinlich entwickelten dafur ein aus 4 Etappen bestehendes Verfahren. Im ersten Schritt
wird, unter Verwendung eines Blueprint, der Ablauf eines Serviceprozesses erstellt, mit
den fur den Kunden sichtbaren Kontaktpunkten. Der néchste Schritt beinhaltet die
mundliche Befragung. Hier bittet der Fragesteller den Kunden, gedanklich und emotional
den Serviceprozess durchzugehen, sowie positive und negative Erlebnisse zu schildern.
Im dritten Schritt werden die Erlebnisse positiv oder negativ klassifiziert, im letzten
Schritt beurteilt der Befragte anhand einer Zufriedenheitsskala jeden einzelnen
Kontaktpunkt.?®

Diese einzelnen Etappen werden analytisch aufgereiht und ergeben so ein Bild der
Dienstleistung (siehe Abb. 7). Mit dieser Methode erhéalt man aus der Perspektive des

Kunden Beschreibungen des gesamten Ablaufs einer Dienstleistungserbringung.®®

SEM Beispiel

""—\.\_‘_\_ -
Informationsproblem ~= |Bibliothek aufsuchen “—= Auskunksplatz =
suchen
“dachte nicht - l kein Hinweis
|
an Bibliothek Parkplatzproblem j e j
e A
Bibliothek hat Bibliothek Wﬂ freundliche
nichts dazu geschlossen! Bibliothekarin

wies mir

— beqien den Weg
[_ g 'Ob:m; Iokrl] erreichbar
= Biblotheict T

Abbildung 7 - Beispielergebnis einer SEM*°

4.3 Vignettentechnik

Anfang der 80er Jahre wurde die Vignettentechnik entwickelt. Sie dient der Entwicklung
neuer Angebote bzw. Angebotsvarianten. Die Vighettentechnik gestattet es, Feedback zu
neuen Dienstleistungsangeboten einzuholen, die bisher noch nicht existierten. Dies ist im

Dienstleistungsbereich fiur die Repositionierung und Neuentwicklung von Angeboten von

27 vgl. Gelbrich (2007), S. 623

28 vgl. Stauss (1995), S. 331-332 ; Stauss/Weinlich (1997), S. 33-55
2% vgl. Hobohm (2002), Kap. 3.5.9, S. 2

30 Quelle: Hobohm (2002), Kap. 3.5.9, S. 2
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besonderer Bedeutung.?! Mit der Vignettentechnik werden systematisch aufgebaute
Szenarien einer neuen Dienstleistung geschaffen. Man nennt diese Szenarien Vignetten.
Diese Technik erlaubt es, Qualitatsurteile der Kunden einzuholen und somit eine auf den
Kunden zugeschnittene Dienstleistung zu gestalten. Bevor jedoch diese Szenarien erstellt
werden kdénnen, sollten die Anforderungen und Wiinsche des angestrebten Kundenkreises
ermittelt werden. Entscheidend ist es zunachst, die wichtigsten Qualitdtsmerkmale
genauestens zu bestimmen und moégliche Auspragungen zu erarbeiten. Wurden schon die
Qualitatsmerkmale nicht optimal ausgewéhlt, kann das Ergebnis auch nicht den
ersehnten Erfolg liefern.®* Diese Merkmale und deren Auspragungen werden nun in einer
Art morphologischen Kasten dargestellt bzw. eingetragen, welcher die unterschiedlichen

Varianten und Mdglichkeiten aufzeigen soll (siehe Abb. 8).

Ausprdagung A Auspragung B
Kosten fir ' 12 Auftrige kostenfrei |
Uberweisungsauftrige | | pro Auitrag 0,06 € jeder weitere 0,06 € |
Ubermittlung der | Zusendung Abholung durch |
| Kontoauszige woachentlich i Kunden am Drucker |
: r ----------- _- o ' Grundaebiihr
Telefon-Banking : kostenfrei : 150€ monatlich
Online-Dienst ! inkl. Anschluss- { | ohne Gebiihren u. Uber-
Uber Internet | gebiihren i | lassung eines Modems
I | 3 e ool
' zwei Kreditkarten |
Kreditkarten eine Kreditkarte inkl, ! e f-.:r SI_ € r '

Abbildung 8 - Merkmale und Auspragungen fur das
Leistungspaket eines Privatgirokontos®?

Dabei ist zu beachten, dass zu viele Merkmale und Auspragungen auch die Vignettenzahl
deutlich ansteigen lasst. Es wird empfohlen, sich auf eine maximale Anzahl von 5
Merkmalen mit je 2 Auspragungen zu beschranken, die fur die weitere Untersuchung
herangezogen werden. In diesem Fall wiirden sich daraus 2° = 32 Kombinationen bzw.
Vignetten ergeben. Nun muss jede der 32 Vignetten auf eine Karte gebracht werden. Bei
der anschlieRend vorgesehenen Kundenbefragung werden dem Kunden die Vignetten zur
Bewertung paarweise vorgelegt. Der Kunde hat nun zu beurteilen, welche der
gegenubergestellten Vignetten er weniger oder mehr bevorzugt. Die bevorzugte Vignette

erhalt 2 Punkte, die weniger bevorzugte 0 Punkte. Ergibt sich eine Gleichwertigkeit, wird

31 vgl. Stolpmann (2007), S. 106

32 vgl. Qualitatswerkzeuge. -

http://www.wissenistmanz.at/sbplus/106024_qualitaet _umwelt arbeitssicherheit/qualitaetswerkzeuge.pdf
33 Quelle: Hoeth/Schwarz (2002), S. 37
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an beide Vignetten 1 Punkt vergeben. Dies erfordert fur die abschlieende Auswertung,

die Erstellung einer Rangfolge der erreichten Gesamtpunktzahlen (siehe Abb. 9).

vign.1 [ vign.2 | } [ | vign.7 | vign.s [summe | Rang
Vign.1 | - 2 , 2 2 | 12 1
Vign. 2 0 - L] 1 2 1 2
Vign.3 | 0 0 ] 0 3 7
Vign.4 | 1 o |} '__.ﬂ o 8 a
Vign.5 | 0 0 \ N 0 1 8
Vign. 6 1 0 ] / 2 1 9 3
Vign.7 0 1 I ___ - 0 4 | 6
Vign. 8 0 0 T‘ 2_ 8 ‘ 4 B

Abbildung 9 - Paarweiser Vergleich mit Bildung einer Rangreihenfolge®*
Die Vignette mit der hochsten Gesamtpunktzahl sollte fur die Spezifikation der

untersuchten Dienstleistung ausschlaggebend sein. Eine entscheidende Rolle in der
Befragung spielt auch die Zahl der Befragten und wie viele Vignetten man lhnen zur
Bewertung vorlegt. Es sollte zumindest jede Vignette 25-mal beurteilt, aber nur maximal
8 bis 10 Vignetten einem Befragten vorgelegt werden. Nur so, heif3t es, kbnnen
aussagefahige Ergebnisse erzielt werden. Was allerdings bedeuten wirde, man benétigte
bei 32 Vignetten mindestens 100 Befragte. Die Vignettentechnik kann durchaus variiert
werden, sie liefert mit geringem Aufwand aussagekraftige Resultate, die fur die

Entwicklung neuer Serviceangebote genutzt werden kénnen.?®

5 Ziele der Arbeit

Ziel dieser Arbeit ist es mit ausgewahlten Instrumenten des Qualitdtsmanagements, die
Sequentielle Ereignismethode, das Blueprinting und die Vignettentechnik, das
Informationsverhaltens der Lehrkrafte der Hochschule Merseburg zu ermitteln. Dabei
spielt die Anwendung dieser Instrumente eine wesentliche Rolle. Diese Instrumente
werden im leitfadengefuhrten Interview der Reihe nach angewendet (siehe Kap. 7.3).
Damit stehen die Ermittlung des Informationsverhaltens und der Einsatz der Instrumente
des Qualitdtsmanagements im Mittelpunkt dieser Arbeit. Es gilt mit diesen Instrumenten
herauszufinden, wie sich der Wissenschaftler Informationen beschafft, um bspw. eine
Publikation zu schreiben.

Gibt es Probleme im Zugang zu wissenschaftlichen Informationen fur den

Wissenschaftler und wie gehen andere Wissenschaftlergruppen vor. Welche Rolle

34 Quelle: Hoeth/Schwarz (2002), S. 39
%% vgl. Hoeth/Schwarz (2002), S. 31-41
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spielen die neuen Medien in der Informationsbeschaffung jedes einzelnen
Wissenschaftlers? Beziehen sie die Dienstleistungen der Hochschulbibliothek
Merseburg in die Informationsbeschaffung mit ein? Benétigen Sie neue
Dienstleistungen?
Mit dem Instrument Vignettentechnik wird in dieser Arbeit Qualitdtsmerkmale einer
neuen Dienstleistung erarbeitet (siehe Kap. 6.4). Die befragten Lehrkrafte kénnen ihre
Wiinsche und Anregungen zu dieser Dienstleistung angeben bzw. ihre gewiinschten
Qualitatsmerkmale duRern. Gemeinsam mit den Befragten, der Hochschulbibliothek und
dem Anbieter wird eine neue Dienstleistung geschaffen, die den Lehrkraften der
Hochschule Merseburg schnelleren Zugang zu Informationen bieten und der Bibliothek zu
einem aktuellen Bestand und der optimalen Nutzung ihrer Ressourcen verhelfen soll. Fur
die Hochschulbibliothek steht neben dem kontinuierlichen Bestandsaufbau auch der
schnelle Zugang zu Informationen im Mittelpunkt ihres bibliothekarischen Handelns.
Dieser schnelle Zugang kann durch die Nutzung neuer Lieferangebote, und effektiveren
Dienstleistungen realisiert werden. Winsche und Anregungen der Lehrkrafte, werden mit
Hilfe der erwéhnten Instrumente, im Interview erforscht um somit auch die
Leistungsfahigkeit der Hochschulbibliothek Merseburg zu optimieren. Damit soll
aulRerdem deutlich zur Verbesserung der Kommunikation zwischen Bibliothek,

Verwaltung, Offentlichkeit und Politik beigetragen werden.

6 Methodische Vorgehensweise

6.1 Blueprint — Erarbeitung aus bibliothekarischer Sicht

Die Methode des Blueprinting wird als eines von 4 Elementen im vorgesehenen Interview
angewendet. Normalerweise erfolgt die Erstellung eines solchen Ablaufdiagrammes an
einer Pinnwand. Gemeinsam mit allen Beteiligten wird hier der Ablauf einer Aktion, eines
Teilprozesses besprochen. Das kann durchaus ein Prozess von nacheinander
ausgefuhrten Tatigkeiten sein. Die Blueprints stellen in dieser Arbeit keine Service-
Blueprints dar, sondern zeigen den Ablauf einer Kundenhandlung unter Einbezug der
Bibliotheksdienstleistungen. Sie richten folgende Fragen an den Nutzer:
Wie geht der Wissenschaftler bei der Beschaffung von Informationen vor? Welche
Aktionen bevorzugt er dabei? Welche Dienstleistungen der Bibliothek kénnen ihm
dabei helfen?
Eine komplizierte, bis ins Detail strukturierte Blueprint-Anwendung kann wegen der
Zeitbegrenzung des Interviews nicht erfolgen. Bei diesem Interviewelement beschrankt
der Interviewer sich auf einfache Blueprints mit einfachen Ablaufen. Diese werden bereits

im Vorfeld erstellt.
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Alle Beteiligten, vom Bibliotheksmitarbeiter bis zum Hochschullehrer sollen sich so ein
besseres Bild Uber den exakten Ablauf der Kundenhandlung machen kénnen. Um dies zu
erreichen, ist es notwendig eine aussagekraftige Blueprint-Darstellung zu wéhlen. Daraus
soll dann ein leicht versténdliches Blueprint entstehen. Welche Darstellungsform kann am
besten den Verlauf einer Informationsbeschaffung aufzeigen?

Zunéchst kam der Gedanke auf, eine Art Prozesskette mit Darstellung méglicher

Fehlerpunkte am Beispiel von Informationsbeschaffungswegen (s. Abb. 10) zu nutzen.

Feststellung einer wissenschaftlichen
Fragestellung

l

Recherche im .
Ableitung von Eintragen der Kritische Auswahl aus den
Bibliotheks- » b 5
Kata! Suchbegriffen zur ¥l Suchbegriffe in ¥l angebotenen Literaturstellen
Alxloy
" Themenstellung das Such mcﬂuo vornchmen
F1

Bestellung baw. J Kopieren bzw. Lesen der ] Auswertung der <] Ableitung ven
Auslaihe der Drucken des Literatur 71 Literatur "] Arbeitsthesen
themanrelevanten relevanten Artikels
Literatur vornehmen B4 /|:5 | w
F1 Falscher Suchbegriff, zu viele Treffer? Kopplung von
Suchworten, Verwendung Boolsche Operatoren
notwendig? Beriicksichtigung von einschrankenden
Kriterien wie Erscheinungsjahr, Sprache, Sachgebiet.
Einarbeitung in die F2 Ist die Literatur im eigenen Bibliotheksbestand
wissenschaftliche vorhanden? Oder wird Bestellung notwendig, z.B.
Publikation (iber Fernleihe oder Schnelllieferdienste?

F3 Handelt es sich um ein Buch zum Ausleihen, oder
eine Zeitschrift zum Kopieren?

F4 Ist die Zeitschrift bzw. der Artikel online dber das
Bibliotheksangebot zuganglich?

F5 Gibt es eine Lasung fir die eigene Problemstellung,
sind geeignete Literaturzitate zu finden?

Abbildung 10 — Blueprint-Darstellung ,,Recherche im Bibliothekskatalog*

Es stellte sich aber heraus, dass diese Methodik nicht zum gewinschten Erfolg fuhrt. Die
einzelnen Etappen der Informationsbeschaffung lassen sich hier nicht prézise genug
darstellen. Die Darstellungsform eines Flussdiagramms fur Blueprints, wie Abb. 11 zeigt,

erweist sich als erfolgsversprechender.
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Abbildung 11 - Service-Blueprint - Beispiel Check-Abholung in Bankfiliale®*®

Der Ablauf des Informationsbeschaffungsprozesses soll in vier Etappen dargestellt
werden. Das sind die Auswahl des Beschaffungsweges, die Informationsrecherche, das
Dienstleistungsangebot und die Kundenzufriedenheit (sieche Abb. 12).

Wahrend der Interviews soll gemeinsam mit dem Befragten der Ablauf der jeweiligen
Etappe kritisch betrachtet bzw. Uberarbeitet werden. An dieser Stelle werden die
Berthrungspunkte zwischen Kunde und Bibliothek deutlich gemacht. Positive und
negative Seiten der Zusammenarbeit werden so offen gelegt.

Daraus ergeben sich Moéglichkeiten zur Optimierung der Bibliotheksdienstleistungen. Dem
Befragten soll auRerdem deutlich gemacht werden, welche Dienstleistungen er nutzen
kann. Es ist wichtig herauszufinden welche Dienstleistungen der Bibliothek bekannt sind,
die ihm bei seiner Informationsbeschaffung behilflich sein kdnnen. An der visuellen
Darstellung und den einzelnen Etappen des Blueprints wird die Sequentielle

Ereignismethode angesetzt.

3¢ vgl. Hoeth/Schwarz (2002), S. 49
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wissensehaftliche

Lienstleistungen .
E Fublikation

Abbildung 12 - Informationsbeschaffung tGber Datenbank

6.2 SEM - Gesprachsleitfaden

Um spater eine gute Auswertung der Interviews zu gewahrleisten, bietet es sich an im
Vorfeld einen Gespréachsleitfaden (siehe Tab. 1) zu erstellen.

Das Gespréach ist in einzelne Phasen oder Klassen aufzuteilen, um so die jeweiligen
Aussagen aus den Gesprachen besser zuordnen zu kdnnen. Dies sorgt fur eine
Verdichtung der Informationen. Das wird besonders dann notwendig, wenn sich
AuRerungen der Befragten wiederholen. Diese Haufung bestimmter Aussagen gibt der
Bibliothek die Modglichkeit, auf genannte Fehlerquellen und Missstande aber auch auf
Verbesserungen zu reagieren.

Des Weiteren kdnnen diese moéglichen Schwerpunkte mit Wichtungen auf einer Skala

von 1(weniger wichtig) bis 10(sehr wichtig) bspw. versehen werden. So kénnen bei der
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nachfolgenden Auswertung auch kritische Qualitatsmerkmale und deren Erfullungsgrad

aus Kundensicht aufgedeckt werden.?’

Interviewer

Stufen

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen
bzw. bereiterklart haben an dieser Befragung

teilzunehmen.

BegrifRung

Ich bin..... und arbeite.....

Vorstellung der Gespréachsteilnehmer

Es geht bei dieser Studie um die Ermittlung
des Informationsverhaltens der
Wissenschaftler aus den verschiedenen

Fachbereichen unserer Hochschule.

Einleitung zum Interviewthema

Wir werden die wichtigsten Schritte ihrer
Vorgehensweise bei der Literaturbeschaffung
durchgehen, und Sie bekommen einige

Fragen dazu gestellt.

Kurze Erlauterung zum Ablauf des Interviews

Aufgrund des Literaturstudiums wird

folgende These aufgestellt :

These

Wurden Sie die aufgestellte These
befluirworten?

Beschreiben Sie bitte, wie und wo Sie sich
Uber Neuigkeiten zu ihrem Fachgebiet
informieren!

Koénnen Sie erlautern welche Art der
Beschaffung von Informationen Sie
bevorzugen und warum gerade diese Art
besonders attraktiv fur Sie ist?

Welche Erfahrungen haben Sie mit anderen
Beschaffungsmadglichkeiten gemacht?

Beschaffungsweg:

Befragung zu Phase 1 des gewahlten Blueprint =
Auswahl des bevorzugten Literatur-
Beschaffungsweges — Wahl der Blueprint
(Internet, Datenbank, Bibliothekskatalog,
elektronische Zeitschriften, eigener

Literaturfundus)

Ermittlung von positiven und negativen

Eindriicken.

Positiv:

57 vgl. Hoeth/Schwarz (2002), S. 62
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Negativ:

Kénnen Sie erklaren, wie Sie recherchieren?
Welche Hindernisse stellen sich lhnen in den
Weg oder machen lIhnen ihre gewéhlten
Rechercheform keinerlei Probleme?

Koénnen Sie sich vorstellen an dieser Stelle
Hilfeleistung durch die Bibliothek in Anspruch
zu nehmen oder ist dies fur Sie gar nicht
notwendig?

Welchen Eindruck haben Sie?

Befragung zu Phase 2 des gewahlten Blueprint =

Informationsrecherche

Ermittlung von positiven und negativen

Eindrucken.

Positiv:

Negativ:

Nennen Sie welche Méglichkeiten Thnen die
Bibliothek zur Beschaffung lhrer
Informationen bietet bzw. welche Sie nutzen
koénnen.

Sind diese Angebote fur Sie leicht nutzbar
oder gibt es dabei Probleme?

Bendtigen Sie diese Angebote Uberhaupt?
Berichten Sie von lhren positiven und

negativen Erfahrungen?

Befragung zu Phase 3 des gewahlten Blueprint =
vorhandenes Dienstleistungsangebot der
Bibliothek (Fernleihe, Dokumentenlieferdienste,

Volltextdatenbanken, E-Journals ...)

Ermittlung von positiven und negativen

Eindriicken.

Positiv:

Negativ:
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Empfehlen Sie die Einfuhrung neuer
Dienstleistungen?

Welche sind lhrer Meinung nach notwendig
und werden derzeit nicht von der Bibliothek
angeboten?

Halten Sie das Bibliotheksangebot fur
ausreichend?

Welchen Eindruck macht die Bibliothek mit

ihren Dienstleistungen auf Sie?

Abschlussbefragung = Ermittlung fehlender oder

neu einzufiihrender Dienstleistungen

Ermittlung von positiven und negativen Positiv:
Eindriicken.

Negativ:
Vielen Dank fur das Gespréach! Dank

Tabelle 1 - Gesprachsleitfaden SEM

Angesichts der Blueprints, welche fur den jeweiligen Beschaffungsweg erstellt wurden,

ergibt sich fur die Befragung eine Einteilung in 4 Phasen: Beschaffungsweg —

Informationsrecherche — Nutzung vorhandener Dienstleistungen — Kundenzufriedenheit

und Bedarf an neuen Dienstleistungen. Auf die Wichtung der einzelnen Eindricke wird

hierbei verzichtet, da sich die Befragung auf eine geringe Anzahl von Lehrkréften

beschréankt. Die gewonnenen Aussagen dienen dazu, Informationsverhalten und

Optimierungspotential aufzuzeigen.

Die Auswertung wird in einer Grafik dargestellt, wobei alle Aussagen und Eindriicke den

einzelnen Phasen des Prozessablaufes zugeordnet werden.®®

%8 vgl. Hoeth/Schwarz (2002), S. 63
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Beschaffungs- Informations- Nutzung Bedarf an neuen

Weg Recherche vorhandener Dienstleistungen
Dienstleistungen

Aussage 1 Aussage 1 Aussage 1 Aussage 1
Aussage 2 Aussage 2 Aussage 2 Aussage 2
Aussage 3 Aussage 3 Aussage 3 Aussage 3

Abbildung 13 - Auswertung SEM

6.3 Fragebogenerstellung mit EvaSys

Zusatzlich zu den ausgewahlten Instrumenten des Qualitdtsmanagements soll ein
Fragebogen dazu dienen, die bereits gewonnenen Erkenntnisse zu untermauern oder ggf.
zu widerlegen. Fur die Erstellung des Fragebogens wurde das besonders von
universitaren Einrichtungen, auch von der Hochschule Merseburg, zur Evaluation ihrer
Lehrveranstaltungen verwendete EvaSys-System ausgewahlt. Der hier enthaltene
VividForms Webdesigner verfugt tber leicht bedienbare Formularerstellungswerkzeuge,
mit dem innerhalb kiirzester Zeit tGber das Webinterface Fragebdgen erstellt und beliebig
weiterbearbeitet werden kénnen. Hierfir galt es lediglich ein Konto mit entsprechenden
Zugriffsrechten fur die Hochschulbibliothek einzurichten. Die erstellten Fragebdgen
stehen sowohl flr papierbasierte als auch fur Onlineumfragen zur Verfigung. Der
Fragebogen wird mit einem 2D-Barcode versehen und kann nach dem Scanvorgang mit
dem VividForms Reader des EvaSys-System klassifiziert werden. Danach kann die
statistische Auswertung und Berichterstellung erfolgen.*° Bevor jedoch die Erstellung im
EvaSys-Programm vorgenommen werden konnte wurden Uberlegungen angestellt und
ausfuhrlich zum Thema Informationsverhalten recherchiert. Als wesentlichen
Anhaltspunkt fur die Wahl der Fragen und Ausgestaltung des Fragebogens galten

schlieBlich die Umfragen von Poll*°, Klatt** und Lengenfelder*?. Dennoch traten

%% vgl. EvaSys (2007), S. 4-6

4% Roswitha Poll fiihrt 2003 eine Nutzungsanalyse zu Sondersammelgebieten durch und betrachtete besonders
in Teill der Studie das Informationsverhalten und den Informationsbedarf der Wissenschaft

Vgl. Poll (2003)

4! Rudiger Klatt betrieb eine Studie zur Nutzung elektronischer wissenschaftlicher Information in der
Hochschulausbildung und fuhrte dazu u.a. eine Befragung der Hochschullehrer durch.
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Verstandnisprobleme bei einigen Fragen auf. Dies erforderte Nachfragen. Dem konnte
entgegengewirkt werden, denn der Fragebogen wurde wahrend des Interviews
ausgefullt, Unverstandlichkeiten konnten somit direkt geklart werden. Aul3erdem galt das
erste Interview gleichzeitig als Pretest und gab Anlass zu einigen Korrekturen der

gestellten Fragen und Antwortmaglichkeiten

Fur den Fragebogen wurden geschlossene Fragen mit einer vorgegebenen Zahl an
Antwortmdglichkeiten sowie offenen Fragen ausgewahlt. Zur besseren Ubersichtlichkeit

wurde er auBerdem in 5 Kategorien eingeteilt:

(1 Nutzung von Informationsquellen
(2) Informationsbeschaffung

3) Informationsbedarf und Zeitaufwand
4) Serviceleistungen

(5) statistischen Angaben

In der ersten Kategorie soll die Nutzung von Informationsquellen ermittelt werden. Die
Fragestellungen befassen sich mit der Nutzungshaufigkeit und der Bewertung einzelner
Merkmale, wie Aktualitat, Relevanz und Handhabung. AuRerdem wird mit der Frage nach
den Mdglichkeiten vor Ort erforscht, inwieweit die Lehrkrafte Uber das Vorhandensein

angebotener Dienstleistungen der Bibliothek informiert sind.

In der zweiten Kategorie werden die verschiedenen Wege der Informationsbeschaffung

bewertet. Hierfur spielt wiederum die Nutzungshaufigkeit eine wesentliche Rolle.

Die dritte Kategorie befasst sich mit dem Informationsbedarf und dem dafur benétigten
Zeitaufwand. Die Fragen sind darauf gerichtet den wdchentlichen Zeitaufwand in Stunden
zu ermitteln und herauszufinden ob der Befragte die Recherche und die Beschaffung der
Informationen an Andere delegiert. Weiterhin wird erfragt, fur welche Zwecke die

Informationen bendtigt werden.

Mit der vierten Kategorie lassen sich die einbezogenen Dienstleistungen der Bibliothek
nach ihrer Wichtigkeit erfragen und deren Nutzungshaufigkeit bestimmen. In den 4

erwahnten Kategorien werden abgestufte Antwortmdglichkeiten verwendet.

Vgl. Klatt (2001)
42 Anja Lengenfelder befasste sich mit dem Nutzungsverhalten von Biologen zum Thema Elektronische
Zeitschriften und Datenbanken. Vgl. Lengenfelder (2003)
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Den Abschluss des Fragebogens bildet die Kategorie funf. Neben den Angaben zur
Fachbereichszugehoérigkeit und Status der befragten Person dient die Kategorie auch zur

Erfassung soziodemographischer Fragen.

6.4 Vignettentechnik — Erarbeitung wichtiger Qualitatsmerkmale einer neuen

Dienstleistung - Approval Plan

Die Hochschulbibliothek Merseburg méchte gemeinsam mit der Schweitzer
Buchhandelsgesellschaft eine neue innovative Dienstleistung fur lhre Kunden einfihren.
Es handelt sich hierbei um einen so genannten Approval Plan, der eine erweiterte Form
des Profildienstes darstellt. Ein vorher genau erstelltes Profil der Bibliothek oder eines
einzelnen Wissenschaftlers, ist die Grundlage fiir die spatere automatische Ubermittlung
von Neuerscheinungen. In einem solchen Profil kbnnen die abzudeckenden
Facherspektren, bestimmte Verlage, Publikationsformen, Sprachen und

Erscheinungslander festgelegt werden.

.Der Schweitzer Approval Plan steht fiir eine neue Generation elektronischer
Informations- und Erwerbungsinstrumente. In Kombination mit den wachsenden
Dienstleistungsaufgaben fir Lehre und Forschung, mit der Herausbildung véllig
neuer Nutzergruppen und Nutzerverhalten, entsteht in den Bibliotheken selbst ein
Zwang zur kritischen Hinterfragung der traditionellen Aufgabenverteilung. Der
Prozessaufwand soll unter Nutzung bestehender und neu entwickelter
datentechnischer L6sungen gesenkt werden. Aus diesen Grinden entwickelte
Schweitzer einen automatisierten datenbankbasierten Approval Plan. [...] Fur die
Aufbereitung der Titel nutzt Schweitzer eine tUberaus umfangreiche
wissenschaftliche Titeldatenbank, die NewBooks-Datenbank, die mit Nielsen
BookData angereichert wird. Dadurch wird eine nahezu vollstdndige Auswahl
deutscher und englischsprachiger Monographien gewéhrleistet. Die im
internationalen Buchgeschéft standardméaRigen BIC-Codes werden auf die
NewBooks-Klassifikation gemappt und kdnnen somit dem Anforderungsprofil
optimal zugeordnet werden. Auf dieser Basis kdnnen beliebig viele nutzerkonkrete
Approval Plans erstellt werden. Fur die Treffgenauigkeit und das leichte Handling
sorgen nicht nur die fachliche Auswahl, wie Klassifikationen mit hunderten von
Unterklassifikationen, sondern auch Filterkriterien wie Zustellintervall,
Warengruppen, Sprache etc. Die Trefferliste erhalt man als webbasierte
Vorschlagliste, die automatisiert geprift wurde. Es werden Einschrédnkungen wie: -
Titel im OPAC der Bibliothek bereits vorhanden - Titel wurde bereits abgelehnt -
bertcksichtigt. Der Abgleich im OPAC erfolgt Uber einen Z39.50-Server. Die
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Approval Plans kénnen gesplittet und an weitere Bearbeiter verschickt werden.
Entscheidungen uber kritische Titelangebote kdnnen somit direkt an die
Fachbereiche verlagert werden. [...] Das Absenden der Bestellpositionen 16st zum
einen die Bereitstellung der im Bibliothekssystem benétigten Bestelldaten aus und
zu anderen die Lieferung der entsprechenden Daten fur den OPAC und die
Bibliotheksverbunde. Diese Katalogisate sind den in Bibliotheksverblinden
erarbeiteten Katalogdaten qualitativ ebenbiirtig. Spatestens mit der Ubermittlung
der elektronischen Rechnung erfolgt natirlich die physische Lieferung der
bestellten Titel. Bibliothekarische Routinearbeiten kdnnen weitestgehend aus dem
Geschaftsgang ausgegliedert werden, Medienbriiche werden geschlossen und
mehrfaches Beschreiben von Papier gehért der Vergangenheit an.

Hochspezialisierte Bibliothekare kdnnen sich ihren speziellen Aufgaben widmen.“*?

Bevor jedoch der Schweitzer Approval Plan eingefuhrt werden kann, gilt es wesentliche
Qualitatsmerkmale zu bestimmen und durch eine Befragung der potentiellen Kunden,
deren Winsche und Anforderungen zu erfragen. Die Qualitdtsmerkmale flr einen solchen
Approval Plan wurde durch den Einsatz einer Vignettentechnik ermittelt.

Es wurde zunachst mit der Erfassung aller mdglichen Qualitdtsmerkmale eines Approval
Plans begonnen (siehe Tab. 2). Diese wurden im Vorfeld von der Schweitzer

Buchhandelsgesellschaft zusammengetragen bzw. ermittelt.

43 vgl. Was jetzt noch fehlt: der Schweitzer Approval Plan. - www.schweitzer-online.de
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Merkmal

Auspragung A

Auspragung B

Auspragung C

Benachrichtigung uUber
Neuerscheinungen

nach Anmeldung im
Schweitzer Portal

per E-Mail

per Post

Aktualitat letzte 2 Jahre letztes Jahr letztes Halbjahr
Sprache deutsch englisch sonstige
Verlage Universitats-Verlage namenhafte Verlage Einzelner Verlag

Werktypen Hochschulschriften Lehrbucher Forschungs-Literatur

Medientyp Buch Zeitschrift E-Book

AUEIEHEIG) G129 halbjahrlich vierteljahrlich monatlich

Approval Plan

Verfugbarkeit

Druck auf Nachfrage
(on demand)

auf Bestellung

verflgbar/ vorratig

Speicher- bzw.
Druckmadglichkeit

Druck

PDF

Kopie

Bestellfunktion

Bibliotheks-
Sammelwarenkorb

personlicher
Warenkorb

Weiterleitung an
Kollegen

Tabelle 2- Qualitatsmerkmale fur den Approval Plan

Es handelt sich hierbei um eine Vielzahl von Merkmalen und Auspragungen, von denen

nun die fur besonders wichtig gehaltenen ausgewahit werden sollten. lIdealerweise sollte

es sich hierbei um nicht mehr als 5 Merkmale und maximal 2 Auspragungen handeln

(siehe Tab. 3).*

44 vgl. Hoeth/Schwarz (2002), S. 36
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Merkmale Auspragung A Auspragung B
Benachrichtigung Uber neuen nach Anmeldung im .
Approval Plan Schweitzer Portal per E-Mail
Sprache deutsch englisch
Werktypen forschungsbezogene Literatur Lehrbicher
Auslieferung des Approval Plan halbjahrlich vierteljahrlich
Bestellfunktion Bibliotheks-Warenkorb personlicher Warenkorb

Tabelle 3 - beschrankte Auswahl der Qualitatsmerkmale und deren Auspragungen zum Approval
Plan

Aus diesen 5 Merkmalen mit ihren 2 Auspragungen ergeben sich 32 Vignetten (siehe
Anh. 2), die auf Karten aufgetragen wurden, welche in der Befragung dem Kunden zur

Bewertung paarweise vorgelegt werden.

7 Interviewbefragung

7.1  Auswahlkriterien der Nutzergruppe

Bevor die Interviewbefragung erfolgen kann, ist es wichtig die Zielgruppe zu definieren.
Es ist festzulegen, nach welcher Methodik die Auswahl der Befragten getroffen werden
soll. Da es sich bei dieser Arbeit um eine Studie zum Informationsverhalten der
Lehrkré&fte an der Hochschule Merseburg handelt, ergeben somit alle 144 Lehrkrafte an
der Hochschule Merseburg die Grundgesamtheit*® dieser Interviewbefragung. Es wird auf
eine mehrstufige Stichprobenerhebung®® zuriickgegriffen, bei der mindestens 10 Prozent
der Grundgesamtheit befragt werden soll, allerdings mit der MaRgabe jeden
Wissenschaftsbereich einzubeziehen. So sollen gleichermallen
Mathematikwissenschaftler, Geisteswissenschaftler, Rechtswissenschaftler, Natur- und
Ingenieurwissenschaftler und Wirtschaftswissenschaftler fir die Befragung herangezogen

werden. Diese Wissenschaftsgruppen ergeben sich aus der Historie der Hochschule

%5 Die Grundgesamtheit bezeichnet eine festgelegte Gruppe von Personen, Uber die etwas gesagt werden soll.
Bei Stichprobenerhebungen wird nur ein Teil dieser Gesamtheit befragt bzw. fur die empirische Untersuchung
herangezogen. Vgl. Schnell/Hill/Esser (2008), S.265

46 Bei der mehrstufigen Stichprobenerhebung wird die Grundgesamtheit in Schichten unterteilt. Aus diesen
Schichten wird anschlieBend eine begrenzte Anzahl Personen nach dem Zufallsprinzip ausgewahlt, die dann an
der Befragung teilnehmen. Vgl. Atteslander (2008), S. 259
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Merseburg, die aus der ehemaligen Technischen Hochschule fur Chemie entstanden ist.
Hier waren bspw. verstarkt Naturwissenschaftler vertreten, die heute fur die
ingenieurwissenschaftlichen Facher berufen sind. Dies begrindet die Gruppierung Natur-
und Ingenieurwissenschaftler.

Es wird angenommen, dass jene Lehrkraft, die aktiver Nutzer der Bibliothek ist,
wahrscheinlich den klassischen Weg der Informationsbeschaffung anwendet und der
passive Nutzer eher den elektronischen Weg der Informationsbeschaffung bevorzugt.
Weiterhin ist anzunehmen, dass jingere Lehrkrafte sich mehr mit den neuen Medien
beschaftigten als die Alteren. Aus diesen Voriiberlegungen kristallisierten sich folgende

Kriterien fur die Auswahl der Befragten heraus:

- Welcher Altersgruppe gehort die Lehrkraft an? - Nutzt die Lehrkraft die
Bibliothek? - Ist die Lehrkraft den Bibliotheksmitarbeitern bekannt? - Beteiligt sich

die Lehrkraft mit Erwerbungsvorschlagen am Bestandsaufbau der Bibliothek? -

Die Stichprobenziehung wurde nun anhand eines mehrstufigen Verfahrens

(siehe Abb. 14) ausgefuhrt. In der ersten Stufe wurden alle Lehrkrafte aus dem
Mitarbeiterverzeichnis der Hochschule herausgefiltert, aufgelistet nach dem jeweiligen
Fachbereich und zuséatzlich nach Passiv- bzw. Aktivhutzer. Um zum Nutzungsverhalten
der Lehrkrafte eine Aussage treffen zu kénnen, wurden die Bibliotheksmitarbeiter
befragt. Die Haufigkeit der getéatigten Erwerbungsvorschlage jeder einzelnen Lehrkraft

konnte anhand der im letzten Jahr getéatigten Anschaffungen ermittelt werden.
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Namentliche Auflistung aller
Lehrkrafte

! |

Einteilung nach Fachgebiet Einteilung in Aktiv- und
Passivnutzer

Befragung der
Bibliotheksmitarbeiter

l

Auszéhlung der
Erwerbungsvorschlage

;

Zusammenfassung der
Ergebnisse

i

Zufallsauswahl der zu
befragenden Lehrkréfte

Abbildung 14- Schema der Stichprobenziehung

In der zweiten Stufe wurde aus den gewonnenen Schichten (siehe Tab. 4) eine
Zufallsauswahl aus der hauptsachlich aktiven und passiven Nutzergruppe
(mit jeweils 2 Gesamtpunkten) vorgenommen, sodass am Ende aus jedem Fachbereich

funf Befragte ausgewahlt wurden.
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Name Bibliotheksnutzung Erwerbung Anzahl
Aktiv Passiv Aktiv Passiv Aktiv Passiv

Fachbereich IKS
Lehrkraft 1 X X 2
Lehrkraft 15 X X 1 1
Lehrkraft 30 X X 1 1
Fachbereich INW
Lehrkraft 1 X X 2
Lehrkraft 15 X X 2
Lehrkraft 30 X X 1 1
Fachbereich SMK
Lehrkraft 1 X X 2
Lehrkraft 15 X X 2
Lehrkraft 30 X X 1 1
Fachbereich WW
Lehrkraft 1 X X 1 1
Lehrkraft 15 X X 2
Lehrkraft 30 X X 2

Tabelle 4 - Ergebnisse Aktiv-/Passivnutzer

Im Anschluss wurden die potentiellen Interviewpartner telefonisch Gber den Gegenstand,
den wissenschaftlichen Zweck der Arbeit informiert. Die Lehrkrafte waren zum Zeitpunkt
der Interviewphase stark in die Lehre eingebunden, was die Terminfindung erschwerte
und eine wirkliche Herausforderung darstellte. Dennoch konnten alle aus der Stichprobe
gewahlten Lehrkrafte fur ein 45 minutiges Interview gewonnen werden. Die zu
befragende Person wurde schlief3lich an ihrem Arbeitsplatz interviewt. Der
Erhebungszeitraum konnte nicht konkret angesetzt werden, sondern war von den freien
Kapazitaten der Lehrkrafte abhangig und belief sich letztendlich auf 4 Wochen. Alle
Aussagen der Lehrkréfte werden nur sinngemalf, nicht wortwdrtlich wiedergegeben und
anonym behandelt. Zuséatzlich zur schriftlichen Bestandsaufnahme der Aussagen wurden
Tonbandaufnahmen einbezogen, die jedoch nur mit Einverstandnis der Lehrkréfte
erfolgen konnten und nur als Sicherheit dienten, falls dem Interviewer das lickenlose

Mitschreiben nicht gelingen sollte.
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Die Interviewmethode wurde auf der Basis der empirischen Sozialforschung ausgewéhlt,

welche im nachsten Punkt nédher erlautert wird.

7. 2 Interviewmethode

In der qualitativen empirischen Sozialforschung finden die unterschiedlichsten
Befragungsmethoden Anwendung. Fur die Erfassung verbaler Daten bevorzugt man das

Leitfadeninterview, bzw. das leitfadengesteuerte Interview.

,Leitfadengespréche sind das einzig sinnvolle Forschungsinstrument, wenn
Gruppen von Menschen, die auch in gro3en Stichproben oft in zu kleiner Zahl

angetroffen werden, erforscht werden sollen.“*’

Im leitfadengesteuerten Interview werden vorher festgelegte offen formulierte Fragen
im halbstandardisierten, miundlichen Einzelinterview gestellt, die jedoch sehr frei
beantwortet werden kénnen.*® Als Basis eines solchen Interviews dient ein im Vorfeld gut
durchdachter Interviewleitfaden. Dieser garantiert, dass alle relevanten Themen
tatsachlich angesprochen werden, wobei die Reihenfolge der zu stellenden Fragen
unwesentlich ist. Er gewahrleistet aulRerdem die Vergleichbarkeit der
Interviewergebnisse.*®

Um die Teilnahme aller zu befragenden Lehrkréafte der Hochschule Merseburg, deren Zeit
doch sehr begrenzt ist, zu garantieren, wird die Interviewzeit auf 45 min pro Interview
festgesetzt. Dies bedeutet fur den Interviewer themenferne Ausschweifungen zu
verhindern, die die Interviewzeit zu sehr ausweiten und die Datenqualitdt negativ

beeinflussen kénnten.>®

7.3 Interviewleitfaden

In diesem Interview kommen verschiedene Instrumente aus dem Bereich des
Qualitatsmanagements zum Einsatz, die bei der Erstellung des Interviewleitfadens
bericksichtigt werden mussen. Das erfordert die Abfolge bzw. die Einteilung des

Interviews in einzelne Themenbereiche.

47 vgl. Friedrichs (1973), S. 226
48 vgl. Mayer (2009), S. 37

4% vgl. Schnell (2008), S. 387
50 vgl. Mayer (2009), S. 38
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Instrument

Methodische Anwendung

Gesprachseinstieg

- Kurze Vorstellung der Gespréachsteilnehmer
- Erlauterung zum Thema
- Aufstellung einer zu bestéatigenden oder widerlegenden

wissenschaftlichen These

Sequentielle

Ereignismethode

Mit der Sequentiellen Ereignismethode werden die Vorgehensweise zur
Literaturbeschaffung und das Publikationsverhalten mundlich in Erzahlform
erfragt.

Hierbei kommt der Gespréachsleitfaden zur Sequentiellen Ereignismethode

(s. Kap. 6.2) zur Anwendung.

- Erz&hlen Sie bitte, wie sie sich uber aktuelle Entwicklungen
(Neues zu Literatur, Forschungsergebnissen, Kongressen,
Projekten etc.) in ihrem Fach informieren?

- Kénnen Sie erlautern, wie Sie beim Publizieren eines Artikels, von
der Feststellung der wissenschaftlichen Fragestellung bis hin zur

Einarbeitung in die Publikation, vorgehen?

Blueprint

Unter Anwendung einfacher Blueprint (siehe Kap. 6.1) wird der Weg der
Literaturbeschaffung anhand von Ablaufdiagrammen zu bestimmten
Situationen dargelegt. Gemeinsam mit dem Befragten wird das vorher aus

Sicht des Bibliothekars erstellte Blueprint tberarbeitet.

- Wie geht der Wissenschaftler bei der Informationsbeschaffung
vor, welche Methodik wendet er an, wenn er publiziert oder ein

bestimmtes wissenschaftliches Thema erarbeitet?

Fragebogen

Der Fragebogen dient zuséatzlich zur Ermittlung und genaueren
Bestimmung von Informationsbedarf, Informationsquellennutzung,
Informationsbeschaffung, Zeitaufwand und demographischen Details des

Befragten (siehe Kap. 6.3).

- dem Befragten werden die einzelnen Fragen vorgelesen, bzw.
kann der Befragte anhand eines Musters alle Fragen mitlesen
- das Ankreuzen Ubernimmt der Interviewer, nur aus dem Grund,

dass der Befragte den Fragebogen nicht als lastig empfindet

Vignettentechnik

Mit der Vignettentechnik werden Eigenschaften, Qualitdtsmerkmale einer
neuen Dienstleistung ermittelt, welche die Anforderungen und Winsche

der Wissenschaftler an die neue Dienstleistung erfillen.

Neue Dienstleistung : Approval Plan fur Wissenschaftler der
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Hochschule Merseburg, mit direkter Weiterleitung ihrer
Literaturwinsche an die Bibliothek.

Hierfur wurden Qualitatsmerkmale und Auspragungen der neuen
Dienstleistung erarbeitet, alle Méglichkeiten und Kombinationen in
Vignetten zusammengestellt (siehe Kap. 6.4 und Anh. 2). Wahrend
des Interviews werden die Vignetten paarweise gegenibergestellt
und dem potentiellen Kunden die Mdglichkeit gegeben, seine

bevorzugten Merkmale auszuwéhlen.

Tabelle 5 — Interviewleitfaden

Mit der Verpflichtung zur Einhaltung dieses Interviewleitfadens werden die Interviews

gehalten und anschlieRend themenbezogen ausgewertet.

8 Auswertung

Die 20 Teilnehmer der Interviewbefragung setzten sich zusammen aus Hochschullehrern
und Lehrbeauftragten finf verschiedener Wissenschaftlergruppen, aus
Mathematikwissenschaftlern, Geisteswissenschaftlern, Rechtswissenschaftlern, Natur-
und Ingenieurwissenschaftlern und Wirtschaftswissenschaftlern. Wobei die Gruppe der
Natur- und Ingenieurwissenschaftler die Gréf3te und die der Rechstwissenschaftler die
Kleinste darstellte. Die ungleiche Verteilung der Teilnehmerzahl in den
Wissenschaftlergruppen beeinflusste nicht die Ergebnisse zur Einschatzung des
Informationsverhaltens. Die erbrachten Aussagen stammen vorwiegend von Lehrkraften,
aber auch von Forschenden. Die Ergebnisse der vorgenommenen Interviewbefragung
beziehen sich auf die Lehrkréfte der Hochschule Merseburg. Es handelte sich hierbei um
ein leitfadengesteuertes Interview, bei dem 3 Dienstleistungstechniken und ein
Fragebogen, verwendet wurden.

Diese einzelnen Elemente, werden im Folgenden auch einzeln ausgewertet. Die
Bezeichnungen Lehrkraft und Wissenschaftler beziehen sich immer auf beide
Geschlechter. Es wird keine Unterteilung in ménnliche und weibliche Probanden

vorgenommen.
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8.1 SEM

Beschaffungsweg

/

Mathematikwissenschaftler

klassisch uber Bibliothek, Fachbucher, eigener Fundus
Internetnutzung nur ergdnzend

klassisch Uber Bibliothek, Fachbtcher, Austausch mit Fachkollegen
Internetnutzung nur ergénzend, Webseiten von Autoren

klassisch uber Bibliothek, Fachbicher, Austausch mit Fachkollegen
Internetnutzung nur ergédnzend, Webseiten von Autoren

Geisteswissenschaftler

klassisch Uber Bibliothek, Fachzeitschriften, Nutzung der WISO-Datenbank, Austausch
mit Fachkollegen mit Fachkollegen auf Tagungen

klassisch uber Bibliothek, Fachzeitschriften haben hohe Aktualitét, daher grof3ter
Mehrwert, fachliche Anregung auf praxisbezogenen Tagungen, Austausch mit Kollegen

neueste Themen nur in Fachzeitschriften, privat abonniert
absolut keine Nutzung von Internet und E-Medien

klassisch Uber Bibliothek, Fachzeitschriften, Verlagsinformationen, Austausch mit
Fachkollegen, Internetnutzung nur erganzend

klassisch Uber Bibliothek, Fachblicher / Fachzeitschriften, Informationsdienste anderer
Einrichtungen, Internetnutzung nur erganzend

Rechtswissenschaftler

Uber Datenbanken, Portale und Internet, auch Uber Fachzeitschriften der Bibliothek

Natur- und Ingenieurwissenschaftler

klassisch Uber Bibliothek, Fachblicher / Fachzeitschriften
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klassisch Uber Bibliothek, Fachzeitschriften, Datenbank IEEE Xplore, Austausch auf
Fachkongressen

Internet, Fachzeitschriften direkt tber Verlagswebseite, Austausch mit Fachkollegen,
fachspezifische Literatur nicht im Internet, dann Nutzung Fachbuch, Fachzeitschrift

Internet, Fachzeitschriften direkt tber Verlagswebseite, da dort nur Abstracts verfugbar
Dienstleistungen der Bibliothek, Austausch mit Kollegen, personlicher Kontakt wichtig

Internet, Austausch auf Workshops, Tagungen, Fachberatungen

Internet, nur hier die aktuellsten Informationen zum Fachgebiet verfuigbar, speziell Uber
Anbieterseiten und Foren

Internet, Metasuchmaschinen, Austausch auf Fachkongressen
Datenbanken in der Nutzung zu aufwendig, OPAC unvorteilhafte Datenaufbereitung,
keine Abstracts und Inhaltsverzeichnisse

Wirtschaftswissenschaftler

verlassliche Informationen nur aus Fachzeitschriften, Fachbicher, Zusatzinformationen
erganzend aus Internet

Informationen zu neuesten Themen nur aus Fachzeitschriften, Zusatzinformation aus
Internet, neue Impulse aus themenbezogenen Kongressmaterialien und im Austausch mit
Fachkollegen

Informationsbeschaffung tber Verlagsliteratur, Fachzeitschriften, Fachbicher; Internet
nur erganzend, neue Anregungen auf Workshops, im Austausch mit Fachkollegen, von
anderen Einrichtungen und Kontakten aus der Praxis,

Internet zur Erstinformation, Theorien und Befunde neues Wissen nur aus
Fachzeitschriften und Fachbucher; fachliche Anregungen uUber andere Autoren, deren
Publikationen und im Austausch mit Fachkollegen

Tabelle 6 — SEM-Auswertung Beschaffungsweg

Fazit:

Der Mathematiker ist neben dem Geisteswissenschaftler Anwender der klassischen
Methode der Informationsbeschaffung. Hierbei nutzen die Geisteswissenschaftler
eher Fachzeitschriften und die Mathematiker eher Fachbuicher. Beide Gruppen
jedoch geben an, gar nicht oder maximal 20 Prozent fur ergdnzende Recherchen

das Internet zu nutzen. Der Mathematiker begriindet dies damit, dass fachliche
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Aspekte der Mathematik heute noch aktuell sind und sich kaum andern. Somit
betreibt er weniger Forschung, welche die stetige Aktualitat seiner Informationen
voraussetzen wiurde. Bei den Natur- und Ingenieurwissenschaftler, ebenso wie
den Rechtswissenschaftlern wird teilweise sogar nur noch das Internet zur
Informationsbeschaffung herangezogen. Die Aktualitat sei nur hier gegeben, so ist
die Meinung der Befragten. Beide Gruppen beziehen Internetsuchmaschinen und
Datenbanken in ihre Informationsbeschaffung mit ein. Sie sind somit Anwender
der modernen Methode, der Informationsbeschaffung auf dem elektronischen
Weg.

Der Wirtschaftswissenschaftler hingegen verwendet beide Beschaffungsmethoden.
Er liebt das Printmedium, bendétigt aber auch aktuelle Wirtschaftsdaten aus dem

Internet. Er gibt an, gleichermalien beide Varianten zu nutzen.

Informationsrecherche

/

Mathematikwissenschaftler

Recherchekenntnisse nicht notwendig, aber auch kein Schulungsbedarf.

aus Mangel an Notwendigkeit Recherchekenntnisse ausreichend, kein Schulungsbedarf.

vorhandene Kenntnisse reichen aus, kein Schulungsbedarf.

Geisteswissenschaftler

sehr gute Recherchekenntnisse zu OPAC und WISO-Datenbank, kein Schulungsbedarf

vorhandene Kenntnisse reichen aus, kein Schulungsbedarf.

Recherchekenntnisse nicht notwendig, aber auch kein Schulungsbedarf.

Schulungen zur Informationsvermittlung auf3erst wichtig, Interesse besteht
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Recherchekenntnisse nicht vorhanden, auch kein Bedarf, browst lieber am Regal

Rechtswissenschaftler

sehr gute Recherchekenntnisse zu Datenbanken vorhanden, kein Schulungsbedarf

Natur- und Ingenieurwissenschaftler

dringender Bedarf an Schulungen zur Informationsvermittlung, keine
Recherchekenntnisse vorhanden

dringender Bedarf an Schulungen zur Informationsvermittlung, Recherchemittel und
Recherchetechniken nicht bekannt

genugend Recherchekenntnisse vorhanden, kein Schulungsbedarf

vorhandene Kenntnisse reichen aus, kein Schulungsbedarf

ausreichend Kenntnisse vorhanden, kein Schulungsbedarf

kann ausreichend Kenntnisse vorweisen

kann ausreichend Kenntnisse vorweisen

Wirtschaftswissenschaftler

Schulungen zur Informationsvermittlung sehr wichtig, werden aber nicht in Anspruch
genommen, Kenntnisse reichen aus

dringender Bedarf an Schulungen zur Informationsvermittlung, keine
Recherchekenntnisse vorhanden

ausreichend Kenntnisse vorhanden, kein Schulungsbedarf

kann ausreichend Kenntnisse vorweisen, kein Schulungsbedarf

Tabelle 7 - SEM-Auswertung Informationsrecherche
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Fazit:

Kenntnisse zur Informationsrecherche scheinen nach ihren persénlichen
Einsch&tzungen, fast alle vorweisen zu kénnen. Ihnen erscheint ihre
Vorgehensweise vollkommen ausreichend und nutzbringend. Bei den meisten
Hochschullehrern zahlen eher das Selbstlern-Prinzip und méglicherweise die
gegenseitige Hilfe. Dagegen halten sie den autodidaktischen Kompetenzerwerb
der Studenten als nicht angemessen und verweisen diese auf die
Informationskompetenzschulungen der Bibliothek. Lediglich 20 Prozent der
Lehrkrafte sehen Schwachstellen bzw. erkennen einen deutlichen Mangel an
Kenntnissen zur Informationsrecherche und zu Recherchemitteln. Dies ist
hauptsachlich auf die unterschiedlichen Informationsbedirfnisse zurtickzufiihren.
Aber anscheinend ergeben Einfuhrungen in Datenbanken, Schulungen zur
Informationsrecherche fir die Lehrkrafte keine ernsthaften Hilfsmittel. Dennoch ist
es auch den Hochschullehrern anzuraten ihre Kompetenzen verstarkt
weiterzuentwickeln, um sich im Dickicht der elektronischen wissenschaftlichen
Informationen effizient zurechtzufinden. Durch die Nutzung unubersichtlicher,
zufallsanfalliger, aber leicht zuganglicher Informationen verschenken die
Lehrkréafte sonst ihre Chancen zum gezielten Zugang wissenschaftlich bewerteter

und fachspezifischer Informationen tber Datenbanken etc.

Nutzung vorhandener Dienstleistungen

/

Mathematikwissenschaftler

Bibliotheksbestand zur Mathematik ist optimal.
Ablehnung zu weiteren Dienstleistungen, Zusendung von Fachinformationen lastig

Nutzung des Bibliotheksbestandes, ausreichend Literatur zum Fachgebiet vorhanden,
sehr zufrieden

Aktiver Nutzer des Bibliotheksbestandes, Fachliteratur ausreichend vorhanden, sehr
zufrieden

Geisteswissenschaftler

Aktiver Bibliothekskunde, nutzt Dienstleistungen wie Fernleihe, Datenbankangebot,
Bibliotheksbestand, Mangel an Soft-Skill-Literatur
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lobt das Versenden der Inhaltsverzeichnisse neuer Zeitschriftenhefte, Recherchehilfen
durch Bibliotheksmitarbeiter, ztigige Anschaffung von Erwerbungswiinschen

nutzt Bibliotheksbestand, bemangelt das Zeitschriftenangebot und die falsche Aufstellung
der Bucher ihres Fachgebietes

nutzt Bibliotheksbestand, ist begeistert von den ziugigen Anschaffungen seiner
Erwerbungswiinsche

nutzt Bibliotheksbestand und ist begeistert vom Erhalt der Inhaltsverzeichnisse neuer
Zeitschriftenhefte

Rechtswissenschaftler

Nutzung des aktuellen Bibliotheksbestandes und der angebotenen Datenbanken

Natur- und Ingenieurwissenschaftler

ausreichend Literatur zum Fachgebiet vorhanden, daher Dokumentenlieferdienste nicht
notwendig, Mangel an Fachzeitschriften, E-Journals nicht bekannt

nutzt aktiv Bibliothek, Fachzeitschriften, Fachbticher genigend vorhanden, lobt schnelle
Beschaffung uber Fernleihe und Erwerbungsvorschlag

passiver Bibliotheksnutzer, kennt Dienstleistungen nicht, beméngelt die zu wenigen
Fachbucher, kennt Onlineangebote nicht, rAumt aber die Mithilfe am Bestandsaufbau ein

Bestand an Fachbuchern absolut ausreichend, mehr englischsprachige Literatur, zu wenig
Fachzeitschriften, kennt Onlineangebote nicht

passiver Bibliotheksnutzer, kennt Dienstleistungen nicht

Genugend Fachbicher und —zeitschriften zu seinem Fachgebiet vorhanden, dank aktiver
Hilfe beim Bestandsaufbau, kein Bedarf an anderen Dienstleistungen

Passiver Bibliotheksnutzer, kennt Dienstleistungsangebot nicht, bemé&ngelt Bestand an
Fachzeitschriften, kennt Onlineangebote nicht

Wirtschaftswissenschaftler

Passiver Bibliotheksnutzer, kann keine Aussagen treffen
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Begeisterung Uber Erhalt der Inhaltsverzeichnisse neuer Zeitschriftenhefte, Wenignutzer
kennt weitere Dienstleistungen nicht

vom Erhalt der Inhaltsverzeichnisse neuer Zeitschriftenhefte erfreut, weitere
Dienstleistungen nicht bekannt

Aktiver Nutzer der Bibliothek, kennt und nutzt deren Dienstleistungen, Bestand zum
Fachgebiet ausreichend

Tabelle 8 - SEM-Auswertung Nutzung vorhandener Dienstleistungen

Fazit:
Alle vorhandenen Dienstleistungen der Bibliothek, wie bspw. die Elektronische
Zeitschriftenbibliothek oder die Datenbankangebote, werden gar nicht genutzt.
Hauptgrund hierfur ist der Mangel an Kenntnissen daruber. Lediglich der
Printbestand an Fachbiicher und Fachzeitschriften und ggf.
Dokumentenlieferdienste sind bekannt. Der Bibliothek ist deshalb dringend
anzuraten, ihre Informationspolitik zu tiberdenken, mehr Offentlichkeitsarbeit zu
betreiben, ihre Dienstleistungen auf verschiedenen Wegen - nicht nur tber die
Homepage - bekannt zu geben. Es hat sich gezeigt, dass sich die wenigsten
regelmaRig auf den Webseiten der Bibliothek tber Neuigkeiten informieren.
Weitere Grinde sind die im Beschaffungsweg begriindeten Notwendigkeiten. So
nutzt der Mathematiker den vollig ausreichenden Bestand an Fachbichern und
bendtigt somit auch keine Dokumentenlieferdienste. Der Bestand an
Fachzeitschriften lasst allerdings zu wiinschen ubrig, was aber auf die enormen
Preise von diesen Zeitschriften zurtickzufuhren ist. Hier bietet sich die
Elektronische Zeitschriftenbibliothek wieder an, aber wie bereits erwahnt, ist
dieses Angebot den Lehrkréften gar nicht bekannt. Der Geisteswissenschaftler
kann einen verninftigen Zeitschriftenbestand in der Bibliothek vorfinden, ist damit
vollig zufrieden und nimmt besonders die Information Uber Artikel in neu
erschienenen Zeitschriftenheften in Anspruch. Diese Dienstleistung stellt fur den
Geisteswissenschaftler aber auch fur den Wirtschaftswissenschaftler einen
besonderen Mehrwert dar. Der Wirtschaftswissenschaftler kennt bzw. nutzt den
Bibliotheksbestand und empfindet ihn als zufrieden stellend. Ebenso wie der
Rechtswissenschaftler, der dartiber hinaus auch das Datenbankangebot in
Anspruch nimmt. Der Natur- und Ingenieurwissenschaftler hingegen nutzt die
Bibliothek kaum und kennt deren Dienstleistungen nicht. So wird der Bestand an
Fachzeitschriften beméngelt, obwohl gerade hier ein enormes Angebot an E-

Journal vorhanden ist.
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Allgemein kann eingeschatzt werden, dass die Lehrkréfte die Dienstleistungen der
Bibliothek nach ihren Bedurfnissen und Kenntnissen nutzen. Es ist also wichtig,
zielgruppenspezifische Informationspolitik zu betreiben, bspw. durch
Prasentationen zu neuen und vorhandenen Dienstleistungen oder durch das

Versenden von Newsletter mit den wichtigsten Informationen.

Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu

Verbesserungen, Einfuhrung neuer Dienstleistunger/

Mathematikwissenschaftler

Anschaffung von E-Book-Reader und iPad

frei zuganglicher Magazinbestand
Einrichtung eines personlichen Profildienstes

statt Langzeitleihen Schaffung einer Handapparatsregelung
Einrichtung eines personlichen Profildienstes

Geisteswissenschaftler

Literaturverwaltungsprogramm mit Campuslizenz, Anschaffung von Soft-Skill-Literatur,
Ausweitung der Offnungszeiten, mindestens 1x pro Woche bis 20 Uhr

Bessere Prasentation von Neuerscheinungen, Informationen zum vorhandenen und
neuen Dienstleistungen per Newsletter, Offnungszeiten erweitern, Wunsch Profildienst

Zusendung von spezieller Verlagsinformationen, Aufstellung ihrer Fachliteratur
Uberdenken, Einrichtung eines personlichen Profildienstes

Erweiterung der Offnungszeiten, Freitagabend und Samstagvormittag erwiinscht,
Informationen zu Neuigkeiten per Newsletter, Webpréasentation der
Hochschulpublikationen, auch von Absolventen, Wunsch Profildienst

Auftragsrecherchen, Einrichtung eines personlichen Profildienstes

Rechtswissenschaftler

Informationen zu neuen Dienstleistungen per E-Mail, Offnungszeiten erweitern,
Einrichtung eines persodnlichen Profildienst
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Natur- und Ingenieurwissenschaftler

Anschaffung von Fachzeitschriften, winscht Profildienst, Schulung zu Datenbanken und
Recherchetechniken,

mehr Gewicht auf E-Books und englischsprachige Literatur, mehr Fachbiicher anschaffen,
Hilfe bei Recherchen in Datenbanken, Einzelrecherchen anbieten, Einrichtung eines
personlichen Profildienstes

Mehr Fachbucher anschaffen, Ruhe und Entspannungszonen notwendig, statt
Langzeitleihen Handapparate einrichten, Informationen zu Neuigkeiten per E-Mail,
Profildienst, mehr Fachliteratur anschaffen

Offnungszeiten ausweiten bis in die Abendstunden; Gruppenarbeitsraume mit
Ausstattungen wie W-LAN und Whiteboard; Schaffung von Etats pro Lehrkraft fur Pay-
per-View-Angebote; E-Journals anschaffen, statt teure Printzeitschriften

Informationen zu Neuigkeiten per Email an Studenten wie Lehrkrafte, Wiedereinfuhrung
der Pflichtexemplarabgabe, Informationspolitik und Offentlichkeitsarbeit verbessern

Einrichtung eines personlichen Profildienstes, Anschaffung von E-Books

Angebotslisten zu mdglichen Dienstleistungen und Neuigkeiten per Newsletter,
Informationspolitik und Offentlichkeitsarbeit verbessern, persénlicher Profildienst

Wirtschaftswissenschaftler

Standortsituation verbessern, Einrichtung eines personlichen Profildienstes

Offnungszeiten bis in die Abendstunden ausweiten, in semesterfreier Zeit nicht verkirzt
offnen, zentralerer Standort, Einrichtung Profildienst, Schulung zur
Informationsvermittlung

Offnungszeiten bis in die Abendstunden, auch freitags. Aufstellung bzw.
Sacherschlielung zum Fachgebiet tiberdenken

Informationen zu Bibliotheksdienstleistungen und Neuigkeiten vierteljahrlich per Post,
Buchbindersendungen auf Wintermonate verschieben, Einrichtung eines persodnlichen
Profildienstes, allerdings nur fur Bibliothekszwecke

Tabelle 9 - SEM-Auswertung Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen, Einfuhrung
neuer Dienstleistungen

Fazit:
Die Abschlussbefragung diente dazu, herauszufinden wie das
Dienstleistungsangebot der Bibliothek den Winschen der Nutzer anzupassen, es
zu erweitern und vor allem zu verbessern ist. Folgende Serviceleistungen halten

die Lehrkrafte fur verbesserungs- bzw. winschenswert:
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Verbesserungswunsche

Neue Dienstleistung

- Soft-Skill-Literatur erweitern

- englischsprachigen Bestand ausbauen

- mehr Fachbucher fur Natur- und
Ingenieurwissenschaftler anschaffen

- Offnungszeiten ausweiten (abends langer,
wenigstens wdchentlich 1x bis 20 Uhr)

- zentralerer Standort der Bibliothek

- Bibliothek mit W-LAN ausstatten

- Ruhe- und Entspannungszonen schaffen

- Gruppenarbeitsraume mit Whiteboard
ausstatten

- Handapparatsregelung statt Langzeitleihen
- Pflichtexemplarabgabe wieder einfuhren

- Neuerwerbungen besser prasentieren z.B. per
Neuerwerbungsregal

- frei zugangliche Magazinbestande

- Aufstellung der Fachliteratur zu Philosophie
und Personalmanagement tUberdenken

- Buchbindearbeiten fur Zeitschriften auf
Wintersemester verschieben, hier ist eher

hausarbeits- und prifungsfreie Zeit

- Einrichtung eines personlichen Profildienstes
- Zusendung von Verlagskatalogen

- Prasentationen von Dienstleistungen

- Schulungen zur Informationskompetenz fur
Lehrkrafte

- Anschaffung von E-Books, E-Book-Reader,
iPad

- Literaturverwaltungsprogramm mit
Campuslizenz

- Einzelrecherche in Datenbanken

- Neuigkeiten per Newsletter / E-Mail

- Pay-per-View-Angebote schaffen, extra Etat
fur jede Lehrkraft

- Webseite zu allen Hochschulpublikationen
erstellen, nicht nur zu Publikationen von

Lehrkraften, auch von Absolventen

Tabelle 10 — Wiinsche zum Dienstleistungsangebot

Die Bibliothek wird sich mit diesen Wiinschen und Anregungen auseinandersetzen

und ihre Méglichkeiten zwecks Umsetzung Uberdenken. Mit dem vorgesehenen

Umzug in ein neues Gebaude werden die Probleme hinsichtlich der Ausstattung

und der Lage bereits gelost. Die Erarbeitung eines personlichen Profildienstes ist

auRerdem Thema in dieser Arbeit (s. Kap. 6.4).

8.2 Blueprint

Das Blueprint diente in dieser Arbeit nicht als Service-Blueprint, sondern als Ablaufplan

zur Visualisierung der Vorgehensweise bei der Informationsbeschaffung fir die Erstellung

einer Publikation, einer Dokumentation oder fiur eine konzeptionelle Erarbeitung einer

Lehrveranstaltung des Wissenschaftlers. Schritt fir Schritt sollte damit dargestellt

werden, wie und mit welchen Informationsmitteln sich der Wissenschaftler seine fir die

Publikation notwendigen Informationen beschafft.
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Zunachst wurden Blueprints zur Recherche im Internet, im Bibliothekskatalog, in
Datenbanken oder im eigenen Literaturfundus aus der Sicht des Bibliothekars bzw. des
Interviewers erarbeitet. Mit diesen vorgefertigten Blueprints, die fur den Befragten
schliel3lich im Interview als Anschauung dienten, wurde die Vorgehensweise des
Wissenschaftlers gemeinsam erarbeitet, meist an einem ganz spezifischen Beispiel. Es
stellte sich schnell heraus, dass sich die Ideen des Bibliothekars nur auf einen einzigen
Beschaffungsweg begrenzten. Der Wissenschaftler erarbeitet sich parallel auf mehreren
Wegen seine Informationen. Im Folgenden wird nun die Vorgehensweise der einzelnen

Wissenschaftlergruppen dargestellit.

(a) Der Mathematikwissenschaftler

Der Mathematiker erhalt durch das Lesen von Literatur, klassisch aus einem Buch
der Bibliothek, Ideen zu neuen Ansatzen. Die dort angegebenen Quellen werden
recherchiert, beschafft und gelesen. Mit den Fachkollegen tauscht er sich aus und
diskutiert Uber das Thema. Das vorhandene Autoren-Netzwerk bietet Skripte die
durchaus zum relevanten Thema passen kénnten. Die gefundenen Ideen werden
analysiert um neue Ansatze zu finden oder Gedankengange weiter zu entwickeln.
Der Mathematiker arbeitet das neu entwickelte Modell abschlielend in seine
Publikation ein. Das folgende Blueprint wurde gemeinsam mit den
Mathematikwissenschaftlern der Hochschule Merseburg erstellt. Es zeigt deren
Herangehensweise bzw. deren Informationsbeschaffung bei der Erstellung einer

Publikation.
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Abbildung 15 - Blueprint "Informationsbeschaffung des Mathematikwissenschaftlers™
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Fazit:

(b)

Der Mathematiker hat somit ein festes Gerist an Wissen, was sich, wie bereits in
der Sequentiellen Ereignismethode festzustellen war, kaum andert. Fachliche
Aspekte der Mathematik sind heute noch aktuell und die mathematischen
Erkenntnisse sind ewig gultig. Sie haben deshalb einen tber die Jahre
aufgebauten Literaturfundus, aus dem sie schépfen kénnen. Ebenfalls einen hohen
Stellenwert haben personliche Informationsnetzwerke. Innerhalb dieser Gruppe
tauschen die Wissenschaftler Informationen aus. Dabei orientieren sie sich haufig
an den Publikationen bekannter Autoren.

Was hat wer herausgegeben? Welche mathematischen Modelle wurden

entwickelt? Gibt es ein angewandtes Problem, wofir ein mathematisches

Modell geschaffen werden kdnnte?
Mit verschiedenen ldeen, die er durch seinem Erfahrungsschatz, aus seinem
Literaturfundus und Impulsen, die er Uber die klassische Weise in Blichern der
Bibliothek findet, erarbeitet er Zusammenhange und versucht ein ganz neues
mathematisches Modell zu beschreiben. Kurz zusammengefasst arbeitet der
Mathematiker auf ganz kommerzielle Weise, er bevorzugt hauptséachlich
Fachbucher, ist aktiver Bibliotheksnutzer. Er geht aber auch mit dem Trend der
neuen Medien mit, nutzt das Internet, wenn auch nur geringfiigig oder nur zu
erganzenden Zwecken, um sich auf Autorenwebseiten Uber den Forschungsstand

zu informieren.

Der Geisteswissenschaftler

Der Geisteswissenschaftler schreibt zunéchst seine Idee, seine Leitgedanken
nieder. Er sucht dann nach Bestétigung seiner Gedanken und Thesen durch
andere Autoren. Hierzu verschafft er sich Uber Google Informationen zu Autoren,
Uber deren Webseiten und herausgegebenen Schriften, liest Artikel bekannter
Autoren in Fachzeitschriften. Aul3erdem recherchiert er in seinem eigen
angelegten themenbezogenen Fundus. Er belegt so seine eigenen
niedergeschriebenen Gedanken mit anderen Artikeln und arbeitet Zitate,
Anregungen aber auch Kritiken in seine Publikation mit ein. Das folgende Blueprint
wurde gemeinsam mit den Geisteswissenschaftlern der Hochschule Merseburg
erstellt und zeigt deren Herangehensweise bzw. deren Informationsbeschaffung

bei der Erstellung einer Publikation.
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Fazit:

©)

Der Geisteswissenschaftler ist Uberzeugt vom klassischen Weg der
Informationsbeschaffung und meint diese Form bleibt nach wie vor die wichtigste
von allen Informationsbeschaffungswegen. Er liebt das Buch und die Zeitschrift,
das Lesen in gedruckten Werken stellt fur ihn das reinste Erlebnis dar.

Somit beschafft der Geisteswissenschaftler sich seine Informationen hauptsachlich
aus Fachzeitschriften und Fachbuchern. Hier erhélt er Informationen zu neuen
Tendenzen seines Fachgebietes. Das ist fur ihn der gré3te Informationsgewinn.
Der Geisteswissenschaftler arbeitet ahnlich wie der Mathematiker, er schreibt
zunachst seine Gedanken nieder. Die Textentwicklung geschieht auf der Basis des
eigenen Literaturfundus. Die vertiefende Recherche fuhren sie in Fachzeitschriften
durch, weil diese am aktuellsten sind und auch mit Neuerscheinungen zur
Forschung aufwarten kdnnen. Parallel dazu nehmen sie den klassischen Weg Uber
die Bibliothek, nutzen deren Beschaffungsmoglichkeiten sowie den Bestand an
Fachbuchern und Fachzeitschriften. Der Geisteswissenschaftler orientiert sich also
an der ldee, die in seinem Kopf entsteht und versucht diese mit Zitaten anderer
Autoren zu belegen. Das Internet spielt hier auch nur eine geringe Rolle, er nutzt
es nur zur Vorinformation bzw. um sich einen Uberblick zu verschaffen, es scheint
ihm zu oberflachlich und nicht informell genug. Fur den Geisteswissenschaftler

sind die Printmedien Hauptbestandteil seiner Informationsbeschaffung.

Der Rechtswissenschaftler

Der Rechtwissenschaftler wahlt ein aktuelles Thema und beginnt mit der
Recherche in der Rechtsbibliographie KUSELIT®* um Schlagwérter und
Artikelinformationen zum aktuellen Thema zu erhalten. Mit den erhaltenen
Literaturlisten beschafft sich der Rechtswissenschaftler tiber die Bibliothek und
deren Dienstleistungsangebot die relevanten Artikel. Parallel dazu recherchiert er
in der Datenbank JURIS®?, wo er durch den Direktzugriff auf die Rechtsprechung,
Urteile sofort ausdrucken kann. Diese arbeitet der Rechtswissenschaftler
erganzend in seine Publikation ein. Das folgende Blueprint wurde gemeinsam mit

den Rechtswissenschaftlern der Hochschule Merseburg erstellt und zeigt deren

51 KUSELIT ist eine verlagsiibergreifende Rechtsbibliografie und enthalt iiber 2 Mio. Fundstellen bei einer
Auswertung von 800 Fachzeitschriften sowie mehr als 30.000 verlinkte Urteilsvolltexte der Bundesgerichte.
Vgl. http://www.kuselit.de/

52 Die JURIS ist mit fast 15 Millionen Dokumenten und Aufsatzen, vollstandig ausgewertet aus derzeit iber 750
Fachzeitschriften, eine der fuhrendsten Anbieter fir elektronische Rechtsinformation und besitzt die
umfangreichste deutsche Informationssammlung zum Recht und zu Wirtschaftsinformationen. JURIS verfugt
Uber die gesamte verotffentlichte ausgewertete Rechtsprechung und daruber hinaus tber Normen zum
gesamten innerstaatlichen Bundesrecht.

Vgl. http://www.juris.de/
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Herangehensweise bzw. deren Informationsbeschaffung bei der Erstellung einer

Publikation.
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Abbildung 17 - Blueprint " Informationsbeschaffung des Rechtswissenschaftlers™

-47-




Fazit:
Der Rechtswissenschaftler unterscheidet sich deutlich von den Mathematikern und
Geisteswissenschaftler. Er beschafft sich seine Informationen hauptsachlich tber
Datenbanken und Portale und ist somit ein typischer Onlinenutzer, bzw. Nutzer
von E-Medien, wie elektronische Zeitschriften. Hierbei haben JURIS und KUSELIT
den grofRten Mehrwert fur ihn. Der Rechtswissenschaftler orientiert sich
hauptséchlich an Schlagwdrtern zum juristischen Sachstand. Er bedient sich aber
auch gern der Bibliothek und nutzt deren Fachzeitschriften, egal ob diese nun in
Print- oder Onlineversion verfugbar sind, um sich Uber Neuentwicklungen seines

Fachgebietes zu informieren.

(d) Der Natur- und Ingenieurwissenschaftler

Der Natur- und Ingenieurwissenschaftler ist Uberwiegend forschend tatig. Er
bekommt die wissenschaftliche Fragestellung meistens vom Projektgeber, erhéalt
eine so genannte Auftragsforschung zu Problemen aus der Industrie. Hierzu
beschafft er sich zunachst einfihrende Informationen zu anderen oder ahnlichen
Projekten Uber Internetsuchmaschinen wie z.B. MetaCrawler>®, Giber Datenbanken
wie IEEE Xplore®* oder ganz allgemein liber das Internet. Er erwartet dabei immer
den Volltext und verschafft sich einen Uberblick tiber die Verwertbarkeit der
Informationen und Uber die Méglichkeiten zur viel versprechenden Verwirklichung.
Der Natur- und Ingenieurwissenschaftler sichtet die erhaltenen Informationen,
Interessantes wird zur mdoglichen spateren Verwendung gespeichert, nicht
Notwendiges wird verworfen und Relevantes fur die derzeitige Problemstellung
verwendet und an Praxisbeispielen getestet. Nach der Auswertung der
Testergebnisse leitet der Wissenschaftler Arbeitsthesen mit relevanten
Zusammenhangen zur Problemstellung ab, ermittelt neue Ergebnisse und
Fragestellungen, die dann mit in die Publikation aufgenommen werden. Das
folgende Blueprint wurde gemeinsam mit den Natur- und

Ingenieurwissenschaftlern der Hochschule Merseburg erstellt und zeigt deren

5% Der MetaCrawler ist eine Metasuchmaschine mit intelligenten Schnittstellen zu anderen Suchmaschinen.

Der MetaCrawler leitet die eingehenden Suchfragen an neun verschiedene Suchmaschinen weiter, sammelt die
Ergebnisse, eliminiert Dubletten und prasentiert dem Benutzer eine Trefferliste mit einem einheitlichen
Ausgabeformat. So erhalt auch der weniger versierte Nutzer schnell und bequem qualitativ hochwertige
Ergebnisse. Die von ihm abgefragten Suchmaschinen sind Alta Vista, Excite, Galaxy, Infoseek Guide, Inktomi,
Lycos, Open Text Index, WebCrawler und Yahoo. URL: http://www.metacrawler.com/. -

Vgl. http://www.ib.hu-berlin.de/~mbank/dienste/metacraw.htm

54 |EEE Xplore ist eine Volltextdatenbank zu den Fachgebieten Elektrotechnik, Mess- und Regelungstechnik
Informatik. Sie bietet den Volltextzugriff auf ca. 2 Mio. Dokumente des Institute of Electrical and Electronics
Engineers. Hier werden Uber 200 Journals, Gber 600 Proceedings und Uber 1.600 Normen ausgewertet.
URL: http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/. - Vgl. http://rzbIx10.uni-regensburg.de/dbinfo/
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Herangehensweise bzw. deren Informationsbeschaffung bei der Erstellung einer

Publikation.
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Abbildung 18 - Blueprint "Informationsbeschaffung des Natur-

und Ingenieurwissenschaftlers™
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Fazit:

©)

Der Natur- und Ingenieurwissenschaftler befirwortet den elektronischen Weg der
Informationsbeschaffung. Er nutzt seinen Erfahrungsschatz und reichert diesen
mit themenbezogenen Literaturrecherchen tber Internetsuchmaschinen und
Datenbanken an. Er arbeitet hauptsachlich experimentell und praxisorientiert.
Bibliotheksnutzung und der damit verbundenen meist klassischen Weise der
Informationsbeschaffung spielen hier gar keine Rolle. Seiner Meinung nach haben
Suchmaschinen und Datenbanken fir ihn den héchsten Mehrwert und decken
seinen gesamten wissenschaftlichen Bereich ab. Gerade flr Vertreter
anwendungsorientierter Wissenschaftsdisziplinen wachst die Bedeutung sofortiger
Verfugbarkeit von Informationen. Er gelangt so mit geringstem Zeitaufwand an
die gewiinschten Informationen. Der Natur- und Ingenieurwissenschaftler
orientiert sich an den gefunden Abstracts mit deren Kernaussagen und erwartet
stets den Volltext dahinter, die er auf Relevanz prift, auswertet und so neue

Zusammenhange zwischen Literaturstudium und Experiment herstellt.

Der Wirtschaftswissenschaftler

Der Wirtschaftswissenschaftler wahlit ein interessantes Thema, mit dem
Hintergrund es in der Lehre einzusetzen. Er beginnt zunachst mit dem
Literaturstudium und nutzt dabei seinen eigenen Literaturfundus und
Fachzeitschriften, Fachbuicher aus dem Bibliotheksbestand. Parallel dazu
recherchiert er nach Publikationen bekannter Autoren und sto3t so auf weitere
Quellen. Aus diesen Quellen verschafft der Wirtschaftswissenschaftler sich ein
pluralistisches Bild zum Thema und speichert bzw. sammelt wichtige
Informationen. Er erstellt nun eine Gliederung, die er konsequent abarbeitet. Er
schreibt seine Gedanken nieder und erweitert diese mit Zitaten anderer Autoren.
Er erstellt Konzepte, eigene Positionen, aber auch Gegenpositionen, die
abschlieend in die Publikation eingearbeitet werden. Das folgende Blueprint
wurde gemeinsam mit den Wirtschaftswissenschaftlern der Hochschule Merseburg
erstellt und zeigt deren Herangehensweise bzw. deren Informationsbeschaffung

bei der Erstellung einer Publikation.
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Abbildung 19 - Blueprint "Informationsbeschaffung des Wirtschaftswissenschaftlers™




Fazit:

8.3

Der Wirtschaftswissenschaftler bevorzugt den klassischen Weg der
Informationsbeschaffung und nutzt nur erganzend dazu das Internet. Fur ihn hat
das Internet einen zu flichtigen Charakter, es ist ihm nicht ausreichend und
wissenschaftlich autorisiert genug. Es dient dem Wirtschaftwissenschaftler als
Informationsbasis, die er in seiner klassischen Vorgehensweise weiter verwenden
kann. Er nutzt es weniger um Theorien und Befunde zu recherchieren, eher als
Hilfsmittel um herauszufinden, wo und in welchem Printmedium er was finden
koénnte. Der Wirtschaftswissenschaftler stellt sich einem Thema und beginnt nicht
wie der Geisteswissenschaftler sofort mit dem Aufschreiben seiner Gedanken,
sondern mit der Literaturrecherche in Fachzeitschriften, Fachblchern und dem
eigenen Literaturfundus. Erganzend dazu zieht er sich die aktuellsten
Wirtschaftsdaten aus dem Internet. Er orientiert sich wie auch schon der
Mathematiker an bekannten Autoren und informiert sich auf deren Webseiten tber
ihre Veroffentlichungen. Auf Grund des Literaturstudiums schreibt er sein
Manuskript und verarbeitet dort die gefundenen Literaturstellen. Bei grél3eren
Publikationen erfolgt eventuell eine weitere maginale Recherche nach

Literaturzitaten.

Fragebogen

Da die Fragebdgen wahrend des Interviews ausgefullt wurden, gibt es keine

Rucklaufprobleme oder Mangel an der Volistandigkeit. Die Auswertung des Fragebogens

erfolgt untergliedert in die funf vorgegebenen Kategorien.

@

Statistische Angaben

Den Fragen zur Informationsbeschaffung und Nutzung wurden die statistischen Angaben

(Status, Fachbereich, Alter und Geschlecht des Befragten) hinten angestellt. Aus Griinden

der Ubersichtlichkeit werden sie aber zuerst ausgewertet.

Ihr Status?

Aochscnulizhrern | 35%

Lenrbeaurragar [ | 10%
iz, Mitareltzrn | 0%

Angestelisi In der Verwakung |:| il

Abbildung 20 - Auswertung Fragebogen / Status
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Den groRten Anteil der Befragten stellen mit 85 %, die Hochschullehrer. Bei den Ubrigen

handelt es sich mit 15% Anteil um Lehrbeauftragte und Angestellte aus der Verwaltung.

Fachiersich
= 25%
W[ 0%
sme[ | 0%
w1 5%
anoare [ 10%

Abbildung 21 - Auswertung Fragebogen 7/ Fachbereich

Eine gleichmalige Verteilung der Fachbereiche, ergab sich bereits aus der mehrstufigen
Stichprobenziehung (s. Kapitel 7.1). So nahmen aus den Fachbereichen IKS und WW
jeweils 25 % an der Befragung teil, aus den Fachbereichen INW und SMK je 20 %. Die
Ubrigen 10 % werden von den Angestellten in der Verwaltung gestellt, die hier als Andere

bezeichnet wurden.

Alter

b5 30 | 0%

3 - 20 Janre [ 5%

a-spse 25%
51 - 60 Janre | 0%
UbersbJanre [ | 0%

Abbildung 22 Auswertung Fragebogen / Alter

Die Gruppe der 51- bis 60-jahrigen bildet mit 60 %, die groRte Gruppe. Die restlichen
40 % verteilen sich mit 25 % auf die 41- bis 50-jahrigen, mit 10 % auf die Uber 60-

jahrigen, sowie mit 5 % auf die jingste Gruppe, die 31- bis 40-jahrigen.

Geschlecht

wemicn [ ] 25%

mannlich [ T5%

Abbildung 23 - Auswertung Fragebogen / Geschlecht

Die Unterscheidung in weibliches und mannliches Geschlecht wird nur aus formalen

Griunden aufgefiuhrt, flielt jedoch nicht zwingend in die Auswertungen ein.
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(b) Nutzung von Informationsquellen

In dieser Kategorie soll die Nutzung von Informationsquellen ermittelt werden. Die
erste Fragestellung befasst sich mit der Nutzungshaufigkeit. Hierfur wurden
zeitlich abgestufte Antworten vorgegeben, die sich von der Nutzung mehrmals pro
Woche bis seltener als einmal im Jahr erstrecken. Die zweite bis vierte Frage
fordert den Befragten zur Bewertung verschiedener Merkmale einzelner
Informationsquellen auf. Hierflir wurden abgestufte Antworten vorgegeben, die
sich bei der Aktualitat von sehr aktuell bis weniger aktuell, bei der Relevanz von
sehr hoch bis sehr niedrig und bei der Handhabung von sehr leicht bis sehr schwer
erstrecken. Die 5. Frage dieser Kategorie soll aufzeigen, ob die Nutzung der
Informationsquellen vom Arbeitsplatz der Lehrkrafte gegeben ist. Hier wurden nur

einfache ja- oder nein-Antworten notwendig.

Wie haufig nutzen Sie die folgenden Quellen, um sich auf Threm Fachgebiet zu informieren?

. 5% 18% 3E% 3% 0% 0% 2%
Bibliothekskatal og Mehrmals in der I seltener
W

e

Verlagskataloge

Mehrmals in der I | seltener
Woche "

Fachbiicher

Mehrmals in dar seltener
y

e

Fachzeitschriften

Mehrmals in der } (] i seltener
Woche L

Volltextdatenbanken

Mehrmals in der I = i seltener
b
e

5% 5% 10% 20% 0%  15% 28%
Mehrmals in der } r i seltener
Woche

Fachportale

Internet

seltener

Mehrmals in der |
Woche

Abbildung 24 - Auswertung Fragebogen /7 Nutzungshaufigkeit der Informationsquellen

Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass 83 % der Befragten die Fachblcher, gleichgultig ob

aus dem Bestand der Bibliothek oder aus Privatbesitz, mehrmals pro Woche nutzen. Das
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Internet wird ebenfalls mehrmals in der Woche genutzt, mit 70 % ein doch sehr groRRer
Anteil. Hier besteht ein Widerspruch zur SEM. Dort wurde gesagt, dass die Befragten im
Internet nur ergdnzend recherchieren (siehe Kap. 8.1).

Waéahrend Bibliothekskatalog und Fachzeitschriften von mehrmals in der Woche bis
mehrmals im Monat genutzt werden, erfolgt die Nutzung der Verlagskataloge,
Fachportale und Volltextdatenbanken sehr selten. Volltextdatenbanken werden von 50 %
der Befragten seltener als einmal im Jahr genutzt. Bei den Verlagskatalogen und
Fachportalen reicht die Nutzung von einmal im Monat bis seltener als einmal im Jahr. Das
bestatigt die Aussagen der SEM. Hier wurde bereits festgestellt, dass
Volltextdatenbanken oder Portale nicht oder kaum bekannt sind und deshalb so selten
benutzt werden. Dies kdnnte aber auf erschwerte Nutzungsbedingungen zuriickzufihren

sein, was die nédchsten Punkte aufzeigen sollen.

Wie bewerten Sie die Aktualitat der Informationsquellen?

30.8%61.5% 7.7% 0% 0% 0%

BIblIOThEKSkataIOQ sehr aktuell =1 |_|__| weniger aktusll =8

41.2%284%294% 0% 0% 0%

Verlagskataloge sehr aktuell =1 |_'_| weniger aktusll =&
1 2 3 4 5 6
. 41.2%235%294% 55% 0% 0%
Fachbucher sehr aktuell =1 weniger aktusll =8
1 2 3 4 5 6
- - 72.2%237.8% 0% 0% 0% 0%
FaChZEItSChrlﬁen sehr aktusll =1 |._|_| weniger aktusll =&

1 2 3 4 =

=]

25% S0% 25% 0% 0% D%
sehr aktuell =1 —— weniger aktuell =8

Volltextdatenbanken

20% 58.3% 83% 823% 0% 0%

Fachportale sehr aktuell = 1 ——y weniger akiugll =&
1 2 3 4 = G
33.3%44.4% 11.1% 5.6% 0% S56%
Internet

sehr aktuell =1 I r " weniger aktusll =&
2

Abbildung 25 - Auswertung Fragebogen /7 Bewertung der Aktualitat der Informationsquellen

Diese Ergebnisse beweisen, dass die unterschiedliche Nutzung der einzelnen

Informationsquellen, nicht von der sachlichen Aktualitdt der Daten beeinflusst wird.
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Durchweg werden alle Informationsquellen mit ca. 90 % fur aktuell bis sehr aktuell

bewertet.

Wie bewerten Sie die Relevanz der Informationsquellen?

.- 50% 286% 7.1% 0% 0% 14.3%
Bibliothekskatalog sehrhoch=1 Y n - sehr nisdrig = B

1 2 3 4 = 6

11.8%17.6%41.2% 11.8% 5.9% 11.8%
VerlagSkataloge sehr hoch =1 L tl 1 sehr niedrig = 8

Fachbucher sehrhoch =1 3 : : sehr niedrig = &

Fachzeitschriften sehr hosh = 1 - sehr niedrig = B

420%286% 0% D% 14.3%14.3%
Volltextdatenbanken sehr hoch = 1 = T sehr niedrig = &

-
8]
w
.
o
o

FaChpOnale sehr hoch =1 7 I 1 sehr niedrig = 8

S0% 11.1%16.7% 11.1% 5.6% 5.6%
Internet sehr hoch =1 L | 'l sehr niedrig = 8

1 2 3 4 5 6

Abbildung 26 - Auswertung Fragebogen /7 Bewertung der Relevanz der Informationsquellen

Die Informationsquellen Fachbicher, Fachzeitschriften gefolgt vom Bibliothekskatalog,
sind mit ihrer sehr hohen bis hohen Relevanz von 80 bis 90 % die wichtigsten Quellen
zur Informationsbeschaffung fur die Lehrkrafte. Selbst die Volltextdatenbanken,
Fachportale und das Internet stehen dem mit 50-60 % sehr hoher bis hoher Relevanz
nicht nach. Lediglich die Verlagskataloge weisen eine geringe Relevanz auf. Hier stellt
sich nun die Frage: Wieso haben Volltextdatenbanken und Fachportale eine so hohe
Relevanz fur die Lehrkrafte, wenn diese doch kaum genutzt werden? Wenn Aktualitat und

Relevanz die Nutzung nicht beeinflussen, dann vielleicht die Handhabung?
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Wie bewerten Sie die Handhabung der Informationsquellen?

. B67%133%13.3% 0% 67% 0%
Bibliothekskatalog serrlsicht=1 I . sehr schwer = 6

Verlagskataloge sefr lsicht = 1 T— : sehr schwer =8

Eachbiich S208%353% 11.68% 0% 0% 0%
achbucher sehr leicht =1 i : " sehr schwer =8

1 2 3 4 5 6

. . S7T.0% 105%26.3% 5.3% 0% 0%
Fachzeitschriften sehr leicht = 1 H—— sehr schwer = 6

22.2%33.3%22.2% 11.1% 0% 11.1%
sehrleicht =1 I : i sehr schwer = §

Volltextdatenbanken

F.4%364%27.5% 0% 0%
Fachpartale sehrleicht =1 |_'_| sehr schwer = §

[=]
2

o
F|cn
£
w0
=]
Ed
=]
ol
—
=
2
3
Ej
wn
a
Es

Internet

sehr leicht =1

= sehr schwer =8

1 2 3 4 = 6

Abbildung 27 - Auswertung Fragebogen /7 Bewertung der Handhabung der Informationsquellen

Die Fachbiicher werden von 88 %, gefolgt vom Bibliothekskatalog von 80 % und den
Fachportalen von 73 % der Befragten, als sehr leicht bis leicht handhabbar beurteilt.
Etwas weniger, nur 65-68 % der Befragten empfinden die Fachzeitschriften und das
Internet als sehr leicht bis leicht handhabbar. Das bedeutet, dass knapp 30 % der
Befragten nicht so gut mit diesen Quellen zu Recht kommt. Die Verlagskataloge und
Volltextdatenbanken hingegen werden nur von der Halfte der Befragten als sehr leicht bis
leicht handhabbar beurteilt. Allerdings weisen der Bibliothekskatalog fur 7 %o, die
Volltextdatenbanken fir 22% und das Internet sogar fir 25 % der Interviewten eine eher
schwere Handhabung auf. Diese Ergebnisse weisen doch auf ein gewisses
Schulungspotential hin, welches aber vom Grol3teil der Befragten in der SEM abgelehnt
wurde. Die Befragten schéatzten ihre Kenntnisse in der Informationsrecherche als véllig

ausreichend ein.
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Prasenz vor Ort?

Bibliothekskatalog

ia | ] 90%
nein I 0%
KA. |:| 10%
Verlagskataloge
ja| | 65%
nein I:I 20%
ka ] 15%
Fachbicher
ia| 75%
nein I:l 15%
ka [ ] 10%
Fachzeitschriften
ka [] 10%
Volltextdatenbanken
nein I:I 10%
kA | | 0%
Fachportale
ja | | 60%
nein | 0%
Internet
ja| | 100%
nein | 0%

kA | 0%

Abbildung 28 - Auswertung Fragebogen /7 Bewertung der Prasenz vor Ort

Mit der Frage nach der Prasenz vor Ort soll klar werden, ob die Lehrkréafte tber die
Zugéanglichkeit der Informationsquellen fur sie am Campus der Hochschule Merseburg
informiert sind.

Die Frage nach dem Bibliothekskatalog und dem Internet wurde zum Teil belachelt. Sie
sind fur alle verfugbar. Verlagskataloge und Fachportale sind nur noch fur 60-65 % am

Campus vorhanden. Dies spiegelt auch das Nutzungsverhalten wieder. 75 % der
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Befragten meinen den Bestand an Fachblichern nutzen zu kdnnen, 15 % allerdings geben
an keine Fachbucher in der Bibliothek vorzufinden. Daher &uf3erten insbesondere die
Naturwissenschaftler und Ingenieure den Wunsch, aktuelle Fachliteratur in ihrem Bereich
anzuschaffen Hier wird wieder deutlich, wie wenig die Lehrkrafte dieser Fachbereiche, die
Bibliothek nutzen. Denn gerade wegen diesem erkannten Defizit im Bestandsaufbau in
den Naturwissenschaften und Technik, erwarb die Bibliothek verstérkt Fachliteratur in
diesen Fachgebieten.

Die Befragten bemangelten auch den Fachzeitschriftenbestand. Nur 50 % geben an diese
am Campus vorzufinden. Daran erkennt man deutlich, wie gering die Kenntnisse zur
Elektronischen Zeitschriftenbibliothek sind. Denn gerade hier sind Fachzeitschriften online
zu allen Fachgebieten fur die Angehérigen der Hochschule erreichbar. Die Bibliothek geht
mit dem Gebot der Wirtschaftlichkeit weg von Printzeitschriften und hin zu
Onlineangeboten. Sie foérdert somit den freien Zugang zu Fachinformationen. Die
Volltextdatenbanken sind ebenfalls nicht bekannt, Kenntnis tUber ihr Vorhandensein
haben nur 30 % der Befragten. Hiermit bestatigen sich die Ergebnisse aus der SEM. Es
ist zwingend notwendig, Offentlichkeitsarbeit tiber die bibliothekarischen Dienstleistungen
seitens der Hochschulbibliothek zu verstarken, um diese Defizite auszugleichen und eine

effektive Nutzung der vorhandenen Dienstleistungen zu ermdglichen.

(©) Informationsbeschaffung

In dieser Kategorie sollen die verschiedenen Wege der Informationsbeschaffung
bewertet werden. Die gestellte Frage beschaftigt sich mit der Nutzungshéaufigkeit
dieser Beschaffungswege. Hierfur wurden zeitlich abgestufte Antworten
vorgegeben, die sich von der Nutzung mehrmals pro Woche bis seltener als

einmal im Jahr erstrecken.

Wie haufig nutzen Sie durchschnittlich folgende Moglichkeiten der Informationsbeschaffung

insgesamt?
- 0% 0%  20% 15% 40% 0% 10% 15%
Elgener Kauf Mehrmals pro Weche } ‘ 1 gar nicht
1 4 7@
- - - 0% 0% 5% % TI% 10% 0% 10%
Erwerbungsvorschldge an die Bibliothek Mehrmals pro Woche ¥ T, gar nicht
—H—
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0%  10% 20% 30% 1% 0% 10% 5%

Bibliotheksbestand Mehrmals pro Woche - - gar nicht
1 4 g 7 &
- . . % [ i 0% 20 %
Lokal angebotene elektronische Zeitschriften Mishrmals pro Woche —T T =T — gar nicht
]
1 2 g 7 ]
% 0% % 1% 5% D% 40%  35%
Lokal angebotene Datenbanken Mehrmals pro Woche = gar nicht
L |
1 4 5 7 &
- 0% 5% 0% 0% 25% 5% 30% 25%
Fernleihe Mehrmals pro Woche I " 4 gar nicht

Abbildung 29 - Auswertung Fragebogen / Nutzungshaufigkeit der Beschaffungswege

85 % der Befragten nutzen mehrmals in der Woche bis mehrmals pro Jahr die
Informationsbeschaffung tGber den Bibliothekskatalog. Das deutet darauf hin, dass der
Bibliotheksbestand doch den Bedirfnissen der Leser entspricht.

Die Moglichkeit der Beschaffung tber den Erwerbungsvorschlag an die Bibliothek nutzen
90 % der Befragten und das mehrmals pro Monat bis einmal pro Jahr. Sie férdern damit
den optimalen Bestandsaufbau der Bibliothek. Lokal angebotene Datenbanken und
elektronische Zeitschriften dagegen werden fur die Informationsbeschaffung von mehr
als 70 % selten bis gar nicht verwendet. Den eigenen Kauf ziehen 25 % selten bis gar
nicht in Erwagung, 75 % hingegen beschaffen sich damit mehrmals pro Monat bis
mehrmals pro Jahr ihre Informationen. Hier belegen wieder die Ergebnisse der SEM diese
Aussagen. Der Wissenschaftler bevorzugt das Buch am Arbeitsplatz und ist mit den so
genannten Langzeitleihen nicht zufrieden. Diese werden bei Vorbestellung angefordert
und stehen der Lehrkraft damit fur 4 Wochen nicht zur Verfigung. Der dringende Wunsch
nach einer Handapparatsregelung wird hier deutlich. Andererseits bedeutet das aber
auch, dass die 25 % Nichtkaufer den Bibliotheksbestand flur vollstdndig und ausreichend

halten.

(d) Informationsbedarf und Zeitaufwand

In dieser Kategorie werden der Informationsbedarf und der dafur bendétigte
Zeitaufwand fur die Informationssuche und —beschaffung ermittelt. Die
erste Frage befasst sich mit dem Zeitaufwand, den die Befragten in

Stunden pro Woche anzugeben haben. Die zweite Frage soll klaren, ob und
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wie oft diese Tatigkeiten an andere Mitarbeiter delegiert werden. Hierzu
kdnnen Angaben von standig, sehr oft, oft, manchmal bis nie gemacht
werden. Mit der dritten Frage wird ermittelt fur welchen Zweck die
Lehrkraft die recherchierten Informationen benétigt und wie wichtig ihr

diese Zwecke sind.

Wie viel Stunden pro Woche investieren Sie flr dis Informationzsuche und Informaticnsbeschaffung?

OMathematikwissenschaftler

B Geisteswissenschaftler

ORechtswissenschaftler

OXatur- und
Ingenienrwissenschaftler

B Wirtschaftswissenschaftler

Stunden pro Waoche

Abbildung 30 - Auswertung Fragebogen 7/ Zeitaufwand pro Woche

Durchschnittlich 6 Stunden pro Woche verwenden die Wissenschaftler zur
Informationssuche und Informationsbeschaffung. Lediglich die Mathematikwissenschaftler
bendtigen nur 2 Stunden. Dies belegen die Aussagen der Mathematiker, denen die
Recherche nach neuen Informationen nicht zwingend notwendig ist. ,,Fachlichen Aspekte
der Mathematik sind heute noch aktuell und die mathematischen Erkenntnisse ewig
gultig.” Es bleibt fur fast alle Wissenschaftlergruppen ein gewaltiger Zeitaufwand fur die
Informationssuche und Informationsbeschaffung, der sich sogar bei interdisziplinéarer

Forschung noch deutlich erhéht.

Delegieren Sie die Informationssuche und die Informationsbeschaffung auf andere Mitarbeiter?

standig |:| 5% n=20
sehr oft | 0%
ot ] 15%
manchmal : 25%

Abbildung 31 - Auswertung Fragebogen / Nutzungshaufigkeit des Delegieren

55 % der Befragten tatigen ihre Informationssuche und —beschaffung selbst. Die Ubrigen
45 % delegieren diese Aufgaben an Mitarbeiter. Dies ist allerdings darin begriindet, dass
die wenigsten Lehrkréafte Uber studentische Hilfskrafte verfugen. Aus den

Interviewgesprachen ging aber auch hervor, dass viele sich die Informationen von den
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Bibliotheksmitarbeitern beschaffen lassen oder Studenten daflr genutzt werden, um
denen sozusagen einen Lerneffekt auf dem Gebiet der Informationsrecherche beildufig

mitzugeben.

FUr welchen Zweck verwenden Sie die von Ihnen recherchierten Informationen?

70% 15% 5% 10%
sehr wichtig=1 I = i urwichtig = &

Vorbereitung auf Lehrveranstaltungen

68.4% 15.6% 0% 15.8%

Vorbereitung fur eigene Verdffentlichung

sehr wichtig=1 I : i urwichiig = £
1 2 3 4
Inf fi . Fachaebiet 60% 30% 5% 3%
nrormatonen zum eigenen rachgebie sehr wichtig = 1 N : - unwichtig = 4
1 2 3 4

Informationen zu einem bestimmten Fachgebiet

sehr wichtig =1 : i urwichiig = 4
1 2 3 4
. . 18.8% 18.8% 6.3% 563%
PFO_]E kta ntrage sehr wichtig =1 I 4 urwichiig = 4
1 2 3 4

Abbildung 32 - Auswertung Fragebogen 7/ Zweck der recherchierten Information

Aus diesen Ergebnissen geht hervor, dass die Lehrkrafte der Hochschule Merseburg als
Zweck fur die Recherche angeben, Lehrveranstaltungen vorzubereiten und eigene
Verdffentlichungen anzufertigen. 85 % der Befragten halten das fur wichtig bis sehr
wichtig. Natdrlich spielen die Informationen zum eigenen oder einem bestimmten
Fachgebiet ebenfalls eine wichtige Rolle. Auch diese halten fast 90 % fir wichtig bis sehr
wichtig. Projektantrage werden von nur 38 % als wichtig bis sehr wichtig emfpunden.
Dies ist ebenfalls nach der Befragung nachvollziehbar. Hier wurde deutlich, dass lediglich
die Natur- und Ingenieurwissenschaftler der Hochschule Merseburg Projektantragen
stellen bzw. Uber Projekte Forschung betreiben. Das deutet darauf, dass die Ubrigen

Wissenschaftlergruppen eher lehrend tétig sind.

(e) Serviceleistungen

Mit der Kategorie Serviceleistungen lassen sich die einbezogenen Dienstleistungen

der Bibliothek nach ihrer Wichtigkeit erfragen und deren Nutzungshé&aufigkeit

bestimmen. Auch hier wurden abgestufte Antwortmaglichkeiten verwendet.
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Welche bibliothekarischen Dienstleistungen beziehen Sie bei lhrer Informationsrecherche

bzw. Informationsbeschaffung ein?

0% 28.6% 0% 714%

Schulungen zur Informationssuche und -beschaffung sehr wichiig = 1

: urwichiig = 4
1 2 3 4
) ) ) 56.3% 125% 6.3%  25%
Zusendung von Fachinformationen direkt auf den sehr wichtig = 1 = unwichig = 4
Arbeitsplatz ) )
1 2 3 4
. . 33.3% 267% 209 20%
Lieferung von Dokumenten per Fernleihe sehr wichtig = 1 = = urnwichiig =
L]
1 2 3 4
. ) 9.1% 182% 27.3% 455%
Dokumentenlieferdienst sehr wichtig = 1 - — [ 1 urwichtig = 4
1 2 3 4
. - 40% 09 0%  B0%
Persénlicher Profildienst sehr wichtig = 1 —— unwichtig = 4
| |
1 2 3 4
. ) - ) ) ) 438% 18.8% 18.8% 18.8%
Prasentation von bibliothekarischen Dienstleistungen sehr wichiig = 1 — unwichtig = 4
I /1 i

1 2 3 4

Abbildung 33 - Auswertung Fragebogen / Nutzung bibliothekarischer Dienstleistungen

Wie bereits der SEM entnommen werden konnte, werden Schulungen zur
Informationssuche und Informationsbeschaffung als unwichtig angesehen. Zumindest ist
das die Meinung von 71 % der Befragten. Die Ubrigen 29 % halten diese Dienstleistung
der Bibliothek fur wichtig. Zusendungen von Fachinformationen an den Arbeitsplatz, z.B.
Kopien von Inhaltsverzeichnissen neu eingegangener Zeitschriftenhefte oder
Verlagsprospekte zu Neuerscheinungen, werden von 69 % als wichtig bis sehr wichtig fur
die Informationsbeschaffung gehalten. Die Lieferung von Dokumenten per Fernleihe
werden von 60 % fiur wichtig bis sehr wichtig angesehen, Dokumentenlieferdienste wie z.
B. SUBITO dagegen von 73 % als eher unwichtig. Dieser Dienst war den Befragten neben
dem personlichen Profildienst nicht bekannt. Es gibt jedoch Lehrkréfte, die solch eine
Dienstleistung direkt tber Verlage nutzen. Nach der kurzen Bekanntmachung dieser
Dienstleistung halten 40 % der Befragten den Profildienst fiir sehr wichtig und 60 % fur
unwichtig. Die Prasentation von bibliothekarischen Dienstleistungen ist fiir die 63 %
wichtig bis sehr wichtig und nur 37 % empfinden diese als unwichtig. In der Befragung
wurde deutlich, dass groRe Unwissenheit zu den angebotenen Bibliotheksdienstleistungen
herrscht. Es wurde als nachste wichtige Aufgabe der Hochschulbibliothek erkannt, diese
Dienstleistungen vorzustellen.

Ob dies letztendlich per Newsletter oder per E-Mail erfolgen wird, muss noch einmal

anhand der eingegangenen Winsche Uberdacht werden.
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Wie oft nehmen Sie folgende bibliothekarische Dienstleistungen in Anspruch?

0% 0% 7.1% 0% 143%73.6%

Schulungen zur Informationsrecherche und - sinmal pro Woshe M gar nicht
beschaffung TR
1 2 3 4 5 B
) ) ] 14.3%357% 0% D% 214%28.6%
Zusendung von Fachinformationen direkt an den cinmal pra Woshe N 3 - gar icht
Arbeitsplatz ) '
1 2 3 4 5 &
. . 7% 14.3%21.4% 14.3% 21.4% 21.4%
Lieferung von Dokumenten per Femleihe cinmal pro Woshe gar nicht
1 2 3 4 5 B
. i 0% 12.5% 0% 0% 12.5% 75%
Dokumentenlieferdienste sinmal pro Woshe X , garnicht
I i
1 2 3 4 5 &
L . 0% 10% 20% 0% 10% 60%
Personlicher Profildienst cinmal pro Woghe = i ik
. [ |
1 2 3 4 5 B
. . . i . . 0% 0% 0% 0% 20% 80%
Prasentation von bibliothekarischen Dienstleistungen sinmal pro Woshe H gar nicht

1 2 3 4 5 6

Abbildung 34 -Auswertung Fragebogen / Nutzungshéaufigkeit der bibliothekarischen
Dienstleistungen

Da die Schulungen zur Informationsrecherche und Informationsbeschaffung als unwichtig
deklariert wurden, erklart sich das Ergebnis der Inanspruchnahme von selbst. 93 % der
Befragten nehmen diese Dienstleistung selten bis gar nicht in Anspruch. Zusendungen
von Fachinformationen direkt an den Arbeitsplatz und Lieferungen von Dokumenten per
Fernleihe werden von der Halfte einmal pro Woche bis einmal pro Monat oder selten bis
gar nicht genutzt. Die Ergebnisse der Nutzungshaufigkeit der Gbrigen 3 Dienstleistungen

ergeben sich aus dem Mangel an Kenntnis und Angebot.

Welche Form bevorzugen Sie, bibliothekarische Informationen zu bearbeiten?

Printversion | | 55%
elekironische Wersion I 0%

Abbildung 35 - Auswertung Fragebogen / bevorzugte Form der Informationen

AbschlieRend soll nun noch geklart werden in welcher Form die Befragten, ihre

Informationen bearbeiten wiirden. Hierbei geben 55 % der Befragten an, die Bearbeitung
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ausschlieflich in Printversion vorzunehmen und 45 % bevorzugen die Print- wie die
elektronische Form der Informationen. Dies verdeutlicht, dass dennoch der Wunsch
besteht, das Buch selbst in den Handen zu halten. Schaut man sich die Verteilung auf die

einzelnen Wissenschaftlergruppen an, ergibt sich folgendes Bild:

100+

O Mathematikwissenschaftl
er

80-

B Geisteswissenschaftler

60-

40- O Rechtswissenschaftler

O Natur- und
Ingenieurwissenschaftler

Printversion beide Formen B Wirtschaftswissenschaftle
(Print und r
elektronisch)

Abbildung 36 - Auswertung Fragebogen / bevorzugte Form im Wissenschaftsvergleich

Wahrend Mathematik- und Geisteswissenschaftler hauptséchlich die Printversion
bevorzugen, ist die elektronische Form fiir die Rechtswissenschaftler wichtig. Bei den
Wirtschaftswissenschaftler nutzen zu gleichen Teilen die Befragten entweder nur die
Printversion oder beide Formen. Der Natur- und Ingenieurwissenschaftler tendiert eher
zur Nutzung beider Formen. Dies kdnnte an den unterschiedlichen Altersgruppen liegen.

Dennoch belegen diese Ergebnisse wieder einmal die Aussagen aus der SEM.

8.4 Vignettentechnik

Die Hochschulbibliothek arbeitet mit der Firma Schweitzer Fachinformation zusammen,
um mit deren Approval Plan nicht nur den Geschéftsgang der Bibliothek zu
automatisieren, sondern auch den Lehrkraften der Hochschule Merseburg die Moglichkeit
zu bieten, aktiv am Bestandsaufbau der Bibliothek teilzuhaben oder ihren eigenen
Literaturbedarf damit abzudecken. Hierflr wurden Qualitdtsmerkmale und 32 Vignetten
entwickelt, die wahrend des Interviews paarweise verglichen wurden um herauszufinden,
wie der Approval Plan auf jeden einzelnen am Besten zugeschnitten werden sollte.

Jeder Proband hatte 8 Vignetten zu vergleichen. Dessen vergebene Punktzahlen, die
wiederum mit den Punktzahlen der anderen Probanden, die die gleichen 8 Vignetten zu
vergleichen hatten, wurden addiert. Aus der ermittelten Gesamtpunktzahl musste wegen

der ungleichen Bewertungsanzahl der Mittelwert gezogen werden. Daraus ergab sich eine
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Rangfolge, die in Abb. 37 verdeutlicht wird. Die Vignetten 20, 23, 30, 6 und 31 belegten
die ersten 5 Range (siehe Abb. 38).

Es geht deutlich daraus hervor, dass die Probanden vierteljahrlich per E-Mail Gber den
neuen Approval Plan informiert werden méchten und sich dabei hauptséchlich
Forschungsliteratur wiinschen. Es sollte nicht nur deutschsprachige sondern auch
englischsprachige Literatur sein. Damit wollen die Lehrkrafte auch der Bibliothek zu
einem stets aktuellen Bestand verhelfen und beteiligen sich so aktiv am Bestandsaufbau
der Bibliothek. Fiur den persodnlichen Bedarf wird dieser Dienst nicht gewilinscht.

Da nicht jede Lehrkraft alle 32 Vignetten vergleichen konnte, die vorgegebene
Interviewzeit auch gar nicht dafir ausgelegt war, wurde im Vorfeld ermittelt, welche
Qualitatsmerkmale jeder Einzelne generell bevorzugt. So konnten anschlieRend fir den
Probanden mdgliche Vignetten aus der Gesamtzahl herausgefiltert werden, die
gleichzeitig fur den Vergleich der Wissenschaftlergruppen herangezogen wurden

(siehe Abb. 39 — 43).
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1 2 3 4 e Summe Mittelwert Rang
WVign. 1 9 8] 9 4 13 &3 8,25 12
Vign. 2 4 0 4 4 3 15 3,75 28
Wign. 3 2 0 3 12 3 21 5,25 21
Wign. 4 12 8] 12 4 10 38 9,5 a
Vign. 5 <] 8] 3 <4 3 13 2,25 29
Vign. 6 11 0 131 12 12 46 11.5 4
Vign., 7 11 9] 11 4 11 e 9,25 9
Vign. 8 <] 8] 3 12 3 21 5,25 21
Vign. 9 5 4 5 0 9 23 5,75 19
Wign. 10 5 =] 7 0 3 21 5,25 21
Wign. 11 = 4 4 o] 10 23 5, ¥5 19
Wign. 12 5 10 12 8] 4 34 7,75 14
Vign., 13 14 =] 5 0 13 36 9 10
Vign., 14 5 8 & 8] 4 24 =] 18
Vign. 15 5 13 12 8] 13 41 10,25 L]
Vign. 16 12 7 5 8] B 27 6,75 16
Vign. 17 5 10 3 =] 10 34 6,8 15
Vign. 18 5 4 11 7 4 31 6,2 17
Vign. 19 5 3 3 2 3 16 i e 30
Vign. 20 13 13 13 14 i3 54 12,8 1
WVign., 21 5 4 3 3 4 19 3,8 26
Vign, 22 5 =] 11 11 =] 39 7,8 13
Vign., 23 13 12 11 10 12 58 11,6 2
Vign. 24 5 4 3 3 4 19 3.8 26
Vign. 25 9 11 10 T 8 45 9 10
Vign. 26 3 4 3 o 5 20 4 24
wvign. 27 2 3 3 3 3 14 2,8 32
Vign. 28 14 8 9 9 13 51 10,2 7
Vign. 29 2 3 3 4 2 15 3 31
Vign. 30 10 12 10 12 14 58 11,6 2
WVign., 31 9 12 14 12 10 5 11.4 5
Wign. 32 =] 3 4 4 B 20 4 24

Abbildung 37 — Vignettenauswertung
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Rang 1

Vignette 20 Auspragung
Benachrichtigung tber per E-Mail
neuen Approval Plan
Sprache Englisch
Werktypen forschungsbezogene
Literatur

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-

Warenkorb
Rang 2 Rang 2
Vignette 23 Auspragung Vignette 30 Auspragung
Benachrichtigung Uber | nach Anmeldung im Benachrichtigung Uber | per E-Mail
neuen Approval Plan Schweitzer Portal neuen Approval Plan
Sprache Englisch Sprache Deutsch
Werktypen forschungsbezogene Werktypen forschungsbezogene
Literatur Literatur

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Warenkorb
Rang 4
Vignette 6 Auspragung
Benachrichtigung tber per E-Mail
neuen Approval Plan
Sprache Deutsch
Werktypen forschungsbezogene
Literatur
Auslieferung des halbjéhrlich

Approval Plan

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-

Warenkorb
Rang 5
Vignette 31 Auspragung
Benachrichtigung Uber per E-Mail
neuen Approval Plan
Sprache Deutsch
Werktypen Lehrbucher

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Abbildung 38 - Vignetten (Rang 1-5)
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Vergleicht man die Wissenschaftlergruppen und deren Vignettenwahl, kann kaum ein
Unterschied festgestellt werden. Wissenschaftler aller Fachergruppen sind an
englischsprachiger Literatur interessiert. Die Erweiterung des Bibliotheksbestandes mit an
dieser Literatur, hilft insbesondere den Studierenden, auch internationale Literatur fur ihr
Studium zu verwerten. Es muss mehr Prioritat auf englischsprachige Literatur gelegt
werden, wie schon die Ergebnisse der Sequentiellen Ereignismethode aufzeigten, auch
wenn sich die meisten Studenten heute immer noch dagegen strauben.

Diese Ergebnisse zeigen auch, dass die Befragten neben Lehrmaterialien auch
forschungsbezogene Literatur bendtigen.

Die Ankiindigung Uber den neuen Approval Plan wiinschen die meisten Lehrkrafte per E-
Mail.

Die bedeutendsten Vignetten je Fachergruppe werden im Anschluss dargestelit.

Geisteswissenschaftler

Vignette 12 Auspragung Vignette 20 Auspragung
Beq_achrichtigung . Benachrichtigung Uber .
Uuber neuen per E-Mail neuen Approval Plan per E-Mail
Approval Plan
Sprache Englisch Sprache Englisch
forschungsbezogene
Werktypen Lehrbtcher e e Litgratur ’

Auslieferung des

Approval Plan vierteljahrlich

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Bestellfunktion In den Bibliotheks-

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-

Warenkorb Warenkorb
Vignette 30 Auspragung Vignette 31 Auspragung
. e L . Benachrichtigung tber .
Uber neuen Approval per E-Mail neuen Approval Plan per E-Mail
Plan
Sprache Deutsch Sprache Deutsch
Werktypen forschungsbezogene Werktypen Lehrbiicher
Literatur
Auslieferung des . - Auslieferung des vierteljahrlich
Approval Plan vierteljahrlich Approval Plan I
. In den Bibliotheks- - In den Bibliotheks-
Bestellfunktion Warenkorb Bestellfunktion Warenkorb

Abbildung 39 — favorisierte Vignetten der Geisteswissenschaftler
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Mathematikwissenschaftler

Vignette 12 Auspragung Vignette 20 Auspragung
Ber_l_achrichtigung . Benachrichtigung Uber .
uber neuen per E-Mail neuen Approval Plan per E-Mail
Approval Plan
Sprache Englisch Sprache Englisch
forschungsbezogene
Werktypen Lehrbucher Werktypen Litgratur 9

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-

Warenkorb Warenkorb
Vignette 30 Auspragung Vignette 31 Auspragung
. EENEE T E T . Benachrichtigung tber .
Uiber neuen Approval per E-Mail neuen Approval Plan per E-Mail
Plan
Sprache Deutsch Sprache Deutsch
Werktypen forschu_ngsbezogene Werktypen Lehrbiicher
Literatur

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-

Warenkorb Warenkorb
Abbildung 40 - favorisierte Vignetten der Mathematikwissenschaftler
Natur- und Ingenieurwissenschaftler
Vignette 12 Auspragung Vignette 20 Auspragung
Ber?.achrichtigung . Benachrichtigung tber er E-Mail
tiber neuen per E-Mai neuen Approval Plan P
Approval Plan
Sprache Englisch Sprache Englisch
. forschungsbezogene
Werktypen Lehrbucher Werktypen Literatur

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-

Warenkorb Warenkorb
Vignette 30 Auspragung Vignette 31 Auspragung
. EETEETTETIEITE . Benachrichtigung tber .
Uber neuen Approval per E-Mail neuen Approval Plan per E-Mail
Plan
Sprache Deutsch Sprache Deutsch
Werktypen forschungsbezogene Werktypen Lehrbicher
Literatur

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Abbildung 41 - favorisierte Vignetten der Natur- und Ingenieurwissenschaftler
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Rechtswissenschaftler

Vignette 12 Auspragung
Benachrichtigung
tuber neuen per E-Mail
Approval Plan
Sprache Englisch
Werktypen Lehrblcher

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-

Warenkorb
Vignette 15 Auspragung Vignette 20 Auspragung
Benachrichtigung Benachrichtigung

Uber neuen per E-Mail Uber neuen per E-Mail

Approval Plan Approval Plan
Sprache Deutsch Sprache Englisch
forschungsbezogene forschungsbezogene
TR Literatur A Literatur

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Bestellfunktion

In den persodnlichen

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-

Warenkorb Warenkorb
Vignette 22 Auspragung B Vignette 25 Auspragung
Benachrichtigung Benachrichtigung _
Uber neuen per E-Mail Uber neuen per E-Mail
Approval Plan Approval Plan
Sprache Englisch Sprache Deutsch
Werktypen forschungsbezogene Werktypen Lehrbtcher
yp Literatur yp

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Bestellfunktion

In den personlichen

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Bestellfunktion

In den personlichen

Warenkorb Warenkorb
Vignette 30 Auspragung Vignette 31 Auspragung
Benachrichtigung Benachrichtigung .
Uber neuen per E-Mail Uber neuen per E-Mail
Approval Plan Approval Plan
Sprache Deutsch Sprache Deutsch
forschungsbezogene .
Werktypen Literatur Werktypen Lehrbucher

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Auslieferung des
Approval Plan

vierteljahrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Abbildung 42 - favorisierte Vignetten der Rechtswissenschaftler
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Wirtschaftswissenschaftler

Vignette 30 Auspragung Vignette 31 Auspragung
. EEEEUETTENIG . Benachrichtigung Uber .
tuber neuen Approval per E-Mail neuen Approval Plan per E-Mail
Plan
Sprache Deutsch Sprache Deutsch
Werktypen forschungsbezogene Werktypen Lehrbiicher
Literatur
Auslieferung des ) A Auslieferung des vierteljahrlich
Approval Plan vierteljahrlich Approval Plan l]
. In den Bibliotheks- : In den Bibliotheks-
Bestellfunktion Warenkorb Bestellfunktion Warenkorb

Abbildung 43 - favorisierte Vignetten der Wirtschaftswissenschaftler

Die Vignettentechnik diente im dargestellten Beispiel nicht nur dem Vergleich der
einzelnen Qualitdtsmerkmale der zukunftig neuen Dienstleistung der Bibliothek, sondern
auch dazu, mdogliche Unterschiede im Informationsverhalten der verschiedenen

Wissenschaftlergruppen aufzuzeigen.

9 Schlussfolgerungen

Die Arbeit verdeutlicht, dass das Informationsverhalten von Wissenschaftlern mit

ausgewahlten Qualitatstechniken analysiert und bewertet werden kann.

Das Zusammenspiel mehrerer Instrumente des Qualitaitsmanagements kann zum einen
Aufschluss Uber das Informationsverhalten von Wissenschaftlern geben, zum anderen
kénnen Mdoglichkeiten der Verbesserung bibliothekarischer Dienstleistungsangebote

abgeleitet werden.

Nachfolgend werden die in der Arbeit verwendeten Qualitatstechniken bewertet.

Die Sequentielle Ereignismethode dient dazu, mit den Befragten zur Problematik der
Informationsbeschaffung ins Gesprach zu kommen und einen Einblick in die von den
Befragten bevorzugte Vorgehensweise bei der Beschaffung von Informationen bzw. beim
Publizieren zu gewinnen. Hier hat der Befragte die Moglichkeit, seine Vorgehensweise zu
reflektieren und darzustellen. Dadurch ist er auch besser in der Lage, sich auf die
Anforderungen der sich anschlieRenden Anwendung der Qualitatstechniken einzulassen.

Die Sequentielle Ereignismethode bildet die Basis des Interviewleitfadens.

Es wurde fur diese Arbeit die Methode des Blueprinting zur Visualisierung der

Vorgehensweise der Wissenschaftler bei der Informationsbeschaffung fir die
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wissenschaftliche Arbeit bzw. fur konzeptionelle Erarbeitungen in Lehre und Forschung
angewendet. Die Methode eignet sich besonders gut fur die Darstellung der
Arbeitsweisen der Hochschulmitarbeiter bei der Literaturrecherche. Es war schwierig ein
geeignetes Modell der Blueprint-Darstellung zu finden. Da es sich um das Aufzeigen der
Vorgehensweise zur Informationsbeschaffung handelte, wurde schlie3lich auf ein
einfaches Flussdiagramm zurtckgegriffen. Auch ist es mit dieser Methode moéglich,
bibliothekarische Angebote bei der Erwerbung von Medien bzw. der

Informationsvermittlung zu entwickeln bzw. bestehende zu Uberarbeiten.

Fur die EinfUhrung neuer Dienstleistungsangebote empfiehlt es sich, die Vignettentechnik
anzuwenden. Die Hochschulbibliothek erwagt, das von der Schweitzer
Buchhandelgesellschaft unterbreitete Angebot des Approval Plans fur die Erwerbung von
Medien zu Uberprifen und gegebenenfalls zu nutzen. Aus Sicht des Nutzers dient das
Einrichten des Approval Plans einer effizienten Erwerbung, daneben auch dem
zielgerichteten Informieren Uber Neuerscheinungen. In der Arbeit wird deutlich, dass sich
die Vignettentechnik als ein gutes Instrumentarium fur die Ermittlung der
Qualitatsmerkmale der neu einzufiihrenden Dienstleistungen erweist. Der Nutzer der
Bibliothek wird Uber die neue Dienstleistung informiert bzw. er entscheidet Uber

Qualitatsmerkmale des neuen Dienstleistungsangebotes.

Mithilfe der Fragebdgen werden Aussagen Uber Eigenschaften von bestimmten
Sachverhalten gewonnen. Im Kontext der in der Arbeit verwendeten Instrumente des
Qualitdtsmanagements werden bestimmte Merkmale wie Nutzungshaufigkeit von
Beschaffungswegen bzw. Bewertungen der Informationsquellen mit der Erhebung durch
Fragebdgen prazisiert. Auf der Grundlage dieser Daten kann die Hochschulbibliothek
zielgruppenspezifisch Uber ausgewahlte bibliothekarische Dienstleistungen informieren
bzw. schulen. Konkret ist der Hochschulbibliothek zu empfehlen, neben den Schulungen
zur Literaturrecherche fur Studenten auch Informationsveranstaltungen tber die
fachspezifischen Datenbanken bzw. Uber elektronische Medien fur die

Hochschulmitarbeiter anzubieten.

Nachfolgend sollen die Einflussfaktoren zum Verlauf und zu den Ergebnissen der
Interviews erwahnt werden. Ingesamt kann eingeschéatzt werden, dass die
Hochschullehrer sich unter Zeitdruck befanden und Skepsis zum Vorhaben der Arbeit
zeigten. Das Engagement der Lehrkrafte war sehr unterschiedlich. Als positiv kann
erwahnt werden, dass die meisten der Befragten sehr gut mitarbeiteten, im Verlauf des
Interviews Verstéandnis fur das Thema entwickelten und ein hohes Engagement bei der
Befragung zeigten. Einige der Befragten konnten sich allerdings nicht gentigend auf die

Befragung konzentrieren bzw. verhielten sich ablehnend zum Vorhaben. Das spiegelte

-73-



sich bei der Uberarbeitung der Blueprints und in den einzelnen Interviewergebnissen

wider.

Neben der Bewertung von Qualitatstechniken zur Einschédtzung von bibliothekarischen
Angeboten konnten in der Arbeit Aussagen Uber das Informationsverhalten der einzelnen
Wissenschaftlergruppen an der Hochschule Merseburg gemacht werden. Die eingangs
aufgestellten Thesen, dass die Geisteswissenschaftler den klassischen Weg der
Informationsbeschaffung bevorzugen und die Mathematiker, Naturwissenschaftler und
Ingenieure die sofortige Verfligbarkeit von Informationen erwarten, mussen differenziert
dargestellt werden. Mit der differenzierteren Fachergruppierung konnte der Unterschied
im Informationsverhalten der einzelnen Wissenschaftlergruppen besser verdeutlicht

werden.

Lediglich die Thesen Uber das Informationsverhalten von Geisteswissenschaftlern und

Naturwissenschaftlern sowie Ingenieuren haben sich bestatigt.

Naturwissenschaftler und Ingenieure bewerten die Relevanz von Informationen anhand
von Abstracts, Geisteswissenschaftler und Mathematiker dagegen anhand des Titels einer
Arbeit. Der Jurist bewertet die Relevanz anhand des dargestellten Sachverhalts bei
Urteilen und bei wissenschaftlichen Artikeln. Die Mathematiker und die
Wirtschaftswissenschaftler orientieren sich bei der Auswahl ihrer Informationen an den
Gedanken einzelner Autoren bzw. Wissenschaftlergemeinschaften. Sie

beobachten die Entwicklungen ihres Fachgebietes bevorzugt anhand der

Publikationsaktivitaten ihnen bekannter Autoren.

Fur Naturwissenschaftler, Ingenieure und Juristen ist die sofortige Verfugbarkeit von
Informationen ausschlaggebend, d.h. die Informationsbeschaffung geschieht
hauptséchlich Uber das Internet bzw. Uber Datenbanken und Fachportale.
Naturwissenschaftler, Ingenieure und Juristen sind somit typische Nutzer von
Datenbanken und elektronischen Medien. Die Recherche und das wissenschaftliche
Arbeiten in der Bibliothek sind nach ihren Aussagen mit einem zu hohen Zeitaufwand

verbunden.

Die Wirtschaftswissenschaftler und die Mathematiker legen Wert auf die Darlegung von
Sachverhalten bestimmter Wissenschaftlerkreise. Die Informationsbeschaffung Uber die
Internetrecherche bedeutet fur die Mathematiker nur die Gewinnung eines Uberblicks
Uber einen Sachverhalt bzw. die Erganzung von Erkenntnissen des ihnen bekannten
Wissensfundus. Und es muss auch erwédhnt werden, dass nur der

Wirtschaftswissenschaftler Printbestande und elektronische Quellen gleichermalRen nutzt.
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Die Geisteswissenschaftler informieren sich dagegen in Fachzeitschriften Uber die fur sie
interessanten Entwicklungen ihres Fachgebietes. Sie legen Wert darauf, die Bibliothek
neben der Informationsrecherche und -beschaffung auch als Studienort zu nutzen. Sie
nehmen Angebote gern an, wie die von der Bibliothek realisierte elektronische Lieferung
von Inhaltsverzeichnissen neuer Zeitschriftenhefte. Die geringe Onlinenutzung ist auf
fehlende Angebote elektronischer Fachinformationen fur die Geisteswissenschaftler

zurickzufuhren.

Dennoch geht aus der Fragebogenauswertung hervor, dass jede Wissenschaftlergruppe

sich des Internets bedient, trotz Bedenken hinsichtlich der wissenschaftlichen Qualitat.

Der Zeitaufwand zur Informationssuche und —beschaffung wurde durchschnittlich mit 6
Stunden angegeben. Dieser als hoch einzuschatzende Zeitaufwand ist auf die
Informationsflut des Internets zurtickzufihren. Es wurde daher von einigen Befragten der
Wunsch gedullert, bei der Recherche in den Datenbanken sofort auf den Volltext
zurlckgreifen zu kénnen. Daher sollte die Hochschulbibliothek die Software von SFX

Link-Server anschaffen.

Als ein wesentliches Problem kann angesehen werden, dass die Hochschullehrer ihre
Kenntnisse Uber Literaturrecherche als sehr gut einschatzen und daher fur sich keinen
Qualifikationsbedarf in diesem Bereich sehen. Daher ist es fur die Hochschulbibliothek
unbedingt erforderlich, uber Offentlichkeitsarbeit zwecks Bekanntmachung ihrer
bibliothekarischen Angebote nachzudenken, zum Beispiel Uber die Entwicklung
ausgewahlter Online-Tutorials zu bestimmten bibliothekarischen Prozessen. Zudem sollte
die Bibliothek uber ihre Webseite Angebote zu Einzelrecherchen bzw. Auftragsrecherchen

unterbreiten.

Die Befragten auf3erten deutlich den Wunsch, auf elektronische Medien zugreifen zu
kdnnen. Im weiteren Verlauf einzelner Gespréche wurde deutlich, dass viele Befragte die
Elektronische Zeitschriftenbibliothek nicht kannten. Dieses Beispiel zeigt, dass die
Hochschulbibliothek tber ihre Angebote effizienter informieren muss. Dies sollte nach
den Winschen der Lehrkrafte Uber Newsletter oder E-Mail - allerdings in unregelméRigen

Abstanden - erfolgen, um den sogenannten Overload-Effekt zu vermeiden.

Auch die Offnungszeiten der Bibliothek gaben Anlass zur Kritik, insbesondere sollte die
Bibliothek auch nach 18 Uhr geotffnet sein. Denn einige Befragte gaben an, die Bibliothek

in den Abendstunden als Ort fur umfangreiche Recherchen nutzen zu wollen.
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Eingeschrankte Offnungszeiten bedeuten einen Imageverlust der Bibliothek als Ort des

Lernens und der Kommunikation.

Letztlich wurden mit der Vignettentechnik Qualitdtsmerkmale einer neuen Dienstleistung,
dem Schweitzer Approval Plan ermittelt. Es zeigten die meisten Befragten ihr Interesse
an diesem Produkt. Dieser Approval Plan wird dann entsprechend den Bedurfnissen der
Wissenschaftler aufgestellt. Damit wird nicht nur der Bestandsaufbau der
Hochschulbibliothek optimiert, sondern auch der Informationsbedarf der Lehrkrafte

effizienter befriedigt.
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Anhang 1

Blueprint

zu unterschiedlichen Moglichkeiten

der Informationsbeschaffung

(aus Sicht des Bibliothekars erstellt)




Informationsbeschaffung Uber den eigenen Fundus

Feststellung einer
wissenschaftlichen
Fragestellung

Nutzung vorhandener
Dienstleistung

Auswahl des "
i (Fernleihe,
Recherchemittels: i :
Lieferdienste,

eigener
. elektron. Volltext-
Literaturfundus - - Beschaffungsweg i
E i Angebote Uber
{Speichermedien,
¢ Datenbanken,
Literaturverwaltungs-
E-Journals...)

programmy

Ableitung von :
& > Formulierung der = Kritische Auswahl der

Lesen des Artikels
Suchabfrage Artikel vornehmen

Suchbegriffen zur
Themenstellung

Auswertung des
Artikels

Ableitung von
Arbeitsthesen

Einfilhrung neuer
: Einarbeitung in die

=3 wissenschaftliche
Publikation

Dienstleistung:
Hochschulverlag,
Hochschulbibliographie




Informationsbeschaffung Uber Bibliothekskatalog

Feststellung einer
wissenschaftlichen
Fragestellung

Auswahl des
Recherchemittels:
Bibliothekskatalog

Ableitung von
Suchbegriffen zur
Themenstellung

Beschaffungsweg

Nutzung vorhandener

Dienstleistung

(Fernleihe,
Lieferdienste)

Eintragen der
Suchbegriffe in das
Suchmeni

Kritische Auswahl aus
den angebotenen
Literaturstellen

Bestellung baw.
Ausleihe der
themenrelavanten
Literatur

Kopieren bzw. Drucken
desrelevanten Artikels

Informations-
Recherche

Einfihrung neuer
Dienstleistung :
Hochschulverlag,
Hachschulbibliographie

Lesen der Literatur

Auswertung des
Artikels

W

Ableitung von
Arbeitsthesen

Einarbeitung in die
wissenschaftliche
Publikation
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Informationsbeschaffung Uber Internet

Feststellung einer
wissenschaftlichen
Fragestellung

Auswahl des
Recherchemittels:
Internet

Ableitung von
Suchbegriffen zur
Themenstellung

Beschaffungsweg

MNutzung vorhandener
Dienstleistung
{elektron. Volltext-
Angebote Gber
Datenbanken,
E-Journals... }

Kritische Auswahl aus
den angebotenen
Literaturstellen

Eintragen der
suchbegriffe in das
Suchmeni

= Uberblick verschaffen
Uber das Thema

Auswahl eines Artikels
vornehmen

Informations-
Recherche

EinfUhrung neuer
Dienstleistung :
Hochschulverlag,
Hochschulbibliographie

W

Lesen des Artikels im
volltext

Auswertung des
Artikels

Ableitung von
Arbeitsthesen

Einarbeitung in die
wissenschaftliche
Publikation
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Informationsbeschaffung Uber die Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB)

Feststellung einer
wissenschaftlichen
Fragestellung

Auswahl des
Rechercheobjekts:
EZB / Verlagswebseite

Ableitung von
Suchbegriffen zur
Themenstellung

Beschaffungsweg

Mutzung vorhandener
Dienstleistung

({elektron. Volltext-
Angebote, Lizenzen,
Fernleihe,
Lieferdienste)

Formulierung der
Suchabfrage, titel-
oder themenbezogen

Kritische Auswahl der
angebotenen
Zeitschriften
wvornehmen

Browsen im
Inhaltsverzeichnis der
ausgewidhlten
Zeitschrift

Auswahl relevanter
Artikel

Informations-
Recherche

Einfihrung neuer
Dienstleistung :
Hochschulverlag,
Hochschulbibliographie

Kopieren, speichern
bzw. drucken des
relevanten Artikels

Lesen des Artikels

Auswertung des
Artikels

Ableitung van
Arbeitsthesen,
Formulierung von
Ergebnissen

Einarbeitung in die
wissenschaftliche
Publikation
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Informationsbeschaffung uber Datenbanken

Feststellung einer
wissenschaftlichen
Fragestellung

s

Auswahl des
Rechercheobjekts:
Datenbank

Ableitung von
Suchbegriffen zur
Themenstellung

Beschaffungsweg

MNutzung vorhandener
Dienstleistung
{elektron. volltext-
Angebote Gber
Datenbanken,

Recherche nach
relevanten
Literaturzitaten

Formulierung der
Suchabfrage

Kri
den angebotenen
Literaturzitaten

ische Auswahl aus

wvornehmen

Bestellung bzw.
Ausleihe der
themenrelevanten
Literatur

Informations-
Recherche

Einfuhrung neuer
Dienstleistung :
Hochschulverlag.

Hochschulbibliographie

Kopieren, speichern
bzw. drucken des
relevanten Artikels

Lesen der Literatur

Auswertung, Auswahl
zuverwendender
Zitate

Ableitung von
Arbeitsthesen,
Formulierung von
Ergebnissen

|

Einarbeitung in die
wissenschaftliche
Publikation
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Anhang 2

32 Vighetten

-XV -



Vignette 1

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung tUber
neuen Approval Plan

nach Anmeldung im
Schweitzer Portal

Sprache Deutsch

Werktypen forschungsbezogene
Literatur

Auslieferung des Approval | halbjéhrlich

Plan

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Vignette 2 Auspragung A Auspragung B
Benachrichtigung Uber per E-Mail
neuen Approval Plan

Sprache Englisch
Werktypen Lehrbucher

Auslieferung des Approval
Plan

vierteljahrlich

Bestellfunktion

In den persdnlichen Warenkorb

Vignette 3

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung tUber
neuen Approval Plan

nach Anmeldung im
Schweitzer Portal

Sprache

Englisch

Werktypen

Lehrbicher

Auslieferung des Approval
Plan

vierteljahrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb
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Vignette 4

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Uber
neuen Approval Plan

per E-Mail

Sprache Deutsch

Werktypen forschungsbezogene
Literatur

Auslieferung des Approval | halbjahrlich

Plan

Bestellfunktion

In den persdnlichen Warenkorb

Vignette 5

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung uUber
neuen Approval Plan

nach Anmeldung im
Schweitzer Portal

Sprache

Englisch

Werktypen

Lehrbicher

Auslieferung des Approval
Plan

vierteljéhrlich

Bestellfunktion

In den persdnlichen Warenkorb

Vignette 6

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Uber
neuen Approval Plan

per E-Mail

Sprache Deutsch

Werktypen forschungsbezogene
Literatur

Auslieferung des Approval | halbjahrlich

Plan

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb
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Vignette 7

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Uber
neuen Approval Plan

nach Anmeldung im
Schweitzer Portal

Sprache

Deutsch

Werktypen

Lehrbicher

Auslieferung des Approval
Plan

vierteljéhrlich

Bestellfunktion

In den persdnlichen Warenkorb

Vignette 8 Auspragung A Auspragung B
Benachrichtigung tber per E-Mail
neuen Approval Plan
Sprache Englisch
Werktypen forschungsbezogene

Literatur
Auslieferung des Approval | halbjahrlich

Plan

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Vignette 9

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Uber
neuen Approval Plan

nach Anmeldung im
Schweitzer Portal

Sprache Deutsch
Werktypen forschungsbezogene
Literatur

Auslieferung des Approval
Plan

vierteljéhrlich

Bestellfunktion

In den persdnlichen Warenkorb
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Vignette 10

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Uber per E-Mail
neuen Approval Plan

Sprache Englisch
Werktypen Lehrbucher

Auslieferung des Approval
Plan

halbjahrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Vignette 11

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung uUber
neuen Approval Plan

nach Anmeldung im
Schweitzer Portal

Sprache Deutsch

Werktypen forschungsbezogene
Literatur

Auslieferung des Approval | halbjahrlich

Plan

Bestellfunktion

In den persdnlichen Warenkorb

Vignette 12 Auspragung A Auspragung B
Benachrichtigung Uber per E-Mail
neuen Approval Plan

Sprache Englisch
Werktypen Lehrbucher

Auslieferung des Approval
Plan

vierteljéhrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb
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Vignette 13

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Uber
neuen Approval Plan

nach Anmeldung im
Schweitzer Portal

Sprache

Deutsch

Werktypen

Lehrbicher

Auslieferung des Approval
Plan

vierteljéhrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Vignette 14 Auspragung A Auspragung B
Benachrichtigung tber per E-Mail
neuen Approval Plan
Sprache Englisch
Werktypen forschungsbezogene

Literatur
Auslieferung des Approval | halbjahrlich

Plan

Bestellfunktion

In den persdnlichen Warenkorb

Vignette 15

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Uber
neuen Approval Plan

per E-Mail

Sprache Deutsch
Werktypen forschungsbezogene
Literatur

Auslieferung des Approval
Plan

vierteljéhrlich

Bestellfunktion

In den persdnlichen Warenkorb
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Vignette 16

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Uber
neuen Approval Plan

nach Anmeldung im
Schweitzer Portal

Sprache

Englisch

Werktypen

Lehrbicher

Auslieferung des Approval
Plan

halbjahrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Vignette 17 Auspragung A Auspragung B
Benachrichtigung uUber per E-Mail
neuen Approval Plan

Sprache Deutsch

Werktypen Lehrbicher
Auslieferung des Approval | halbjahrlich

Plan

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Vignette 18

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Uber
neuen Approval Plan

nach Anmeldung im
Schweitzer Portal

Sprache

Englisch

Werktypen

forschungsbezogene
Literatur

Auslieferung des Approval
Plan

vierteljéhrlich

Bestellfunktion

In den persdnlichen Warenkorb
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Vignette 19

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Uber
neuen Approval Plan

nach Anmeldung im
Schweitzer Portal

Sprache Deutsch
Werktypen Lehrbucher
Auslieferung des Approval | halbjahrlich

Plan

Bestellfunktion

In den persdnlichen Warenkorb

Vignette 20 Auspragung A Auspragung B
Benachrichtigung tber per E-Mail
neuen Approval Plan
Sprache Englisch
Werktypen forschungsbezogene

Literatur

Auslieferung des Approval
Plan

vierteljéhrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Vignette 21

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Uber
neuen Approval Plan

nach Anmeldung im
Schweitzer Portal

Sprache Deutsch
Werktypen Lehrbucher
Auslieferung des Approval | halbjahrlich

Plan

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb
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Vignette 22

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Uber per E-Mail
neuen Approval Plan
Sprache Englisch
Werktypen forschungsbezogene

Literatur

Auslieferung des Approval
Plan

vierteljéhrlich

Bestellfunktion

In den persdnlichen Warenkorb

Vignette 23

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung uUber
neuen Approval Plan

nach Anmeldung im
Schweitzer Portal

Sprache

Englisch

Werktypen

forschungsbezogene
Literatur

Auslieferung des Approval
Plan

vierteljéhrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Vignette 24 Auspragung A Auspragung B
Benachrichtigung Uber per E-Mail
neuen Approval Plan

Sprache Deutsch

Werktypen Lehrbucher
Auslieferung des Approval | halbjahrlich

Plan

Bestellfunktion

In den persdnlichen Warenkorb
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Vignette 25

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Uber per E-Mail
neuen Approval Plan

Sprache Deutsch

Werktypen Lehrbucher

Auslieferung des Approval
Plan

vierteljéhrlich

Bestellfunktion

In den persdnlichen Warenkorb

Vignette 26

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung uUber
neuen Approval Plan

nach Anmeldung im
Schweitzer Portal

Sprache Englisch
Werktypen forschungsbezogene

Literatur
Auslieferung des Approval | halbjahrlich

Plan

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Vignette 27 Auspragung A Auspragung B
Benachrichtigung Uber per E-Mail
neuen Approval Plan

Sprache Englisch
Werktypen Lehrbucher

Auslieferung des Approval
Plan

halbjahrlich

Bestellfunktion

In den persdnlichen Warenkorb
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Vignette 28

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Uber
neuen Approval Plan

nach Anmeldung im
Schweitzer Portal

Sprache Deutsch
Werktypen forschungsbezogene
Literatur

Auslieferung des Approval
Plan

vierteljéhrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Vignette 29

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung uUber
neuen Approval Plan

nach Anmeldung im
Schweitzer Portal

Sprache

Englisch

Werktypen

Lehrbicher

Auslieferung des Approval
Plan

halbjéhrlich

Bestellfunktion

In den persdnlichen Warenkorb

Vignette 30

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Uber
neuen Approval Plan

per E-Mail

Sprache Deutsch
Werktypen forschungsbezogene
Literatur

Auslieferung des Approval
Plan

vierteljéhrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb
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Vignette 31

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Uber per E-Mail
neuen Approval Plan

Sprache Deutsch

Werktypen Lehrbucher

Auslieferung des Approval
Plan

vierteljéhrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Vignette 32

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung uUber
neuen Approval Plan

nach Anmeldung im
Schweitzer Portal

Sprache Englisch
Werktypen forschungsbezogene

Literatur
Auslieferung des Approval | halbjahrlich

Plan

Bestellfunktion

In den persdnlichen Warenkorb
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Anhang 3

Protokolle
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Protokoll 1

Gruppe: Geisteswissenschaftler

These

Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass Geisteswissenschaftler
das gedruckte Buch weiterhin bevorzugen. Der Geisteswissenschaftler beschafft
sich somit seine Informationen Uber die altbewédhrte Weise, auf dem

klassischen Weg!

Anmerkung:

Befragter beflrwortet den klassischen Weg der Informationsbeschaffung und bestatigt
diese These. Seiner Meinung nach bleibt diese Form weiterhin die wichtigste von allen
Informationsbeschaffungswegen. Er nutzt hauptsachlich Fachzeitschriften bzw. die WISO-
Datenbank. Sie weisen ihn auf Artikel renommierter Fachzeitschriften zu seinem
Fachgebiet hin. Das Internet nutzt er nur erganzend, um sich bspw. auf Webseiten von
Verbanden zu informieren. Aber auch der Austausch mit Fachkollegen, meist auf
Tagungen, spielt fur ihn eine grol3e Rolle.

Prozentualer Anteil: 50 % Print - 30 % Austausch - 20 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Der Befragte beschafft sich die aktuellsten Informationen Gber Fachzeitschriften, die er
durch die Datenbank WISO ermittelt bzw. im Bestand der Bibliothek findet. Er ermittelt
so relevante neue Themen fir seine Arbeit, analysiert sie, wertet sie aus, leitet
Arbeitsthesen ab und nimmt die Ergebnisse in seiner Publikation auf. Das folgende

Blueprint wurde gemeinsam mit dem Befragten erarbeitet.
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Forschungsstand
ermitteln, allgem.
Studie zu
thearetischen
Konzepten

Feststellung einer
wissenschaftlichen
Fragestellung

Auswahl des
Rechercheobjekts: <
Datenbank

Beschaffungsweg

Nutzung vorhandener
Dienstleistung

(Fernleihe,
Lieferdienste,
elektron. Volltext-
Angebote etc.)

Ableitung von
5 € Recherche nach
vielversprechenden
Schlagworten zur

Themenstellung

relevanten
Literaturzitaten

Formulierung der

Suchabfrage

Kritische Auswahl aus
den angebotenen
Literaturzitate
vornehmen

Bestellung bzw.
Ausleihe der
themenrelevanten
Literatur

>

Kopieren, speichern
baw. drucken des
relevanten Artikels

Informations-
Recherche

Einfuhrung neuer
Dienstleistungen

Lesen der Literatur

Auswertung, Auswahl
zuverwendender
Zitate

|

Ableitung von
Arbeitsthesen,
Formulierung von
Ergebnissen

Einarbeitung in die
wissenschaftliche
Publikation

Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 - Beschaffungsweg

Positiv

Befragter beschafft sich Informationen hauptsachlich aus den Printmedien. Wichtiger

Bestandteil fur die Informationsbeschaffung ist auch der Austausch zwischen den

Fachkollegen auf Kongressen und Tagungen.
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Negativ
Elektronische Wege zur Informationsbeschaffung, wie E-Journals kénnen nicht genutzt

werden, da es auf seinem Gebiet keine gibt.

Befragung zu Phase 2 - Informationsrecherche

Positiv

Er bevorzugt die klassische Recherche im Bibliothekskatalog, aber auch in Datenbanken,
wie bspw. die WISO-Datenbank. Seiner Meinung nach sind seine bisherigen

Recherchekenntnisse vollig ausreichend.

Negativ
Es besteht somit auch kein Interesse an Prasentationen seitens der Bibliothek zur

Informationsvermittiung.

Befragung zu Phase 3 - Dienstleistungsangebot
Positiv
Er ist ein aktiver Kunde der Bibliothek und nutzt sehr rege deren Dienstleistungen, wie

die Fernleihe und das Datenbankangebot.

Negativ
Er empfindet die Literatur auf dem Gebiet der Soft Skills (Sozialkompetenz,
Organisations-, Team- und Kommunikationsfahigkeit, geistige Beweglichkeit,

analytisches Denken ... u.a.) unzureichend.

Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

EinfUhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:
Die Bibliothek wird von ihm als durchaus zufriedenstellend empfunden. Er nutzt sehr gern

die Bibliothek, mag die hofliche zuvorkommende und hilfreiche Art der Mitarbeiter.

Verbesserungswiinsche:

Der Befragte auRRerte den Wunsch ein Literaturverwaltungsprogramm mit Campuslizenz
anzuschaffen. Notwendig halt er auRerdem die Ausweitung der Offnungszeiten, in der
vorlesungsfreien Zeit aber auch mindestens einmal pro Woche bis 20 Uhr.
Wochenendo6ffnungszeiten halt er dagegen fiur eine Hochschulbibliothek nicht zwingend

notwendig. Er regt an mehr Soft-Skill —Literatur anzuschaffen.
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Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot mittels

Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale Auspragung A Auspragung B
Benachrichtigung Gber nach Anmeldung im
neusn Approval Plan Schweitzer Portal
Sprache Deutzch
Werktypan forschungsbezogens
Literatur
Auslieferung des Approval viertel 3hrlich
Plan
Bestelfunktion In dan Bibliothaks-
wharenkorb

Paarweiser Vergleich der Vignetten 25-32

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 25 |Vign. 26 [Vign. 27 |Vign. 28 |Vign. 29 |Vign. 30 |Vign. 31 [Vign. 32 |Summe|Rang
Vign. 25 = 0 1 0 1 0 0 1 3
Vign. 26 2|- 2 0 2 1 1 1 9
Vign. 27 1 0]- 0 1 0 0 0 2
Vign. 28 2 2 2|= 2 2 2 2 14
Vign. 29 1 0 I of- 0 0 1 3
Vign. 30 2 1 2 0 2|- 1 2 10
Vign. 31 2 1 2 0 2 1|- 1 9
Vign. 32 1 1 2 0 4 0 1)- 6

Anmerkungen zum Interview:

Sehr kooperativer Proband, lieferte nicht nur aussagekréftige Informationen, auch
Anregungen zur Uberarbeitung des Fragebogens und der Interviewfiihrung. Er diente
dem Interviewer als Pretest. Der Befragte beteiligte sich konstruktiv an der

Uberarbeitung des Blueprint.
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Protokoll 2

Gruppe: Ingenieurwissenschaftler

These
Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass sich die
Ingenieurwissenschaftler Informationen vorzugsweise Uber den elektronischen

Weg beschaffen!

Anmerkung:
Befragte verneint deutlich diese These. Sie bevorzugt den klassischen Weg der
Informationsbeschaffung tber die Bibliothek und deren Printmedien.

Prozentualer Anteil: 100 % Print - 0 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Die Befragte bevorzugt die altbewahrte Weise der Informationsbeschaffung Gber die
Bibliothek und deren Katalog. Hier recherchiert sie nach neuer Literatur und erweitert
damit ihre Lehrveranstaltungs-Konzepte.

Das folgende Blueprint wurde aus Sicht des Bibliothekars mit dessen Vorstellung Uber die
Vorgehensweise bei der Informationsbeschaffung erstellt. Die Befragte stimmt diesem
Blueprint zu, empfindet den Beschaffungsweg als korrekt dargestellt. Eine Uberarbeitung

dieser Darstellung ist deshalb nicht notwendig.

-XXXII -



Feststellung einer
wissenschaftlichen
Fragestellung

Recherche im
Bibliotheksbestand

mit Nutzung des OPAC

Nutzung vorhandener
Ableitung von Dienstleistung
Suchbegriffen zur (aktueller

Themenstellung
|

Eintragen der
Suchbegriffe in das
Suchmeni

Beschaffungsweg

Bibliotheksbestand)

Kritische Auswahl aus
den angebotenen
Literaturstellen

Bestellung bzw.
Ausleihe der
themenrelavanten
Literatur

Kopieren bzw.
Drucken des
relevanten Artikels

Informations-
Recherche

Einfihrung neuer
Dienstleistungen

Lesen der Literatur

Auswertung des
Artikels

W

Ableitung von
Arbeitsthesen

Uberarbeitung bzw.
Anreicherung des
vorhandenen
Lehrveranstaltungs-
Konzept

Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 - Beschaffungsweg

Positiv

Befragte bevorzugt den Bibliothekskatalog. Der Bibliothekskatalog dient zur

Recherche und der darauffolgenden Literaturauswahl aus dem Bestand der Bibliothek. Sie
beteiligt sich am Bestandsaufbau der Bibliothek, gibt Hinweise zu Neuanschaffungen und

fordert so die Aktualitat der Literatur ihres Fachgebietes.
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Negativ
Elektronische Wege zur Informationsbeschaffung, wie Internet, Datenbanken oder E-

Journals werden von ihr nicht genutzt.

Befragung zu Phase 2 - Informationsrecherche
Positiv
Sie ist sehr interessiert an Prasentationen zur Informationsvermittlung, da ihr auf diesem

Gebiet ihrer Meinung nach die Kenntnisse fehlen.

Negativ

Recherchemittel und -techniken sind ihr nicht bekannt.

Befragung zu Phase 3 - Dienstleistungsangebot

Positiv

Die Befragte ist mit den von ihr genutzten Dienstleistungen der Bibliothek sehr zufrieden.
Bucher auf ihnrem Gebiet sind gentigend im Bestand bzw. wurden ausreichend
angeschafft. Demzufolge bendtigt sie die Dienstleistungen der Fernleihe bzw.

Dokumentenlieferdienste nicht.

Negativ

Ihrer Meinung nach fehlt es an Fachzeitschriften zu ihrem Fachgebiet. Datenbanken und
E-Journals nutzt sie nicht. Allerdings muss festgestellt werden, dass die Befragte nicht
Uber die Dienstleistungen der Bibliothek, die Datenbanken und E-Journals auf ihrem

Fachgebiet anbietet, informiert ist.

Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

EinfUhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:

Mit der Bibliothek als solche ist sie sehr zufrieden.

Verbesserungswiinsche:
Die Befragte bittet um Anschaffung von Fachzeitschriften auf dem Gebiet der
Werkstofftechnik. Es besteht reges Interesse an einem Profildienst, an Prasentationen zu

Datenbanken ihres Fachgebietes sowie zur Informationsvermittlung durch die Bibliothek.
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Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot ,,Approval Plan*

mittels Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale Auspragung A Auspragung B

Benachrichtigung Gber per E-Mail
neusn Approval Plan

Sprache Deutzch
Werktypan Lehr bicher
Auslieferung des Approval viertelj 3hrlich
Plan
Bestelfunktion In den Bibliotheks-

Warenkorb

Paarweiser Vergleich der Vignetten 25-32

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 25 |Vign. 26 [Vign. 27 |Vign. 28 |Vign. 29 |Vign. 30 |Vign. 31 [Vign. 32 |Summe|Rang
Vign. 25 = 2 2 1 2 1 0 2 10 2
Vign. 26 0 - 1 0 1 0 0 1 3 8
Vign. 27 0 1|- 1 1 0 0 0 3 3
Vign. 28 1 2 1= 2 3 0 2 9 4
Vign. 29 0 i 1 0]- 0 0 1 3 3
Vign. 30 1 2 2 1 2|- 0 2 10 2
Vign. 31 2 2 2 2 2 2|- 2 14 1
Vign. 32 0 1 2 0 1 0 0|- =+ 5
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Protokoll 3

Gruppe: Naturwissenschaftler

These:
Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass sich die
Naturwissenschaftler Informationen vorzugsweise Uber den elektronischen Weg

beschaffen!

Anmerkung:

Befragter stimmt dieser These vollends zu, er nutzt ausschliel3lich den elektronischen
Weg zur Informationsbeschaffung. Sein Fachgebiet ist gepragt von stetiger
Neuentwicklung und nur im Internet erhélt er die aktuellsten Informationen dazu.

Prozentualer Anteil: 0 % Print - 100 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Der Befragte beschafft sich die aktuellsten Informationen Uber das Internet. Er erhalt
erste Impulse aus Foren und recherchiert anschlielend bei den ihm bekannten
Webadressen nach Standardbeschreibungen. Daraus ermittelt er die relevanten
Grundinformationen und testet diese an praktischen Beispielen. Diese werden
ausgewertet und in die Dokumentation eingearbeitet. Das folgende Blueprint wurde

gemeinsam mit dem Befragten erarbeitet.
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Feststellung einer
wissenschaftlichen
Fragestellung

W

mit Nutzung von
bekannten

Webadressen,
eigenem

Quellenfundus

Recherche im Internet

Impulse aus Foren zu

einem bestimmten

Beschaffungsweg

Anlegen einer
Linkliste bzw.

Sammeln von

Kritische Auswahl der

Thema

ermittelten Links,
wissenschaftlich
untergliedert

gesammelten Quellen

Lesen der Standard-
beschreibungen in
einer Quelle

Uberblick verschaffen . —>
iy Themenbegriffe
zum ausgewshlten .
ermitteln
Thema

Formulierung der
Suchabfrage

Kritische Auswahl der
Grundinformationen
vornehmen

Informations-
Recherche

Einflihrung neuer
Dienstleistungen

Einarbeitung in die
Dokumentation bzw.

Testphasen an
praktischen
Beispielen

Auswertung der
Praxisbeispiele

!

Ableitung von
Arbeitsthesen

Schreiben von
Rezensionen
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Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 - Beschaffungsweg

Positiv

Befragter bevorzugt fur die Informationsbeschaffung tber das Internet, ganz speziell
Anbieterseiten und Foren, da sein Fachgebiet sehr schnelllebig ist und er auf die
allerneueste Literatur angewiesen ist. Dort holt er sich Impulse zu neuen Themen.
Fachliche Anregungen erhalt er aulRerdem auf Verlags- und Anbieterseiten, auf
Fachkongressen und Verbandtagungen. An der Hochschule findet reger
Informationsaustausch mit Fachkollegen statt, nicht nur mit den Kollegen aus der
jeweiligen Fachgruppe sondern auch mit sogenannten Aninstituten, welche auf ahnlichen

Gebieten arbeiten.

Negativ
Die angebotenen Datenbanken und der Bibliothekskatalog sind fur ihn nicht attraktiv, da

wie bereits erwahnt das Internet ihm aktueller erscheint.

Befragung zu Phase 2 - Informationsrecherche
Positiv

Der Befragte kann ausreichend Recherchekenntnisse vorweisen.

Negativ
Es besteht somit fur ihn kein Interesse an derartigen Prasentationen zur

Informationsvermittlung seitens der Bibliothek.

Befragung zu Phase 3 - Dienstleistungsangebot

Positiv

Bucher und Zeitschriften auf seinem Gebiet sind geniigend im Bestand bzw. wurden
ausreichend angeschafft, dank seiner regen Beteiligung am Bestandsaufbau der

Bibliothek.

Negativ
Aus Mangel an Notwendigkeit entfallt demzufolge fir ihn die Nutzung der

Dienstleistungen wie Datenbanken, Fernleihe bzw. Dokumentenlieferdienste.
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Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,
EinfUhrung neuer Dienstleistungen
Kundenzufriedenheit:

Mit der Bibliothek als solche ist er sehr zufrieden.

Verbesserungswiinsche:

Es besteht Interesse an der Einrichtung eines Profildienstes zu seinem Fachgebiet.

Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot ,,Approval Plan*

mittels Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale Ausprigung A Ausprigung B
Benachrichtigung Gber per E-Mail
neuen Approval Plan
Sprache Englizch
Warktypan forschungzbezogene

Literatur
Auslieferung des Approval viertelj 3hrlich
Plan
Bastalfunktion In den Bibliotheks-

Warenkorb

Paarweiser Vergleich der Vignetten 17-24

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 17 |Vign. 18 [Vign. 19 |Vign. 20 |Vign. 21 |Vign. 22 |Vign. 23 [Vign. 24 |Summe|Rang
Vign. 17 = 1 2 0 2 0 0 1 =] 5
Vign. 18 i- 2 0 1 0 1 2 7 4
Vign. 19 0 |- 0 1 0 0 1 2 a3
Vign. 20 2 2 2|- 2 2 2 2 14 1
Vign. 21 0 1 I 0)- 0 0 1 2 6
Vign. 22 2 2 2 0 2|- 1 2 11 2
Vign. 23 2 1 2 0 2 1|- 2 10 3
Vign. 24 1 0 1 0 1 0 0|- 3 6

Anmerkungen zum Interview:
Sehr kooperativer Proband, lieferte aussagekraftige Informationen und beteiligte sich

konstruktiv an der Uberarbeitung des Blueprint.
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Protokoll 4

Gruppe: Geisteswissenschaftler

These

Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass Geisteswissenschaftler
das gedruckte Buch weiterhin bevorzugen. Der Geisteswissenschaftler beschafft
sich somit seine Informationen Uber die altbew&hrte Weise bzw. auf dem

klassischen Weg!

Anmerkung:

Befragte bestatigt diese These sehr impulsiv. Sie ist Uberzeugt vom klassischen Weg der
Informationsbeschaffung und gibt dies auch an ihre Studenten so weiter. Fir sie zahlt
das ,Erlebnis Buch - Erlebnis Zeitschrift“. Das Internet ist ihr zu oberflachlich und nicht
informell genug.

Prozentualer Anteil: 100 % Print - 0 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Die Befragte bevorzugt die Informationsbeschaffung tber Fachzeitschriften aus dem
eigenen Fundus. Sie verschafft sich hier einen Uberblick zu neuen Themen ihres
Fachgebietes und leitet davon Arbeitsthesen und Ergebnisse flr die eigene Publikation
ab. Das folgende Blueprint wurde aus Sicht des Bibliothekars mit dessen Vorstellung tber
die Vorgehensweise bei der Informationsbeschaffung Uber Fachzeitschriften erstellt. Die
Befragte stimmt dem erstellten Blueprint vollkommen zu und empfindet den

Beschaffungsweg als korrekt dargestelit.
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Feststellung einer
wissenschaftlichen
Fragestellung

Nutzung vorhandener
Impulse zum ; ;
A : Dienstleistung
gewdhlten Themaaus| = Beschaffungsweg
(aktueller

Fachzeitschrift
acnzeitscnritien Bibliotheksbestand)

Lesen des Inhaltes

i > Kritische Auswahl der ! o Auswertung des
gines ; Lesen des Artikels i
; p Artikel vornehmen Artikels
Zeitschriftenheftes
[
|

Ableitung von
Arbeitsthesen

Einarbeitung in die
wissenschaftliche
Publikation

Einfihrung neuer
Dienstleistungen

Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 - Beschaffungsweg

Positiv

Befragte bevorzugt Fachzeitschriften, zum Teil ihre selbst abonnierten. Hier werden die
neuesten Themen besprochen und uUber Neuerscheinungen zum Fachgebiet informiert.

Fachliche Anregungen erhalt sie auRerdem auf Fachkongressen.
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Negativ
Elektronische Wege zur Informationsbeschaffung, wie Internet, Datenbanken oder E-

Journals werden von ihr nicht genutzt.

Befragung zu Phase 2 - Informationsrecherche
Positiv

Ilhrer Meinung nach sind ihre bisherigen Recherchekenntnisse ausreichend.

Negativ
Informationen auf dem elektronischen Weg lehnt sie ab. Recherchetechniken sind ihr
weniger bekannt. Aber es besteht auch kein Interesse an Prasentationen der Bibliothek

zur Informationsvermittiung.

Befragung zu Phase 3 - Dienstleistungsangebot
Positiv
Die Befragte ist mit den von ihr genutzten Dienstleistungen der Bibliothek sehr zufrieden

und gibt Hinweise zu Neuanschaffungen.

Negativ

Den Bestand der Bibliothek zu ihrem Fachgebiet halt sie fur zu gering und bezieht ihre
Literatur deswegen aus einer anderen Einrichtung, da diese eine Spezialbibliothek fur
Philosophie vorweisen kann. An der Hochschulbibliothek Merseburg fehlt es an
Zeitschriften zu ihrem Fachgebiet und die Blcher sind in zu vielen Aufstellungsgruppen

enthalten. Da sie gern am Regal stobert, findet sie ihre Blicher deshalb nicht auf Anhieb.

Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

EinfUhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:
Mit der Bibliothek als solche ist sie sehr zufrieden. Erhalt stets schnelle Hilfe und bedankt

sich bei den zuvorkommenden, netten Bibliotheksmitarbeitern.

Verbesserungswiinsche:

Der Philosophiebestand sollte sich in einer Gruppe wiederfinden bzw. sollte die
Aufstellung dieser Fachgruppe Uberdacht werden.

Es besteht reges Interesse an einem Profildienst als Dienstleistung der Bibliothek.
AuRerdem wird die Zusendung von Verlagsprospekten zum Fachgebiet Philosophie

gewdlnscht.

-XLII -



Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot mittels

Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale Auspragung A Auspragung B
Benachrichtigung Gber per E-Mail
neuen Approval Plan
Sprache Deutsch
War kiypan forschungsbezogene

Literatur
Auslieferung desz Approval viertel dhrlich
Plan
Bestalfunktion In den Bibliothaks-

wiarenkorb

Paarweiser Vergleich der Vignetten 25-32

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 25 |Vign. 26 [Vign. 27 |Vign. 28 |Vign. 29 |Vign. 30 |Vign. 31 [Vign. 32 |Summe|Rang
Vign. 25 = 1 2 0 2 0 1 2 g
Vign. 26 1|~ 1 0 2 0 0 1 5
Vign. 27 0 3|- 0 1 0 0 1 3
Vign. 28 2 2 2]~ 2 0 i} 2 11
Vign. 29 0 0 1 0]- 0 0 1 2
Vign. 30 2 2 2 2 2|- 2 2 14
Vign. 31 1 2 2 1 2 0|- 2 10
Vign. 32 0 1 1 a 1 0 0|- 3
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Protokoll 5

Gruppe: Naturwissenschaftler

These:
Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass sich die
Naturwissenschaftler Informationen vorzugsweise uUber den elektronischen Weg

beschaffen!

Anmerkung:

Befragter beflirwortet den klassischen Weg der Informationsbeschaffung tber die
Bibliothek und deren Datenbankangebote. Er stimmt dieser These nicht zu. Befragter ist
aber dennoch der Meinung, dass das Internet durchaus eine Fundgrube sein kann.

Prozentualer Anteil: 80 % Print - 20 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Der Befragte bevorzugt die Informationsbeschaffung Uber Datenbanken wie die IEEE-
Xplore-Datenbank. Das folgende Blueprint wurde aus Sicht des Bibliothekars mit dessen
Vorstellung Uber die Vorgehensweise bei der Informationsbeschaffung auf dem Weg der
Datenbankrecherche erstellt.

Der Befragte stimmt dem erstellten Blueprint vollkommen zu und empfindet den

Beschaffungsweg als korrekt dargestelit.
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Feststellung einer
wissenschaftlichen
Fragestellung
Nutzung vorhandener
Dienstleistung
Fernleihe,
Auswahl des _{ ot
i 7 Lieferdienste,
Rechercheobjekts: < " Beschaffungsweg
elektron. Volltext-
Datenbank
Angebote etc.)
W
Kritische Auswahl aus Bestellung bzw. . .
Ableitung von y Recherche nach g 5 . Kopieren, speichem
: > Formulierung der > den angehotenen 2 Ausleihe der
Suchbegriffen zur relevanten . i baw. drucken des
" 4 Suchabfrage Literaturzitaten themenrelevanten ”
Themenstellung Literaturzitaten : relevanten Artikels
vornehmen Literatur
Informations- a
Lesen der Literatur
Recherche
v
Auswertung, Auswahl
2u verwendender
Zitate
v
Ableitung von
Arbeitsthesen,
Formulierung von
Ergebnissen
S Einarbeitung in die
i _g wissenschaftliche
Dienstleistungen G
Publikation

Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 — Beschaffungsweg
Positiv
Befragter beschafft sich Informationen hauptséachlich aus den Printmedien, Fachbucher,

Fachzeitschriften und Verlagskatalogen. Er nutzt die Bibliothek auf ihre klassische Weise

-XLV -



durch Ausleihen, Fernleihbestellungen und bedient sich gern der
Bibliotheksdienstleistungen wie die Fernleihe und Datenbankangebote. Fachliche
Anregungen erhalt er durch Recherchen in Datenbanken aber auch auf Fachkongressen

und im Internet.

Negativ
Elektronische Wege zur Informationsbeschaffung, wie Internet und E-Journals werden
von dem Befragten nicht genutzt. Er au3ert, dass er das Lesen von Volltexten am PC

nicht besonders mag.

Befragung zu Phase 2 — Informationsrecherche
Positiv
Er ist sehr interessiert an Prasentationen zur Informationsvermittlung, da ihm auf diesem

Gebiet seiner Meinung nach die Kenntnisse fehlen.

Negativ

Recherchemittel und -techniken sind ihm nicht bekannt.

Befragung zu Phase 3 — Dienstleistungsangebot

Positiv

Er ist ein aktiver Kunde der Bibliothek und nutzt sehr rege ihre Dienstleistungen. Er ist
erfreut Uber Mdglichkeiten der schnellen Beschaffung von Literatur, sei es uber
Erwerbungsvorschlage oder Fernleihauftrage. Er hélt den Bestand der Bibliothek an

Fachbuichern und Fachzeitschriften sowie E-Journals fur sehr befriedigend.

Negativ

Zum Dienstleistungsangebot konnte er nichts Negatives anmerken.

Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

Einfuhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:
Die Bibliothek wird von ihm als durchaus zufriedenstellend empfunden. Er nutzt sehr gern

die Bibliothek, besonders der schnelle Zugang zur Literatur.

Verbesserungswiinsche:
Er wiinscht die Einrichtung eines Profildienstes und die damit verbundene Belieferung von
Neuerscheinungslisten zu seinem Wissensgebiet. Er empfiehlt auRerdem mehr Gewicht

auf E-Books zu legen und den Bestand mit englischsprachiger Literatur zu erweitern,
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auch wenn die Studenten die deutschsprachige immer noch bevorzugen.

Einzelrecherchen waren fur ihn sehr sinnvoll, mit der Hilfe eines Spezialisten bzw.

Informationsvermittlers, da ihm seine Recherchekenntnisse nicht ausreichend

erscheinen.

Es besteht reges Interesse an Prasentationen seitens der Bibliothek zur

Informationsvermittlung.

Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot mittels

Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale Ausprigung A Ausprigung B

Benachrichtigung Gber per E-Mail

neuen Approval Plan

Sprache Deutzch Englizch

Warktypan forschungzbezogene Lehr biicher
Literatur

Auslieferung des Approval
Plan

viertelj 3hrlich

Bestelfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Paarweiser Vergleich der Vignetten 17-24

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 17 |Vign. 18 [Wign. 19 |Vign. 20 |Vign. 21 |Vign. 22 |Vign. 23 [Vign. 24 |Summe|Rang
Vign. 17 o 2 2 0 2 1 1 2 10
Vign. 18 0|~ 1 0 1 1 0 1 4
Vign. 19 0 1|- 0 1 0 0 1 3
Vign. 20 2 2 2|~ 2 2 i} 2 13
Vign. 21 0 i 1 0]- 1 0 1 a2
Vign. 22 1 1 2 0 1|- 0 1 (5]
Vign. 23 1 2 2 1 2 2|- 2 12
Vign. 24 0 1 1 a 1 1 0|- =
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Protokoll 6

Gruppe: Ingenieurwissenschaftler

These:
Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass sich die
Ingenieurwissenschaftler Informationen vorzugsweise Uber den elektronischen

Weg, dem Internet beschaffen!

Anmerkung:

Befragter beflurwortet tatsédchlich den elektronischen Weg der Informationsbeschaffung,
Uber Internetsuchmaschinen wie z.B. die Suchmaschinen Metacrawler und OPUS. Seiner
Meinung nach haben diese Suchmaschinen fur ihn den hochsten Mehrwert und decken
seinen gesamten wissenschaftlichen Bereich ab. Er gelangt so mit geringstem
Zeitaufwand an die gewiunschten Informationen.

Prozentualer Anteil: 0 % Print - 100 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Der Befragte beschafft sich die aktuellsten Informationen Uber Internetsuchmaschinen.
Hier beginnt er zun&chst mit einer Stichwortsuche um herauszufinden welche relevanten
Artikel es zum Thema bereits gibt, welche Studien betrieben wurden. Er analysiert die
gefunden Abstracts fir seine Arbeit, fuhrt Praxistests durch und wertet diese aus.
Danach leitet er Arbeitsthesen ab und nimmt die Ergebnisse in seiner Publikation auf.

Das folgende Blueprint wurde gemeinsam mit dem Befragten erarbeitet.
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Feststellung einer
wissenschaftlichen
Fragestellung

Auswahl des
Recherchemittels:
Internetsuchmaschine

Beschaffungsweg

Kritische Auswahl aus

Uberblick verschaffen

Ableitung von Eintragen der {Iber das Thema, dber Testphasenan
; e 3 den angebotenen S :
Suchbegriffen zur Suchbegriffe in das ) Studien mit praktischen
. Literaturstellen bzw. Py
Themenstellung Suchmeni ausgewerteten Beispielen
Abstracts i
Ergebnissen
Informations-
Recherche
Einfilhrung neuer

Dienstleistungen

Auswertung der
Praxisheispiele

Ableitung van
Arbeitsthesen

Einarbeitung in die
wissenschaftliche
Publikation

Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 — Beschaffungsweg
Positiv

Befragter bevorzugt fur die Informationsbeschaffung, ganz speziell die

Internetsuchmaschine Metacrawler. Hier sind die Daten gut aufbereitet und ermdoglichen

schnellen Zugang. Fachliche Anregungen erhélt er auBerdem auf Fachkongressen und in

anderen Internetportalen.
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Negativ

Negative Erfahrungen bzw. Anmerkungen &uf3ert er zu Datenbanken, welche zwar ihren
Zweck erfullen aber ihm zu arbeitsaufwendig erscheinen. Im Bibliothekskatalog sind die
Daten nicht vorteilhaft aufbereitet, es ist eher umsténdlich an wichtige Informationen wie

Inhaltsverzeichnisse oder Abstracts zu gelangen.

Befragung zu Phase 2 — Informationsrecherche
Positiv
Der Befragte kann genigend Kenntnisse fir seine Recherche in Suchmaschinen

vorweisen.

Negativ

Er bendtigt daher keine Prasentationen zur Informationsvermittlung. Der Befragte
kritisiert die Suchmaske im Bibliothekskatalog, die fur ihn wichtige Einschrankungen bzw.
formale Kriterien, wie die Suche nach der Publikationsart z.B. Tagungsbande oder

Abstracts, nicht zulasst.

Befragung zu Phase 3 — Dienstleistungsangebot
Positiv

Er nutzt durchaus die Bibliothek, aber relativ selten.

Negativ
Aufgefallen ist, dass er das komplette Dienstleistungsangebot der Bibliothek nicht kennt.

Somit kritisiert er den Mangel an Fachzeitschriften, welche jedoch online verfugbar sind.

Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

EinfUhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:

Die Bibliothek wird von ihm als wenig zufriedenstellend empfunden.

Verbesserungswiinsche:

Er macht darauf aufmerksam, dass die Bibliothek deutlich ihre Informationspolitik und
Offentlichkeitsarbeit verbessern muss. Er wiinscht Angebotslisten zu moglichen
Dienstleistungen fir den Kunden und empfiehlt Newsletter per Mail an alle Mitarbeiter zu
verschicken, die Uber Neuigkeiten zur Bibliothek informieren. Es besteht Interesse an der
Einrichtung eines Profildienstes und die damit verbundene Belieferung von

Neuerscheinungslisten zu seinem Wissensgebiet.




Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot mittels

Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale Auspragung A Auspragung B
Benachrichtigung Gber per E-Mail
neusn Approval Plan
Sprache Deutzch Englizch
Werktypan forschungsbezogens Lehr biicher
Literatur
Auslieferung des Approwval viertelj shrlich
Plan
Bestelfunktion In dan Bibliothaks-
Wwarenkorb

Paarweiser Vergleich der Vignetten 17-24

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 17 |Vign. 18 [Wign. 19 |Vign. 20 |Vign. 21 |Vign. 22 |Vign. 232 [Vign. 24 |Summe|Rang
Vign. 17 = 2 2 0 2 1 1 2 10
Vign. 18 0|- 1 0 1 1 0 1 s
Vign. 19 0 1= 0 1 0 0 1 3
Vign. 20 2 2 2|7 2 2 1 2 13
Vign. 21 0 1 1 of- 1 0 1 4
Vign. 22 1 i 2 0 1|- 0 1 6
Vign. 23 1 2 2 1 2 2|- 2 12
Vign. 24 0 1 1 0 1 1 0|- 4

Anmerkungen zum Interview:
Sehr kooperativer Proband, lieferte aussagekraftige Informationen und beteiligte sich

konstruktiv an der Uberarbeitung des Blueprint.
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Protokoll 7

Gruppe: Ingenieurwissenschaftler

These:
Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass sich die
Ingenieurwissenschaftler Informationen vorzugsweise Uber den elektronischen

Weg, dem Internet beschaffen!

Anmerkung:

Befragter nutzt gleich viel den elektronischen Weg der Informationsbeschaffung tber das
Internet wie den klassischen Weg uber die Bibliothek und deren Dienstleistungen. Er
nutzt das E-Journal genauso oft wie die Printzeitschrift, meint aber dennoch von sich
selbst, er sei konservativ und bevorzuge Printversionen.

Prozentualer Anteil: 50 % Print - 50 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Der Befragte beschafft sich die Informationen tGber den OPAC, Fachzeitschriften und
Google. Hier beginnt er zundchst mit der Suche nach &hnlichen Aussagen und Studien. Er
analysiert die gefunden Abstracts fur seine Arbeit, fuhrt Praxistests durch und wertet
diese aus. Daraus leitet er Arbeitsthesen ab und nimmt diese Ergebnisse in seiner

Publikation auf. Das folgende Blueprint wurde gemeinsam mit dem Befragten erarbeitet.
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Forschungsauftrag
durch Firma,
Projektgeber gibt
Auftrag, Problem bzw.
praxisorientierte wiss.
Fragestellung steht
fest

Zurlickgreifen auf
personlichen

Erfahrungsschatz
Literaturstand g
) Kritische Auswahl aus i p %
ermitteln, Recherche . . Uberblick verschaffen tber
s Eintragen der — den angebotenen e g Testphasen an
zu dhnlichen & d das Thema zwecks B
i p Suchbegriffe in das Literaturstellen baw. praktischen
Projekten dber OPAC, . ) erfolgsversprechender b
! I Suchmenii Abstracts mit e Beispielen
Fachzeitschriften und Verwirklichung
Kernaussagen
Google

| T L

Beschaffungsweg mit Informations- Auswertung der
Nutzung vorhandener Recherche Praxisheispiele
Dienstleistung

Ableitung von
Arheitsthesen mit
relevanten
Zusammenhangen zur
eigenen Arbeit

Einarbeitung in die
wissenschaftliche
Publikation

Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 — Beschaffungsweg
Positiv
Befragter vollzog in den letzten 10 Jahren einen Wandel bei der Informationsbeschaffung,

hin zum Internet. Dabei lobt er durchaus auch Google. Hier holt er sich zunachst
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Informationen Uber wissenschaftliche Projekte und ermittelt so den Literaturstand.
Befragter nutzt auch Verlagsseiten und Zugriffe auf deren Fachzeitschriften. Da diese oft
nur Abstracts liefern bedient er sich gern der Fernleihe als Bibliotheksdienstleistung.
Fachliche Anregungen erhalt er auch auf Fachkongressen nationalen wie internationalen.
Diese Art der Kommunikation mit Fachkollegen halt er fur ausgesprochen wichtig und

bevorzugt dabei den direkten personlichen Kontakt.

Negativ
Elektronische Wege zur Informationsbeschaffung, wie Datenbanken oder E-Journals

werden von ihm nicht genutzt, obwohl diese am Campus verfugbar sind.

Befragung zu Phase 2 — Informationsrecherche
Positiv
Er bendtigt keine Prasentationen zur Informationsvermittlung, da er gentigend

Kenntnisse fiur seine Recherche vorweisen kann.

Negativ

Der schnelle Zugriff auf online verfliigbare Informationen ist flr ihn nur selten gegeben.
Er erwartet grundsatzlich Volltexte hinter seinen Recherchen. Hier besteht seiner
Meinung nach Handlungsbedarf. Datenbanken oder die EZB dagegen kennt und nutzt er

Uberhaupt nicht.

Befragung zu Phase 3 — Dienstleistungsangebot

Positiv

Er halt den Bestand der Bibliothek an Fachbiichern fur absolut ausreichend und nutzt ihn
auch sehr intensiv. Dennoch empfiehlt er diesen auszuweiten auf englischsprachige

Literatur, welche fur die Ingenieurausbildung unverzichtbar ist.

Negativ
Er bezeichnet den Bestand an Fachzeitschriften als mangelhaft. Dabei fiel auf, dass er

das Dienstleistungsangebot der Bibliothek kaum kennt.

Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

EinfUhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:

Die Bibliothek wird von ihm als zufriedenstellend empfunden.
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Verbesserungswiinsche:

Er macht darauf aufmerksam, dass die Bibliothek ihre Offnungszeiten ausweiten muss bis
in die Abendstunden. Er winscht au3erdem Gruppenarbeitsraume mit Ausstattungen wie
W-LAN und Whiteboard. Er denkt dabei an die Studenten, denen damit die Bibliothek als
Lernort ndher gebracht werden soll. Um den Mangel an Fachzeitschriften auszugleichen,

bittet er um die Priufung der Wirtschaftlichkeit des derzeitigen Zeitschriftenangebotes und

stattdessen die Einfuhrung von E-Journals zu Uberdenken. AuRerdem wiinscht er Pay-

per-View-Angebote bzw. die Schaffung eines Etats flr derartige Leistungen. Jede

Lehrkraft sollte eine bestimmte Anzahl von Downloads tatigen dirfen, auf Kosten dieses

Etats.

Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot mittels

Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung tber per E-Mail

neusn Approval Plan

Sprache Deutsch Englisch

Werkiypan farschungsbezogens Lehr bicher
Literatur

Auslieferung des Approval

Plan

viertelj dhrlich

Bestellfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

In den perzénlichen Warenkorb

Paarweiser Vergleich der Vignetten 9-16

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 9 |Vign. 10 [Wign. 11 |Vign. 12 |Vign. 13 |Vign. 14 |Vign. 15 [Vign. 16 |Summe|Rang
Vign. 9 = 0 1 0 1 1 0 1 4
Vign. 10 2|- 1 0 1 1 0 1 =]
Vign. 11 3|- 0 1 0 0 1 4
Vign. 12 2 2 2]~ 1 3 i} i 10
Vign. 13 1 1 1]- 1 0 1 =]
Vign. 14 1 2 1 1|- 1 1 g
Vign. 15 2 2 2 1 2 1|- 1 11
Vign. 16 1 1 1 1 1 1|- 7
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Protokoll 8

Gruppe: Ingenieurwissenschaftler

These:
Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass sich die
Ingenieurwissenschaftler Informationen vorzugsweise Uber den elektronischen

Weg, dem Internet beschaffen!

Anmerkung:
Befragter beflurwortet tatsédchlich den elektronischen Weg der Informationsbeschaffung,
Uber das Internet. Er bestétigt somit diese These.

Prozentualer Anteil: 5 % Print - 95 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Der Befragte beschafft sich die Informationen tGber Google. Hier beginnt er zun&chst mit
der Suche nach relevanten Artikeln und findet meist Abstracts. Er beschafft sich die
Literaturstellen im Volltext und zieht sich die wichtigsten Informationen fur seine Arbeit
heraus. Anschlie3end sortiert er diese Informationen aus oder speichert sie fur weitere
Verwendungszwecke. Daraus leitet er Arbeitsthesen ab, deren Ergebnisse er in seiner

Publikationen aufnimmt.
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Feststellung einer
wissenschaftlichen
Fragestellung

Auswahl des
Recherchemittels:
Suchmaschine Google

Ableitung von
Suchbegriffen zur
Themenstellung

Beschaffungsweg

Nutzung vorhandener
Dienstleistung

Eintragen der
Suchbegriffe in das
Suchmeni

Kritische Vorauswahl
aus den angebotenen
Literaturstellen
anhand von
relevanten
Uberschriften

Parallel dazu
Uberblick verschaffen
Uber das Thema

Auswahl eines
relevanten Artikels
vornehmen

Informations-
Recherche

Einflihrung neuer
Dienstleistungen

Lesen des Artikels im
Volltext

Herausziehen
wichtiger
Informationen zum
gewahlten Thema

Ableitung von
Arbeitsthesen

Einarbeitung in die
wissenschaftliche
Publikation
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Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 — Beschaffungsweg

Positiv

Befragter bevorzugt fur die Informationsbeschaffung tUber das Internet, er googelt seine
Informationen. Fachliche Anregungen erhélt er auRerdem auf Workshops, Tagungen und

durch den persdnlichen Austausch mit Kollegen in Fachberatungen.

Negativ
Weitere Elektronische Wege zur Informationsbeschaffung, wie Datenbanken oder E-

Journals werden von ihm nicht genutzt.

Befragung zu Phase 2 — Informationsrecherche
Positiv
Seiner Meinung nach, besitzt er ausreichende Kenntnisse flr seine

Recherchemdglichkeiten.

Negativ
Einerseits kritisiert er die heutige so genannte ,,Google-Generation“, andererseits nutzt er
far seine eigenen Recherchen hauptsachlich Google. Er bendtigt keine Prasentationen zur

Informationsvermittlung, da ihm seine Kenntnisse hierzu ausreichen.

Befragung zu Phase 3 — Dienstleistungsangebot
Positiv

An dieser Stelle fielen keine positiven AuRerungen.

Negativ

Er bedient sich selten oder nie den Angeboten der Bibliothek. Das liegt aber eher daran,
dass er Grundlagenwissen vermittelt, welches keine grof3e Veranderung erféahrt.
AuBBerdem bekleidet er eine weitere Position als Prorektor fur Wissenschaft, die mit
enormem Zeitaufwand verbunden ist. Somit kann er keine Aussagen zum Angebot
machen. Es besteht kein Bedarf an der Einrichtung eines Profildienstes und der damit
verbundenen Belieferung von Neuerscheinungslisten zu seinem Wissensgebiet. Dennoch

aulert er sich, wie er sich jenen vorstellen kdnnte.
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Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,
EinfUhrung neuer Dienstleistungen
Kundenzufriedenheit:

Er kann sich nicht negativ Uber die Bibliothek ufRern.

Verbesserungswiinsche:

Er empfiehlt Newsletter per Mail an alle Studenten und Hochschullehrer zu verschicken,
welche Uber Neuigkeiten zur Bibliothek informieren und begriindet damit die dringende
Erhdhung der Bibliotheksnutzung. Ihm erscheint es wichtig, dass die Informationspolitik
und Offentlichkeitsarbeit der Bibliothek verbessert werden sollte. AuRerdem regt er die
Wiedereinfihrung der Pflichtexemplarabgabe an. Diese sollte fur jeden publizierenden
Hochschulmitarbeiter zur moralischen Pflicht werden.

Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot mittels

Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale Auspragung A Auspragung B
Benachrichtigung dber per E-Mail
neuen Approval Plan
Sprache Deutsch Englisch
Werktypan forschungsbezogens

Literatur
Auslieferung des Approval viertel Shrlich
Plar
Bestelfunktion In den Bibliatheks-

Warenkorb

Paarweiser Vergleich der Vignetten 1-8

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 1 |Vign. 2 [Vign. 3 |Vign. 4 |Vign. 5 |Vign. 6 |Vign. 7 [Vign. 8 |Summe|Rang
Vign. 1 = 1 2 a 2 1 1 2 9 4
Vign. 2 1|~ 1 0 1 0 0 1 g 5
Vign. 3 0 1|- 0 1 0 0 1 3 3
Vign. 4 2 2 2]- 2 3 i} 2 12 1
Vign. 5 0 i 1 0]- 0 0 1 3 3
Vign. 6 1 2 2 1 2|- 1 2 11 2
Vign. 7 1 2 2 1 2 1|- 2 11 2
Vign. B 0 1 1 0 1 0 0|- 3 3

-LIX -



Protokoll 9

Gruppe: Geisteswissenschaftler

These

Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass Geisteswissenschaftler
das gedruckte Buch weiterhin bevorzugen. Der Geisteswissenschaftler beschafft
sich somit seine Informationen Uber die altbewédhrte Weise, auf dem

klassischen Weg!

Anmerkung:
Befragte bestétigt diese These. Sie beschafft sich die Informationen zu ihrem Fachgebiet
Uber Fachzeitschriften und Verlagskataloge.

Prozentualer Anteil: 90 % Print - 10 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Die Befragte bevorzugt die Informationsbeschaffung tber Fachzeitschriften. Sie sammelt
relevante Artikel und legt sich eine aktuell gehaltene themenbezogene Bibliographie an,
auf die sie bei der Erarbeitung von Lehrveranstaltungs-Konzepten zurtckgreifen kann.
Sie verschafft sich aus ihrem eigenen Fundus einen Uberblick zu neuen Themen ihres
Fachgebietes und wertet die Informationen inhaltlich aus. Sie beschafft sich Gber die
Bibliotheksdienstleistungen weiterfuhrende Quellen, die wiederum ausgewertet werden.
Sie leitet davon Thesen und Ergebnisse ab und erweitert so ihre Lehrveranstaltung. Das
folgende Blueprint zeigt die Vorgehensweise bei der Informationsbeschaffung eines

Geisteswissenschaftlers und wurde gemeinsam mit der Befragten erstellt.

-LX -



Vorbereitung einer
Lehrveranstaltung

s

Auswahl des
Recherchemittels:
eigener
Literaturfundus

Auswahl aus eigener
aktuell gehaltener,
themenbezogener

Bibliographie

Beschaffungsweg

MNutzung vorhandener
Dienstleistung

(Fernieihe,
Lieferdienste,
elektron. Volltext-
Angebote etc.)

Kritische Auswahl der
Artikel vornehmen

Lesen des Artikels

Inhaltliche
Auswertung des
Artikel und Suche

nach weiterfihrender
Quellen

Informations-
Recherche

Einfdhrung neuer
Dienstleistungen

Beschaffung der
weiterfihrenden
Quellen

Lesen der Quelle, des
Artikels

W

Ableitung von Thesen,
neuen
Fragestellungen und
Ergebnissen

!

Konzipierung neuer
oder Aktualisierung
vorhandener
Lehrveranstaltung

Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 - Beschaffungsweg
Positiv
Befragte bevorzugt den klassischen Weg der Informationsbeschaffung und nutzt dabei

hauptsachlich Fachzeitschriften. Hier werden die neuesten Themen besprochen und tber
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Neuerscheinungen zum Fachgebiet informiert. Neue Impulse und fachliche Anregungen
erhalt sie auf praxisbezogenen Tagungen, aus Fachzeitschriften und beim Austausch mit
Fachkollegen. Verlagsseiten oder Buchhandelsverzeichnisse im Internet nutzt sie

durchaus.

Negativ
Elektronische Wege zur Informationsbeschaffung, wie Datenbanken oder E-Journals
werden von ihr nicht genutzt. Diese konnte sie bisher auch nicht nutzen, da ihr deren

Vorhandensein nicht bekannt war.

Befragung zu Phase 2 - Informationsrecherche
Positiv

lhre Kenntnisse zum Thema Recherche reichen véllig aus.

Negativ
Es besteht kein Interesse an Prasentationen seitens der Bibliothek zur

Informationsvermittiung.

Befragung zu Phase 3 - Dienstleistungsangebot

Positiv

Die Befragte &ufRert zum Dienstleistungsangebot der Bibliothek nur Positives, lobt die
Hilfe bei Recherchen, die schnelle Beschaffung neuer Literatur und das Versenden von
Inhaltsverzeichnissen neu eingegangener Zeitschriftenhefte. Sie ist mit den von ihr

genutzten Dienstleistungen der Bibliothek rundum zufrieden.

Negativ

Negatives erwéhnte sie an dieser Stelle nicht.

Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

Einfuhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:
Mit der Bibliothek als solche ist sie sehr zufrieden. Sie erhalt stets schnelle Hilfe und

bedankt sich dafiir bei den zuvorkommenden, netten Bibliotheksmitarbeitern.

Verbesserungswiinsche:
Die Prasentation von Neuerscheinungen sollte ihrer Meinung nach verbessert werden. Die
Befragte empfiehlt Informationen zum Dienstleistungsangebot tUber Newsletter an alle

Bibliotheksnutzer bekannt zu geben. Es sollten darin nicht nur Neuigkeiten, sondern auch
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kaum bekannte schon vorhandene Mdéglichkeiten aufgezeigt werden. Die Offnungszeiten
sollten bis in die Abendstunden ausgeweitet werden.

Es besteht reges Interesse an einem Profildienst als Dienstleistung der Bibliothek.

Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot mittels

Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale Ausprigung A Ausprigung B

Benachrichtigung Gber per E-Mail

neuen Approval Plan

Sprache Deutzch

Warktypan forschungzbezogene Lehr biicher
Literatur

Auslieferung des Approval viertelj 3hrlich

Plan

Bestelfunktion In den Bibliotheks- In den perzénlichen Warenkorb
Warenkorb

Paarweiser Vergleich der Vignetten 1-8

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 1 |Vign. 2 [Wign. 3 |Vign. 4 |Vign. 5 |Vign. 6 |Vign. 7 [Vign. 8 |Summe|Rang
Vign. 1 = 1 2 0 2 1 1 2 9 4
Vign. 2 1|~ 1 0 1 0 0 1 4 5
Vign. 3 0 1|- 0 1 0 0 1 3 3
Vign. 4 2 2 2|- 2 1 1 2 12 1
Vign. 5 0 1 1 0]- 0 0 1 3 a
Vign. 6 1 2 2 1 2|- 1 2 11 2
Vign. 7 1 2 2 1 2 1|- 2 11 2
Vign. 8 0 1 1 a 1 0 0|- 3 8
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Protokoll 10

Gruppe: Wirtschaftswissenschaftler

These

Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass
Wirtschaftswissenschaftler das gedruckte Buch weiterhin bevorzugen. Der
Wirtschaftswissenschaftler beschafft sich somit seine Informationen uber die

altbewahrte Weise, auf dem kommerziellen Weg!

Anmerkung:
Befragte widerlegt diese These. Sie beschafft sich die Informationen zu ihrem Fachgebiet
aus dem Internet und den Printmedien gleichermaf3en.

Prozentualer Anteil: 50 % Print - 50 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Die Befragte bevorzugt die Informationsbeschaffung tber Fachzeitschriften. Sie sammelt
relevante Artikel und legt sich eine aktuell gehaltene themenbezogene Bibliographie an,
auf die sie bei der Erstellung von eigenen Publikationen zurtckgreifen kann. Sie
verschafft sich aus ihrem eigenen Fundus einen Uberblick zu neuen Themen ihres
Fachgebietes und wertet die Informationen inhaltlich aus. Sie bestellt sich tber die
Bibliotheksdienstleistungen weiterfuhrende Quellen, die wiederum ausgewertet werden.
Sie leitet davon Thesen und Ergebnisse ab und fligt diese in ihre Publikation ein. Das
folgende Blueprint zeigt die Vorgehensweise bei der Informationsbeschaffung eines

Wirtschaftswissenschaftlers und wurde gemeinsam mit der Befragten erstellt.
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Erarbeitung einer
Publikation

e

Auswahl des
Recherchemittels:
eigener
Literaturfundus

Mutzung vorhandener
Dienstleistung

Auswahl aus eigener (Fernleihe,
aktuell gehaltener, Lieferdienste,
— Beschaffungsweg
themenbezogener elektron. Volltext-
Bibliographie Angebote etc.)
|
Inhaltliche
’ Auswertung des Beschaffung der
Kritische Auswahl der . T % o > - L e
B Lesen des Artikels Artikel und Suche weiterfihrenden
Artikel vornehmen : 5
nach weiterfihrender Quellen
Quellen
Informations- Lesen der Quelle, des
Recherche Artikels

.J__

Ableitung von Thesen,
neuen
Fragestellungen und
Ergebnissen

Einfiihrung neuer Einarbeitung in die
Dienstleistungen Publikation

Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 - Beschaffungsweg
Positiv
Befragte bevorzugt weder den klassischen noch den modernen Weg der

Informationsbeschaffung. Sie nutzt beide Wege gleichermalen oft. Es sind hauptsachlich
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Fachzeitschriften, um sich hier zu den neuesten Themen und Uber Neuerscheinungen
ihres Fachgebietes zu informieren. Das Internet nutzt sie fur Recherchen nach
Branchenstatistiken, Verbandsinformationen bzw. allgemeine Vorinformationen zu ihren
Themen. Neue Impulse und fachliche Anregungen erhalt sie auch aus themenbezogenen

Kongressmaterialien und beim Austausch mit Fachkollegen.

Negativ
Elektronische Wege zur Informationsbeschaffung, wie Datenbanken oder E-Journals

werden von der Befragten nicht genutzt.

Befragung zu Phase 2 - Informationsrecherche
Positiv
Es besteht Interesse an Prasentationen seitens der Bibliothek zur

Informationsvermittlung, da ihr, ihrer Meinung nach, so manche Kenntnisse fehlen

Negativ

Negatives erwahnte sie an dieser Stelle nicht.

Befragung zu Phase 3 - Dienstleistungsangebot
Positiv
Die Befragte &uRRert zum Dienstleistungsangebot der Bibliothek wenig, lobt aber das

Versenden von Inhaltsverzeichnissen neu eingegangener Zeitschriftenhefte.

Negativ

Negatives erwahnte sie an dieser Stelle nicht.

Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

Einfuhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:

Sie aul3erte weder Zufriedenheit noch Unzufriedenheit.

Verbesserungswiinsche:

Befragte winscht sich einen zentraleren Standort der Bibliothek, sie wiirde die Bibliothek
dann viel 6fter nutzen konnen. Die Offnungszeiten sollten bis in die Abendstunden
ausgeweitet werden. Besonders in der semesterfreien Zeit ist anzuraten die

Offnungszeiten nicht zu verkirzen.
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Es besteht durchaus Interesse an einem Profildienst als Dienstleistung der Bibliothek und

an Prasentationen zur Informationsvermittlung.

Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot mittels

Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale Auspriagung A Ausprigung B

Benachrichtigung Gber per E-Mail

neusn Approval Plan

Sprache Deutsch

Werktypan farschungsbezogens Lehr bicher
Literatur

Auslieferung des Approval viertelj dhrlich

Plan

Bestelfunktion In den Bibliatheks- In den perzdnlichen Warenkorb
Warenkorb

Paarweiser Vergleich der Vignetten 9-16

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 9 |Vign. 10 |Vign. 11 [Vign. 12 |Vign. 13 |Vign. 14 |Vign. 15 |Vign. 16 |Summe|Rang
Vign. 9 = 2 1 2 0 2 0 2 9 4
Vign. 10 0 |- 0 1 0 1 0 1 3 8
Vign. 11 1 2]- 2 1 2 0 2 10 3
Vign. 12 1 L 0]- 0 3 0 i 4 3
Vign. 13 2 2 1 2|- 2 0 2 11 2
Vign. 14 0 1 0 1 0o|- 1 1 4 5
Vign. 15 2 2 2 2 2 1|- 2 13 1
Vign. 16 0 1 0 1 0 1 0|- = 8

Anmerkung zum Interview:
Dieses Interview wurde stark beeinflusst vom Termindruck unter der die Befragte stand
und weist dadurch eine hohe Fehlerquote auf. Die Fragen konnten nicht ausfuhrlich

beantwortet werden.
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Protokoll 11

Gruppe: Naturwissenschaftler

These:
Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass sich die
Naturwissenschaftler Informationen vorzugsweise Uber den elektronischen

Weg, dem Internet beschaffen!

Anmerkung:
Befragter bestatigt die These, er nutzt vorwiegend den elektronischen Weg der
Informationsbeschaffung tiber das Internet.

Prozentualer Anteil: 20 % Print - 80 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Befragter ist mehr forschend tatig, bekommt also die wissenschaftliche Fragestellung
meistens vom Projektgeber. Hierzu beschafft er sich zunachst einfuhrende Informationen
zur Problemstellung oder Uber andere ahnliche Projekte aus dem Internet, tiber Google
und auch Wikipedia. Er priuft die Verwertbarkeit der gefundenen Informationen und die
Mdoglichkeiten zur ihrer Verwirklichung. Befragter sortiert die erhaltenen Informationen
aus. Interessantes wird zur mdoglichen spateren Verwendung gespeichert, nicht
Notwendiges wird verworfen und Relevantes fur die Problemstellung verwendet bzw. an
Praxisbeispielen getestet. Hieraus werden Arbeitsthesen mit zutreffenden
Zusammenhangen zur Problemstellung abgeleitet, neue Ergebnisse und Fragestellungen
ermittelt und abschliel3en in die Publikation aufgenommen.

Das folgende Blueprint wurde gemeinsam mit dem Befragten erarbeitet.
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Forschungsauftrag
durch Firma,
Projektgeber gibt
Auftrag, Problem baw.
praxisorientierte wiss.
Fragestellung steht fest

Zurickgreifen auf
personlichen
Erfahrungsschatz

Recherche im Internet
nach dhnlichen
Projekten und

Einstiegsinformationen
mit Nutzung von

Google und Wikipedia

Ableitung von
Suchbegriffen zu
spezieller
Problemstellung

Eintragen der
> Suchbegriffe in das
Suchmeni

Kritische Auswahl aus
angebotenen
Literaturstellen baw.
Ermittlung von
Kernaussagen zu
ahnlichen Projekten

Uberblick verschaffen
Uberdas Thema,
zwecks
erfolgsversprechender
verwirklichung

Sortierung nach
Verwendungszweck
{Verwerfen, Speichern
interessanter Quellen
fur spatere
Verwendung, Nutzung
verwertbarer

Testphasen an
> praktischen
Beispielen

Informationen far die
vorhandene
Problemstellung)

Beschaffungsweg

Informations-
Recherche

Auswertung der
Praxisbeispiele

W
Ableitung von
Arbeitsthesen mit
relevanten
Zusammenhangen zur
Problemstellung,
Ermittlung neuer
Ergebnisse und
Fragestellungen

Einarbeitung in die
> wissenschaftliche
Publikation

EinfUhrung neuer
Dienstleistungen
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Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 — Beschaffungsweg

Positiv

Befragter bevorzugt den modernen Weg der Informationsbeschaffung, tber das Internet.
Er recherchiert in Fachzeitschriften direkt Uber die Verlagsseiten und googelt viel. Mit
seiner Arbeitsweise, die durchaus Erfolg versprechend scheint, ist er zufrieden. Der
Befragte merkt aber an, dass fachspezifische Literatur nicht im Internet zu finden ist,
sondern eher in Fachzeitschriften und Fachbichern. Er liebt dennoch das Papier in der
Hand und druckt sich wichtige Informationen lieber aus, bzw. liest mit der Fachzeitschrift
in der Hand. Fachliche Anregungen erhalt er beim Austausch mit den Fachkollegen, von
denen es an der Hochschule mehrere gibt, aber auch mit Kollegen anderer Institutionen.
Diese Art der Kommunikation halt er fur ausgesprochen wichtig und bevorzugt dabei den

direkten personlichen Kontakt.

Negativ
Er nutzt die Bibliothekdienstleistungen kaum, mit der Begriindung, dass er all seine
Informationen Uber das Internet erhalt. Es fallt allerdings auch auf, dass er die

angebotenen Datenbanken gar nicht kennt.

Befragung zu Phase 2 — Informationsrecherche
Positiv

Er kann gentigend Kenntnisse fur seine Recherche vorweisen.

Negativ

Er bendtigt keine Prasentationen zur Informationsvermittiung.

Befragung zu Phase 3 —Dienstleistungsangebot
Positiv
Zum Dienstleistungsangebot kann er kaum etwas erzéhlen, da er dieses nicht nutzt, aber

auch nicht kennt.

Negativ
Er bezeichnet den Bestand an Fachbiichern als mangelhaft, erkannte aber auch, dass er

selber wenig zum Bestandsaufbau beitragt, was fur die Bibliothek sehr wichtig wéare.
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Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

EinfUhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:
Die Bibliothek wird von ihm als zufriedenstellend empfunden, soweit er das beurteilen

kann.

Verbesserungswiinsche:

Er macht darauf aufmerksam, dass es in der Bibliothek Ruhe- und Entspannungszonen
geben sollte. Derzeitig sind die Raumlichkeiten der Bibliothek nicht zufrieden stellend. Er
winscht mehr Fachbiicher zu seinem Fachgebiet und empfiehlt die Einrichtung von
persdnlichen Handapparaten. AuRerdem sollten regelméaRig E-Mails verschickt werden,
mit Hinweisen zu neuen Dienstleistungsangeboten der Bibliothek aber auch zu den
bereits vorhandenen.

Es besteht Interesse an einem personlichen Profildienst.

Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot mittels

Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale Auspragung A Auspragung B

Benachricktigung Gber nach Anmeldung im per E-Mail

neusn Approval Plan Schweitzer Portal

Sprache Deutsch Ernglizch

War ktypen farschungsbezogene
Literatur

Auslieferung des Approval viertel ghrlich

Plar

Bestelfunktion In den Bibliotheks- In den persdnlichen YWarenkorb
Warenkorb
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Paarweiser Vergleich der Vignetten 17-24

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 17 |Vign. 18 [Wign. 19 |Vign. 20 |Vign. 21 |Vign. 22 |Vign. 23 [Vign. 24 |Summe|Rang
Vign. 17 o 0 i 0 1 0 0 1 £
Vign. 18 x- 2 1 2 1 1 2 11
Vign. 19 1 0]- 0 1 0 0 1 3
Vign. 20 2 1 2|~ 2 3 i} 2 11
Vign. 21 1 0 1 0]- 0 0 1 3
Vign. 22 2 1 2 1 2|- 1 2 11
Vign. 23 2 1 2 1 2 1|- 2 11
Vign. 24 1 0 1 a 1 0 0|- 3

Anmerkungen zum Interview:
Sehr kooperativer Proband, lieferte aussagekraftige Informationen und beteiligte sich

konstruktiv an der Uberarbeitung des Blueprint.
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Protokoll 12

Gruppe: Wirtschaftswissenschaftler

These

Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass
Wirtschaftswissenschaftler das gedruckte Buch weiterhin bevorzugen. Der
Wirtschaftswissenschaftler beschafft sich somit seine Informationen uber die

altbewahrte Weise, auf dem kommerziellen Weg!

Anmerkung:
Befragte widerlegt diese These. Er beschafft sich die Informationen zum Fachgebiet
gleichermal3en aus dem Internet und den Printmedien.

Prozentualer Anteil: 50 % Print - 50 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Der Befragte bevorzugt die Informationsbeschaffung Uber Fachzeitschriften aus dem
Bibliotheksbestand und erganzt diese mit Recherchen im Internet, durchaus auch mit
Google. Er sammelt relevante Artikel und legt sich eine aktuelle Quellensammlung an,
auf die er bei der Erarbeitung von Lehrveranstaltungs-Konzepten zuriuickgreifen kann. Aus
diesem Fundus verschafft er sich einen Uberblick zu neuen Themen seines Fachgebietes
und wertet die Informationen inhaltlich aus. Uber die Bibliotheksdienstleistungen bestellt
er weiterfuhrende Quellen, die wiederum ausgewertet werden. Daraus leitet er Thesen
und Ergebnisse ab und aktualisiert so seine Lehrveranstaltung. Das folgende Blueprint
zeigt die Vorgehensweise bei der Informationsbeschaffung eines

Wirtschaftswissenschaftlers und wurde gemeinsam mit dem Befragten erstellt.
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Vorbereitung einer
Lehrveranstaltung

Auswahl des
Recherchemittels:
eigener
Literaturfundus

Auswahl aus eigener
aktuell gehaltener,
themenbezogener

Bibliographie

Kritische Auswahl der
Artikel vornehmen

Beschaffungsweg

Nutzung vorhandener
Dienstleistung

(Fernleihe,
Lieferdienste,
elektron. volltext-
Angebote etc.)

Lesen des Artikels

Inhaltliche
Auswertung des
Artikel und Suche

nach weiterfihrender
Quellen

Informations-
Recherche

EinfUhrung neuer
Dienstleistungen

Beschaffung der
weiterfiihrenden
Quellen

Lesen der relevanten
Quelle, des
relevanten Artikels

Ableitung von Thesen,
neuen
Fragestellungen und
Ergebnissen

!

Konzipierung neuer
oder Vertiefung,
Aktualisierung
vorhandener
Lehrveranstaltung
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Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 — Beschaffungsweg an einem Beispiel

Positiv

Befragter beschafft sich seine Informationen gleichermalien tber den klassischen Weg,
Uber Fachbiicher und Fachzeitschriften, aber auch tUber das Internet. Die verlasslichen
gesicherten Informationen entnimmt er den Fachbiichern. Das Internet nutzt er zur
Vorab- und Zusatzinformation.

Er ist lehrend tatig, bendtigt somit Informationen zur Aufbereitung von
Lehrveranstaltungen, die bereits erarbeitet wurden und nur aktualisiert bzw. Gberarbeitet

werden missen.

Negativ
Er gab an ein ,,Wenig- bzw. Gar-nicht-Nutzer* der Bibliothek und ihrer Dienstleistungen

zu sein und greift somit nur auf private Materialien oder das Internet zurick.

Befragung zu Phase 2 — Informationsrecherche

Positiv

Der Befragte ist mit seiner Informationsrecherche vollkommen zufrieden. Er selbst nimmt
Schulungen zur Informationsvermittlung nicht in Anspruch, halt diese aber fur auferst

wichtig. Er bezieht diese Aussagen auf seine Studenten.

Negativ
Es besteht somit fur ihn kein Interesse an derartigen Prasentationen zur

Informationsvermittlung seitens der Bibliothek.

Befragung zu Phase 3 —Dienstleistungsangebot

Positiv

Der Befragte reagiert begeistert auf die Frage nach den Dienstleistungsangeboten der
Bibliothek. Meint diese habe ein vernunftiges Literaturangebot und die angebotenen

Informationsschulungen wéaren sehr hilfreich. Nur nutzt er selber diese gar nicht.

Negativ
Aus Mangel an Notwendigkeit entfallt fur ihn die Nutzung der Bibliothek und ihren

Dienstleistungen.
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Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

EinfUhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:

Der Befragte ist, soweit er das beurteilen kann, zufrieden mit der Bibliothek.
Verbesserungswiinsche:
Die derzeitige Standortsituation héalt er fur negativ, durch die Entfernung reduziert sich

die Bibliotheksnutzung. Es besteht Interesse an einem Profildienst.

Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot mittels

Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale Auspragung A Auspragqung B
Benachrichtigung tber per E-Mail
neusn Approval Plan
Sprache Deutsch
War ktypen farschungsbezogene Lehrbiicher
Literatur
Auslieferung des Approval viertel Shrlich
Plan
Bestelfunktion In den Bibliotheks-
Warenkorb

Paarweiser Vergleich der Vignetten 1-8

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 1 |Vign. 2 [Wign. 3 |Vign. 4 |Vign. 5 |Vign. 6 |Vign. 7 [Vign. 8 |Summe|Rang
Vign. 1 = 2 2 2 2 0 1 2 11 2
Vign. 2 0|- 1 0 1 0 0 1 3 3
Vign. 3 0 1|- 0 1 0 0 1 3 8
Vign. 4 0 2 2|- 2 1 1 2 10 4
Vign. 5 0 1 I 0)- 0 0 1 2 a
Vign. 6 2 2 2 1 2|- 1 2 12 1
Vign. 7 1 2 2 1 2 1|- 2 11 2
Vign. 8 0 1 1 0 1 0 0|- 3 3
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Anmerkung zum Interview:

Befragter antwortet bereitwillig, meinte aber schon zu Beginn des Interviews, er kénne
keinen Beitrag zu dieser Befragung leisten. Das spiegelte sich auch im Interview wider.
Zu viele Abschweifungen vom Thema machten es schwer konkrete Aussagen auf die

gestellten Fragen zu erhalten.

-LXXVII -



Protokoll 13

Gruppe: Mathematiker

These:
Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass sich die Mathematiker
Informationen vorzugsweise Uber den elektronischen Weg, dem Internet

beschaffen!

Anmerkung:
Befragter stimmt dieser These nicht zu, er nutzt nur den klassischen Weg zur
Informationsbeschaffung Uber Fachblcher und Fachzeitschriften.

Prozentualer Anteil: 100 % Print - 0 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Die Informationsbeschaffung des Befragten verlauft geteilt, einerseits Uber den
Buchbestand der Bibliothek, andererseits Uber privat abonnierte Fachzeitschriften, aber
hauptséachlich aus dem eigenen Literaturfundus. Das folgende Blueprint wurde
gemeinsam mit dem Befragten erarbeitet. Es stellt die Vorgehensweise der

Informationsbeschaffung zur Vorbereitung einer Lehrveranstaltung dar.
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Vorbereitung einer
Lehrveranstaltung

Auswahl der
Recherchemittel:
Bibliothekshestand,
Fachzeitschriften,
eigener

Beschaffungsweg

Literaturfundus

Auswahl der

Informationen aus ' > allgemeine
7 Lesen des relevanten
den verschiedenen ; Internetrecherche zu ;
i Artikels T i Thema entwicklen
Recherchemitteln Begrifflichkeiten

verlduft parallel

Verstandnis zum

Informations- Erarbeitung eines
Recherche Konzeptes

Aufnahme in die
Lehrveranstaltung

Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 - Beschaffungsweg
Positiv
Befragter holt sich Impulse zu neuen Themen von den Fachkollegen und aus

Fachzeitschriften. Er bevorzugt den klassischen Weg meint er von sich selbst. Befragter

-LXXIX -



nutzt den Informationsaustausch mit Fachkollegen auf Kongressen und Tagungen bzw.

bezieht die Informationen aus den Tagungsmaterialien.

Negativ
Onlineangebote lehnt er vollig ab, bevorzugt Printversionen seiner Informationen, nutzt
aber dennoch Internet fur allgemeine Recherchen, liest E-Books Uber E-Book-Reader,

legt Linksammlungen an und zitiert aus Internetquellen.

Befragung zu Phase 2 - Informationsrecherche
Positiv
Aus Mangel an Notwendigkeit reichen ihm seine wenigen Recherchekenntnisse vollig. Er

bendtigt diese auch kaum.

Negativ

Fur den Befragten sind Recherchen nicht notwendig, er ist der Meinung gerade auf dem
Gebiet der Mathematik andert sich das Grundlagenwissen nicht bzw. sind mathematische
Erkenntnisse ewig glltig. Recherchen sind nur notwendig um sich Uber den derzeitigen
Forschungsstand zu informieren. Ihm genligt der Informationsaustausch mit
Fachkollegen an der Hochschule. Es besteht somit flir ihn kein Interesse an derartigen

Prasentationen zur Informationsvermittlung seitens der Bibliothek.

Befragung zu Phase 3 - Dienstleistungsangebot

Positiv

Die Befragte halt den Mathematik-Monographiebestand fur optimal, leiht regelméagig
Blcher aus bzw. beteiligt sich selten am Bestandsaufbau der Bibliothek mit

Erwerbungsvorschlagen.

Negativ
Weitere Dienstleistungen wie Datenbanken, Fernleihe bzw. Dokumentenlieferdienste
bendtigt er nicht. Zusendung von Fachinformationen an den Arbeitsplatz oder die

Belieferung von Neuerscheinungslisten hélt er fur lastig und tberflissig.

Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

EinfUhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:
Fur seine Zwecke reicht ihm das Angebot der Bibliothek aus, er kann keine Mangel

angeben.
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Verbesserungswiinsche:
Der Befragte regt an E-Book-Reader bzw. iPad anzuschaffen und zur Ausleihe

anzubieten.

Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot ,,Approval Plan*

mittels Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale Ausprigung A Ausprigung B

Benachrichtigung Gber
neuen Approval Plan

Sprache

Warktypan

Auszlieferung des Approval
Plan

Bestelfunktion

Paarweiser Vergleich der Vignetten 17-24

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 1 |Vign. 2 [VWign. 3 |Vign. 4 |Vign. 5 |Vign. & |Vign. 7 [Vign. 8 |Summe|Rang
Vign. 1 = 0
Vign. 2 = 0
Vign. 3 = 0
Vign. 4 & 0
Vign. 5 - 0
Vign. 6 = 0
Vign. 7 i 0
Vign. 8 - 0

Anmerkung zum Interview:
Befragter lehnt jegliche Zusatzleistung der Bibliothek ab. Der Vignettenvergleich konnte
hier nicht durchgefuhrt werden. Das Interview verlief nicht konstruktiv genug, es wurde

eher als belastigend empfunden.
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Protokoll 14

Gruppe: Geisteswissenschaftler

These

Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass Geisteswissenschaftler
das gedruckte Buch weiterhin bevorzugen. Der Geisteswissenschaftler beschafft
sich somit seine Informationen Uber die altbewédhrte Weise, auf dem

kommerziellen Weg!

Anmerkung:

Befragter bestatigt diese These. Er beschafft sich seine Informationen hauptsachlich aus
Fachzeitschriften und Verlagsinformation. Hier erhalt er Informationen zu neuen
Tendenzen seines Fachgebietes. Er nutzt aber auch Google, allerdings nur zu
Vorinformation. Er betont deutlich, dass die Printmedien Hauptbestandteil seiner
Informationsbeschaffung sind.

Prozentualer Anteil: 80 % Print - 20 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Der Befragte schreibt zunéchst seine ldee, Leitgedanken nieder und dann sucht er nach
Bestatigung seiner Gedanken und Thesen durch andere Autoren. Dazu verschafft er sich
Uber Google Informationen zu Autoren, deren Webseiten und herausgegebenen
Schriften, liest Artikel bekannter Autoren in Fachzeitschriften bzw. seinem eigen
angelegtem themenbezogenen Fundus. So belegt er seine eigenen niedergeschriebenen
Gedanken mit anderen Artikeln, arbeitet Zitate, Anregungen aber auch Kritiken in seine
Publikation mit ein. Das folgende Blueprint wurde gemeinsam mit dem Befragten und

dessen Vorstellung Uber die Vorgehensweise bei der Informationsbeschaffung erstelit.
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Feststellung einer
wissenschaftlichen
Fragestellung,
Umsetzung eigener
Idee

Niederschreiben der
eigenen Gedanken

Nutzung vorhandener
Impulse zum g 7
g Dienstleistung
gewahlten Thema aus Beschaffungsweg (Mgl
Fachzeitschriften
Bibliotheksbestand)
erginzende £
) Kritische Auswahl der
Auswahl bestimmter Recherche zu den Recherche zu 3 . 3 Beschaffung der
Uberblick verschaffen ermittelten bzw.
oder bekannter Autoren und deren angegebenen relevanten Quellen
o b 1 zum Thema gesammelten 5 I L
Autoren Publikationen Uber Literaturstellen = {iber die Bibliothek
Literaturstellen
Google
Informations- Lesen der beschafften
Recherche Quellen

Einfihrung neuer
Dienstleistungen

J_

Ableitung von
Arbeitsthesen mit
relevanten
Zusammenhangen zur
eigenen Arbeit

Kritiken, Anregungen
und Zitate in die
eigene Publikation
einarbeiten

Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 - Beschaffungsweg

Positiv

Befragter bevorzugt Fachzeitschriften aus dem fir ihn aktuellen Bibliotheksbestand und

den zum Teil eigenen Fachzeitschriften. Weitere fachliche Anregungen erhalt er Uber

bekannte Autoren, aus Fachzeitschriften und besonders beim aktiven Austausch mit den

Fachkollegen, weniger Uber Datenbankrecherchen.
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Negativ
Elektronische Wege zur Informationsbeschaffung, wie Datenbanken oder E-Journals
werden von dem Befragten nicht genutzt. Das Internet empfindet er durchaus als aktuell,

aber zu oberflachlich und dient ihm nur als erganzende Information.

Befragung zu Phase 2 - Informationsrecherche
Positiv

Schulungen zur Informationsvermittlung halt er fir wichtig.

Negativ
Informationen auf dem elektronischen Weg lehnt er ab, aber nicht generell. Er zieht

jedoch die Printversion vor.

Befragung zu Phase 3 - Dienstleistungsangebot
Positiv
Der Befragte nutzt die ihm bekannten Dienstleistungen und beteiligt sich aktiv am

Bestandsaufbau der Bibliothek.

Negativ

Negatives kann er an dieser Stelle nicht &uRern.

Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

Einfuhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:
Mit der Bibliothek er sehr zufrieden. Er bedankt sich fir die schnelle Hilfe, die er stets

von den netten Bibliotheksmitarbeitern erhalt.

Verbesserungswuinsche:

Der Befragte halt die Ausweitung der Offnungszeiten fur dringend notwendig.
Freitagabend und Samstagvormittag wéaren sinnvoll. Des Weiteren wunscht er die
Erweiterung der Hochschulbibliographie mit Verdffentlichungen von Absolventen. Deren
Prasentation konnte auf einer Webseite der Hochschulbibliothek erfolgen. Informationen
Uber Neuigkeiten zur Bibliothek und deren Dienstleistungen méchte er per Newsletter
oder E-Mail erhalten. Es besteht Interesse an der Einrichtung eines Profildienstes zu

seinem Fachgebiet.
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Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot mittels

Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale Auspragung A Auspragung B
Benachrichtigung Gber per E-Mail
neusn Approval Plan
Sprache Deutzch Englizch
Werktypan forschungsbezogens Lehr bicher
Literatur
Auslieferung des Approval viertel 3hrlich
Plan
Bestelfunktion In dan Bibliothaks-
wharenkorb

Paarweiser Vergleich der Vignetten 25-32

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 25 |Vign. 26 [Vign. 27 |Vign. 28 |Vign. 29 |Vign. 30 |Vign. 31 [Vign. 32 |Summe|Rang
Vign. 25 = 2 2 1 1 0 0 1 7
Vign. 26 0|- 2 1 1 0 0 1 5
Vign. 27 0 0]- 1 1 0 0 1 3
Vign. 28 1 i 1|- 2 1 1 2 9
Vign. 29 1 1 I of- 0 0 1 4
Vign. 30 2 2 2 1 2= 1 2 12
Vign. 31 2 2 2 1 2 1|- 2 12
Vign. 32 1 1 1 0 4 0 0|- 4

Anmerkungen zum Interview:
Sehr kooperativer Proband, lieferte aussagekraftige Informationen und beteiligte sich

konstruktiv an der Uberarbeitung des Blueprint.
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Protokoll 15

Gruppe: Mathematiker

These:
Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass sich die Mathematiker
Informationen vorzugsweise Uber den elektronischen Weg, dem Internet

beschaffen!

Anmerkung:

Befragter bestéatigt diese These nicht ganz. Er beschafft sich seine Informationen auch
Uber das Internet, aber hauptséachlich aus Fachbuchern. Er passt sich durchaus dem
Medienwandel an. Sein Trend geht immer mehr zur Internetnutzung. Er erhalt
hauptséchlich auf Webseiten von Autoren Informationen zum Forschungsstand seines
Fachgebietes.

Prozentualer Anteil: 80 % Print - 20 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Der Befragte erhalt durch das Lesen von Literatur, klassisch aus einem Buch der
Bibliothek, Ideen zu neuen Ansatzen. Die dort angegebenen Quellen werden recherchiert,
beschafft und gelesen. Mit den Fachkollegen wird sich dann ausgetauscht und tber das
Thema diskutiert. Das vorhandene Autoren-Netzwerk bietet Skripte die durchaus zum
relevanten Thema passen kdnnten. Die gefundenen lIdeen werden analysiert um neue
Anséatze zu finden oder Gedankengange weiter zu entwickeln. Die philosophische
Betrachtung wird hinzugefiigt und abschlieend in die Publikation eingearbeitet. Das
folgende Blueprint wurde gemeinsam mit dem Befragten und dessen Vorgehensweise bei

der Informationsbeschaffung am Beispiel seiner letzten Publikation erstellt.
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Feststellung einer
wissenschaftlichen
Fragestellung

Impulse zum
gewdhlten Thema aus
Fachbiichern

|

Recherche nach den
Nutzung verhandener
dort angegebenen 2 d
: Dienstleistung
Quellen tber Beschaffungsweg il
Bibliothekskatalo
. Bibliotheksbestand)
und Internat
erganzende
h Austausch mit den Recherche zu den Beschaffung der hier
Beschaffung der Uberblick verschaffen &
Lesen der Quellen Fachkollegen, Thema Autoren und deren gefundenen
Quellen 2um Thema o - ;
diskutieren Publikationen Gber relevanten Quellen

Internet

Informations-
Recherche

Einflhrung neuer
Dienstleistungen

Lesen der beschafften
Quellen

|

Ideen analysieren,
neue Ansétze suchen
bzw. vorhandene
Gedankenginge
weiterentwickeln

Einarbeitung in die
eigene Publikation
und philosophische

Betrachtung

hinzufligen

Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 - Beschaffungsweg

Positiv

Die Informationsbeschaffung des Befragten erfolgt bevorzugt aus Fachbicher und

Autoren-Webseiten im Internet. Fachliche Anregungen erhalt er besonders beim aktiven

Austausch mit den Fachkollegen.
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Negativ
Elektronische Wege zur Informationsbeschaffung, wie Datenbanken oder E-Journals

werden von dem Befragten nicht genutzt.

Befragung zu Phase 2 - Informationsrecherche
Positiv
Aus Mangel an Notwendigkeit reichen ihm seine wenigen Recherchekenntnisse vollig. Er

bendtigt diese auch kaum.

Negativ

Schulungen zur Informationsvermittlung bendétigt er nicht und halt diese fir unwichtig.

Befragung zu Phase 3 - Dienstleistungsangebot
Positiv
Der Befragte nutzt sehr rege die ihm bekannten Dienstleistungen und beteiligt sich aktiv

am Bestandsaufbau der Bibliothek.

Negativ
Negatives kann er an dieser Stelle nicht &uRern. Es ist hier aber anzumerken, dass er

weitere Beschaffungsmoglichkeiten gar nicht kennt.

Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

Einfuhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:
Unzufriedenheit konnte der Befragte nicht aul3ern, er ist mit allem was die Bibliothek

betrifft zufrieden.

Verbesserungswuinsche:
Der Befragte winscht sich einen freizugdnglichen Magazinbestand und ist an einem

personlichen Profildienst interessiert.




Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot mittels

Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale Auspragung A Auspragung B

Benachrichtigung Gber per E-Mail

neusn Approval Plan

Sprache Deutzch Englizch

Werktypan forschungsbezogens Lehr bicher
Literatur

Auslieferung des Approval viertel 3hrlich

Plan

Bestelfunktion In dan Bibliothaks- In den personlichen Warenkorb
wharenkorb

Paarweiser Vergleich der Vignetten 9-16

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 9 |Vign. 10 [Vign. 11 |Vign. 12 |Vign. 13 |Vign. 14 |Vign. 15 [Vign. 16 |Summe|Rang
Vign. 9 = 1 1 0 1 1 0 1 5
Vign. 10 i- 2 0 1 1 0 2 7
Vign. 11 1 |- 0 1 1 0 1 4
Vign. 12 2 2 2|= 2 1 1 2 12
Vign. 13 1 1 i 0)- 1 0 1 5
Vign. 14 ¥ 1 i 1 1|- 1 1 7
Vign. 15 2 2 2 1 2 1|- 2 12
Vign. 16 1 0 1 0 4 1 1|- 5

Anmerkungen zum Interview:
Sehr kooperativer Proband, lieferte aussagekraftige Informationen und beteiligte sich

konstruktiv an der Uberarbeitung des Blueprint.
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Protokoll 16

Gruppe: Mathematiker

These:
Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass sich die Mathematiker
Informationen vorzugsweise Uber den elektronischen Weg, dem Internet

beschaffen!

Anmerkung:

Befragter bestéatigt diese These nicht. Er beschafft sich seine Informationen hauptsachlich
Uber Fachbicher. Fachliche Aspekte der Mathematik sind heute noch aktuell bzw.
verandern sich nicht. Dennoch gibt er zu, dass er seine historischen Forschungen zur
Mathematik Uber das Internet betreibt. Aber das typische Lehrbuch ist fir ihn am
anspruchsvollsten und Uberbringt die kulturelle ethische Denkweise der Mathematik. Fur
ihn ist das Internet nur ergdnzendes Hilfsmittel.

Prozentualer Anteil: 80 % Print - 20 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Der Befragte erhalt durch das Lesen von Literatur, klassisch aus einem Buch der
Bibliothek und seinem aus gedruckten Werken bestehenden Literaturfundus Anregungen.
Er erarbeitet aus dem vorhandenen Gedankengerist Ideen zu neuen Ansétzen und
tauscht sich tber diese mit den Fachkollegen aus. Erganzend sucht der Befragte im
Internet nach methodischen Aspekten, durch die er dann die mathematischen Modelle
abstrahieren moéchte und die vorhandene Lehrveranstaltung abschlieBend damit
anreichert. Das folgende Blueprint wurde gemeinsam mit dem Befragten und dessen
Vorgehensweise bei der Informationsbeschaffung am Beispiel eines Konzeptes zur

Lehrveranstaltung erstellit.
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Abstrahieren von
urspringlichen
mathematischen
Madellen mit
Einbindung von
Fragestellungen aus
der Praxis

Nutzung des
Erfahrungsschatzes
und Impulsen aus
Fachbiichern fiir das
gewdhlte Thema

Recherche nach den

dort angegebenen
Beschaff

Quellen tber SHERENER

Bibliothekskatalog

Nutzung vorhandener
Dienstleistung
(aktueller
Bibliotheksbestand)

Ausleihe und
Beschaffung der
Quellen

Lesen der Quellen

Uberblick verschaffen >

Austausch mit den
Fachkollegen, Thema
diskutieren

erganzende
Recherche zu den
Autoren und deren
Publikationen Uber
Internet

Beschaffung der hier
gefundenen
relevanten Quellen

Informations-
Recherche

Einfuhrung neuer
Dienstleistungen

Lesen der beschafften
Quellen

Ideen analysieren,
methodische Aspekte
suchen

J

Abstraktion durch
mathematische
Modelle

Anreicherung des
vorhandenen
Konzepts zur

Lehrveranstaltung

Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 - Beschaffungsweg

Positiv

Die Informationsbeschaffung des Befragten erfolgt bevorzugt aus Fachbiicher und

Autoren-Webseiten im Internet. Er liebt das gedruckte Buch bzw. das Papier in der Hand.
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Fachliche Anregungen erhalt er auch durch Kolloquien, Arbeitstreffen unter Fachkollegen,

diese auch Uberregional.

Negativ
Elektronische Wege zur Informationsbeschaffung, wie Datenbanken oder E-Journals

werden von dem Befragten nicht genutzt.

Befragung zu Phase 2 - Informationsrecherche
Positiv
Fur seine Recherchen Verlagsinformationen oder Fachportalen reichen die vorhandenen

Kenntnisse aus.

Negativ
Schulungen zur Informationsvermittlung bendétigt der Befragte nicht. Er verzichtet auf
anderweitige Recherchemdglichkeiten. Seine genutzten Mittel sind ihm véllig

ausreichend.

Befragung zu Phase 3 - Dienstleistungsangebot

Positiv

Der Befragte nutzt den Bibliotheksbestand und beteiligt sich aktiv am Bestandsaufbau
der Bibliothek.

Negativ
Weitere Dienstleistungsangebote nutzt er nicht und bekennt: ,ich befinde mich in

eingefahrenen Gleisen, kann diese schwer wieder verlassen®.

Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

Einfuhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:
Er kann an der Bibliothek, ihren Dienstleistungen und ihren Mitarbeitern nichts

bemangeln, ist vollkommen zufrieden.

Verbesserungswiinsche:
Er kdnnte sich eine Handapparatsregelung fur ihn sehr gut vorstellen, dann wirden die
Langzeitleihen und die Probleme, die damit zusammenhangen, entfallen. Befragter ist an

der Einrichtung eines personlichen Profildienstes interessiert.
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Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot mittels

Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Gber per E-Mail
neuen Approval Plan

Sprache Deutsch Ernglizch
War ktypen farschungsbezogene Lehrbiicher

Literatur

Auslieferung des Approval
Plan

viertelj dhrlich

Bestelfunktion

In den Bibliotheks-
Warenkorb

Paarweiser Vergleich der Vignetten 1-8

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 1 |Vign. 2 [Wign. 3 |Vign. 4 |Vign. 5 |Vign. 6 |Vign. 7 [Vign. 8 |Summe|Rang
Vign. 1 o 1 0 1 1 0 1 4
Vign. 2 1|~ 0 1 1 0 1 4
Vign. 3 2 2]- 2 2 1 2 12
Vign. 4 1 1 0]- 1 0 1 4
Vign. 5 1 1 0 1]- 0 1 a2
Vign. 6 2 2 i 2 2|- 2 12
Vign. 7 1 1 0 1 1 0|- 4
Vign. 8 2 2 1 2 2 1 2|- 12
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Protokoll 17

Gruppe: Wirtschaftswissenschaftler

These

Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass
Wirtschaftswissenschaftler das gedruckte Buch weiterhin bevorzugen. Der
Wirtschaftswissenschaftler beschafft sich somit seine Informationen uber die

altbewahrte Weise, auf dem kommerziellen Weg!

Anmerkung:

Befragter bestétigt diese These. Er nutzt durchaus auch das Internet, ist aber der
Ansicht, hier auf keinen Fall neues Wissen vermittelt zu bekommen. Er nutzt es weniger
um Theorien und Befunde zu recherchieren, eher als Hilfsmittel um herauszufinden, wo
und in welchem Printmedium er was finden kdénnte. Der Befragte bevorzugt die
Printmedien und nutzt somit die klassische Methode der Informationsbeschaffung tUber
Verlagsliteratur, Uber Fachzeitschriften und Fachbucher.

Prozentualer Anteil: 90 % Print - 10 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Der Befragte stellt sich einem interessanten Thema und beginnt zunachst mit dem
Literaturstudium. Hierzu nutzt er sein eigenes Gedankengut, liest hauptsachlich
Fachzeitschriften und sucht parallel dazu nach Publikationen bekannter Autoren und stoi3t
so auf weitere Quellen. Aus diesen Quellen ermittelt er Meinungen und Positionen, wahlt
das fiur ihn relevante Material aus. Der Befragte erstellt nach seinen Erkenntnissen eine
Gliederung, die er konsequent abarbeitet. Er schreibt seine Gedanken nieder und
erweitert diese mit Zitaten anderer Autoren. Er erstellt Konzepte, eigene Positionen, aber
auch Gegenpositionen, die abschliel3end in die Publikation eingearbeitet werden. Das
folgende Blueprint wurde gemeinsam mit dem Befragten und dessen Vorstellung Uber die

Vorgehensweise bei der Informationsbeschaffung erstelit.
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Feststellung einer
wissenschaftlichen
Fragestellung

Impulse zum
gewshlten Thema aus
Fachzeitschriften

Recherche nach den

dort angegebenen
Quellen dber £ - Beschaffungsweg

Bibliothekshestand
und Internet

erginzende Ermittlung und
Ausleihe, Kopie oder . LesenderQuellenund Recherche zu den Beschaffung der hier Erstellung eigener
> 5 > Lesen der beschafften !
andere Beschaffung Uberblick verschaffen Autoren und deren gefundenen usilen Meinungen,
der Quellen 2um Thema Publikationen Gber relevanten Quellen Positionen oder
Internet Gegenpositionen

A

Nutzung vorhandener Aufbau einer
Dienstleistung Informations- Gliederung und
(aktueller Recherche konsequente
Bibliotheksbestand) Abarbeitung
Neue Ansatze bzw.
vorhandene
Gedankengange

weiterentwickeln,
Konzepte erstellen
und mit Zitaten
anreichern

Einfih Einarbeitung in die
inflhrung neuer
. wissenschaftliche

Dienstleistungen
g Publikation

Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 - Beschaffungsweg
Positiv
Befragter bevorzugt den klassischen Weg der Informationsbeschaffung. Er nutzt dabei

hauptséchlich Fachzeitschriften, um sich hier zu den neuesten Themen und tber
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Neuerscheinungen seines Fachgebietes zu informieren. Das Internet nutzt er nur
erganzend. Neue Impulse und fachliche Anregungen erhélt er auf Workshops, im

Austausch mit Fachkollegen anderer Einrichtungen und Kontakten aus der Praxis.

Negativ
Elektronische Wege zur Informationsbeschaffung, wie Datenbanken oder E-Journals

werden von dem Befragten nicht genutzt.

Befragung zu Phase 2 - Informationsrecherche
Positiv

Fur seine Recherchemdglichkeiten sind ausreichend Kenntnisse vorhanden.

Negativ
Es besteht kein Interesse an Prasentationen seitens der Bibliothek zur

Informationsvermittlung. lhm reichen seine bisherigen Kenntnisse.

Befragung zu Phase 3 - Dienstleistungsangebot

Positiv

Der Bestand zu seinem Fachgebiet ist, dank seiner Beteiligung am Bestandsaufbau,
ausreichend. AuRerdem lobt der Befragte das Versenden von Inhaltsverzeichnissen neu

eingegangener Zeitschriftenhefte zu seinem Fachgebiet und halt dies fur sehr hilfreich.

Negativ
Andere Dienstleistungen kennt und bendétigt er nicht. So besteht auch kein Interesse an

der Einrichtung eines personlichen Profildienstes.

Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

Einfuhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:
Mit der Bibliothek, deren Mitarbeitern und Dienstleistungen ist der Befragte sehr

zufrieden.

Verbesserungswiinsche:
Befragter wiinscht sich Offnungszeiten bis in die Abendstunden, auch freitags. Er gibt
aulBerdem den Hinweis die Aufstellung bzw. SacherschlieRung seiner Fachliteratur zu

Uberdenken.
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Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot mittels

Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale Auspragung A Auspragung B

Benachrichtigung Gber
neusn Approval Plan

Sprache

Werktypan

Auslieferung des Approval
Plan

Bestellfunktion

Paarweiser Vergleich der Vignetten 9-16

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 9 |Vign. 10 [Vign. 11 |Vign. 12 |Vign. 13 |Vign. 14 |Vign. 15 [Vign. 16 |Summe|Rang

Vign. 9 =

Vign. 10 =

Vign. 11 &

Vign. 12 5

Vign. 13 -

Vign. 14 =

Vign. 15 i

Vign. 16 -

Anmerkung des Interviewers:
Sehr kooperativer Proband, lieferte aussagekraftige Informationen und beteiligte sich
konstruktiv an der Uberarbeitung des Blueprint. Befragter lehnt weitere Zusatzleistung

der Bibliothek ab. Der Vignettenvergleich konnte hier nicht durchgefiihrt werden.
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Protokoll 18

Gruppe: Wirtschaftswissenschaftler

These

Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass
Wirtschaftswissenschaftler das gedruckte Buch weiterhin bevorzugen. Der
Wirtschaftswissenschaftler beschafft sich somit seine Informationen uber die

altbewahrte Weise, auf dem kommerziellen Weg!

Anmerkung:

Befragter bestétigt diese These nur zum Teil. Er beschafft sich die Informationen zu
seinem Fachgebiet aus dem Internet und den Printmedien gleichermalRen. Der Befragte
bevorzugt durchaus den klassischen Weg uber die Bibliothek und die Printmedien, nutzt
aber das Internet zur Erstinformation bzw. um sich einen Uberblick zu verschaffen.
Dennoch hat fur ihn das Internet einen flichtigen Charakter, ist nicht hinreichend genug
wissenschaftlich autorisiert. Es dient dem Befragten als Informationsbasis, als
Quellenfundus, den er in seiner klassischen Vorgehensweise weiter verwenden kann.

Prozentualer Anteil: 50 % Print - 50 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Der Befragte wahlt interessantes Thema mit dem Hintergrund seines Einsatzes in der
Lehre. Er beginnt zunédchst mit dem Literaturstudium und nutzt dabei seinen eigenen
Literaturfundus und Fachzeitschriften, Fachbiicher aus dem Bibliotheksbestand. Parallel
dazu recherchiert er nach Publikationen bekannter Autoren und sto3t so auf weitere
Quellen. Mit Hilfe dieser zusatzlichen Quellen verschafft er sich einen umfassenden
Uberblick zum interessierenden Thema. Er speichert bzw. sammelt die wichtigen
Informationen auf Karteikarten. Der Befragte erstellt nun eine Gliederung, die er
konsequent abarbeitet. Er schreibt seine Gedanken nieder und erweitert diese mit Zitaten
anderer Autoren, die er abschliel3end in die Publikation eingearbeitet. Das folgende
Blueprint wurde gemeinsam mit dem Befragten und dessen Vorstellung Uber die

Vorgehensweise bei der Informationsbeschaffung erstelit.
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Feststellung einer
wissenschaftlichen
Fragestellung fir den
Einsatz in der Lehre

Impulse zum
gewahlten Thema aus
Fachzeitschriften,
Fachbtichern und dem
eigenen
Literaturfundus

Recherche nach den
dort angegebenen
Quellen Gber
Bibliothekshestand
und Internet

Ausleihe, Kopie oder
andere Beschaffung

Beschaffungsweg

Lesen der Quellen und
Uberblick verschaffen

erginzende
Recherche zu den
Autoren und deren

Beschaffung der hier
gefundenen

Lesen der beschafften

-3

Bibliotheksbestand)

Quellen
der Quellen zum Thema Publikationen Gber relevanten Quellen
Internet
A A
Nutzung varhandener
Dienstleistung Informations-
(aktueller Recherche

Einfihrung neuer
Dienstleistungen

Sammlung wichtiger
Informationen

Aufbau einer
Gliederung und
konsequente
Abarbeitung

Neue Ansétze bzw.
vorhandene
Gedankenginge
weiterentwickeln und
mit Zitaten anreichern

Einarbeitung in die
wissenschaftliche
Publikation

Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 - Beschaffungsweg

Positiv

Befragter bevorzugt den klassischen Weg der Informationsbeschaffung und erganzend

dazu das Internet. Er nutzt die Bibliothek mit ihren Fachzeitschriften und Fachbiichern
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und seinen eigenen Literaturfundus, um sich tber Neuentwicklungen und
Neuerscheinungen seines Fachgebietes zu informieren. Impulse und fachliche
Anregungen holt er sich im Austausch mit Fachkollegen sowie von bekannten Autoren
und deren Vero6ffentlichungen. Es ist ihm nicht moglich Tagungen und Kongresse zu

besuchen.

Negativ

Datenbanken oder E-Journals werden von dem Befragten nicht genutzt.

Befragung zu Phase 2 - Informationsrecherche
Positiv

Zu seinen Recherchemdoglichkeiten sind ausreichend Kenntnisse vorhanden.

Negativ
Es besteht kein Interesse an einer Bibliotheksprasentation zur Informationsvermittiung.

Ihm reichen seine vorhandenen Kenntnisse aus.

Befragung zu Phase 3 - Dienstleistungsangebot

Positiv

Der Bestand zu seinem Fachgebiet ist, dank seiner Beteiligung am Bestandsaufbau,
ausreichend. Er ist aktiver Nutzer des Bibliotheksbestandes und anderer
Dienstleistungen, wie die Fernleihe. Die Einrichtung eines personlichen Profildienstes
wurde er in Anspruch nehmen, aber nur fur Bibliothekszwecke. Fur sich selber genieldt er
gern die komplette Breite an Verlagsinformationen und méchte nicht auf bestimmte

Fachgebiete begrenzt werden. Die Vorselektion mdchte er lieber selber vornehmen.

Negativ
Weitere Dienstleistungen kennt er nicht, ist aber interessiert Informationen dartber zu

erhalten.

Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

EinfUhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:
Mit der Bibliothek, deren Mitarbeitern und Dienstleistungen ist der Befragte sehr

zufrieden.




Verbesserungswiinsche:

Befragter wiinscht Informationen zu Bibliotheksdienstleistungen und Neuigkeiten
vierteljahrlich per Post. AulRerdem regt er an, die Buchbindersendungen lieber auf die
Wintermonate zu verschieben, um die Zuganglichkeit der Zeitschriften in den
arbeitsintensiven Monaten der Studenten zu gewahrleisten. Er wiinscht die Einrichtung

eines personlichen Profildienstes, allerdings nur fur Bibliothekszwecke.

Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot mittels

Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale Ausprigung A Ausprigung B
Benachrichtigung Gber nach Anmeldung im
neuen Approval Plan Schweitzer Partal
Sprache Deutzch
Warktypan forschungzbezogene Lehr biicher
Literatur
Auslieferung des Approval viertelj 3hrlich
Plan
Bastalfunktion In den Bibliotheks-
Warenkorb

Paarweiser Vergleich der Vignetten 9-16

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 9 |Vign. 10 [Vign. 11 |Vign. 12 |Vign. 13 |Vign. 14 |Vign. 15 [Vign. 16 |Summe|Rang
Vign. 9 o 1 i 1 0 1 1 0 5 8
Vign. 10 1|~ 1 1 0 1 1 0 5 8
Vign. 11 1 1|- 1 0 1 1 0 5 a
Vign. 12 1 1 1= 0 1 1 0 5 8
Vign. 13 2 2 2 2|- 2 2 2 14 1
Vign. 14 1 1 i 1 0|- 1 0 5 a3
Vign. 15 1 1 1 1 0 1|- 0 5 3
Vign. 16 2 2 2 2 0 2 2|- 12 2
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Protokoll 19

Gruppe: Geisteswissenschaftler

These

Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass Geisteswissenschaftler
das gedruckte Buch weiterhin bevorzugen. Der Geisteswissenschaftler beschafft
sich somit seine Informationen Uber die altbewédhrte Weise, auf dem

kommerziellen Weg!

Anmerkung:

Befragter bestatigt diese These. Er beschafft sich seine Informationen hauptsachlich aus
Fachzeitschriften und Fachbluchern. Aber nicht nur hier erhalt er Informationen zu neuen
Entwicklungen in seinem Fachgebiet, sondern auch aus Informationsdiensten anderer
Institute. Der Befragte bevorzugt durchaus den klassischen Weg Uber die Bibliothek und
die Printmedien, nutzt aber das Internet zur Vorinformation bzw. um sich einen Uberblick
zu verschaffen.

Prozentualer Anteil: 80 % Print - 20 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Der Befragte schreibt zunéchst seine Gedanken nieder und sucht dann erst nach
Literatur, mit der er diese bestatigen kann. Er betreibt kein Literaturstudium im Vorfeld,
sondern erst wenn er seine ldeen schriftlich verfasst hat. Hierzu verschafft er sich
Informationen aus seinem eigen angelegten themenbezogenen Fundus, aus
Fachzeitschriften. Er belegt so seine eigenen niedergeschriebenen Gedanken mit
anderen Artikeln und arbeitet Zitate, Anregungen aber auch Kritiken in seine Publikation
mit ein. Das folgende Blueprint wurde gemeinsam mit dem Befragten und dessen

Vorstellung Uber die Vorgehensweise bei der Informationsbeschaffung erstellt.
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Feststellung einer

wissenschaftlichen

Fragestellung, Idee,
innerliches
Manuskript

Niederschreiben der
eigenen Gedanken

Impulse zum
gewahlten Thema aus
Fachzeitschriften und

themenbezogenem
Literaturfundus

Auswahl bestimmter
Artikel

Nutzung vorhandener
Dienstleistung
Beschaffungswe
B (aktueller
Bibliotheksbestand)
Kritische Auswahl der
N y Recherche zu ) Beschaffung der
Uberblick verschaffen > = ermittelten bzw.
angegebenen relevanten Quellen
zum Thema gesammelten

Literaturstellen i
Literaturstellen

Informations-
Recherche

Einfiihrung neuer
Dienstleistungen

e

Uber die Bibliothek

Lesen der beschafften
Quellen

J_

Kritische
Auseinandersetzung
mit dem Thema,
Gewinnung neuer
Erkenntnisse

_J

Einarbeitung in die
wissenschaftliche
Publikation

Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 - Beschaffungsweg

Positiv

Befragter bevorzugt Fachzeitschriften aus dem fir ihn aktuellen Bibliotheksbestand und

somit den klassischen Weg der Informationsbeschaffung.
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Negativ
Elektronische Wege zur Informationsbeschaffung, wie Datenbanken oder E-Journals

werden von dem Befragten nicht genutzt.

Befragung zu Phase 2 - Informationsrecherche

Positiv

Der Bibliotheksbestand mit seinen Fachbiichern und Fachzeitschriften reicht dem
Befragten aus. Recherchekenntnisse kann er nicht vorweisen, lasst dies durch die

Mitarbeiter der Bibliothek erledigen und browst lieber durch die Regale.

Negativ
Persodnliche Schulungen zur Informationsrecherche lehnt er ab, mdchte keine Arbeit
damit haben, sondern bedient sich lieber den Mitarbeitern der Bibliothek, die diese

Recherchen fir ihn Gbernehmen sollten.

Befragung zu Phase 3 - Dienstleistungsangebot

Positiv

Der Befragte nutzt die ihm bekannten Dienstleistungen und beteiligt sich aktiv am
Bestandsaufbau der Bibliothek. Ganz besonders lobenswert empfindet er das Versenden
von Inhaltsverzeichnissen neu eingegangener Zeitschriftenhefte. So verpasst er keine

Zeitschriftenausgabe.

Negativ

Negatives kann er an dieser Stelle nicht &uRern.

Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

EinfUhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:
Mit der Bibliothek er sehr zufrieden. Er bedankt sich fir die schnelle Hilfe, die er stets

von den netten Bibliotheksmitarbeitern erhalt.

Verbesserungswiinsche:

Der Befragte winscht Auftrags-Recherchen und bittet auRerdem um die Anschaffung von
Printexemplaren zu Informationsdiensten, die auch online verfligbar sind. Fur ihn bringt
das zu viel Papierverschwendung mit sich, wenn er diese ausdrucken muss, da er online
nicht liest. Die Einrichtung eines personlichen Profildienstes wird vom Befragten

gewdlnscht.
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Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot mittels

Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale

Auspragung A

Auspragung B

Benachrichtigung Gber per E-Mail
neusn Approval Plan
Sprache Deutzch Englizch
Werktypan forschungsbezogens

Literatur

Auslieferung des Approval
Plan

viertel 3hrlich

Bestelfunktion

In dan Bibliothaks-
Warankorb

Paarweiser Vergleich der Vignetten 17-24

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 17 |Vign. 18 [Vign. 19 |Vign. 20 |Vign. 21 |Vign. 22 |Vign. 23 [Vign. 24 |Summe|Rang
Vign. 17 = 1 1 0 1 1 0 1 5
Vign. 18 i- 1 0 1 1 0 1 5
Vign. 19 1 1|- 0 1 1 0 1 5
Vign. 20 2 2 2|= 2 2 1 2 13
Vign. 21 1 1 i 0)- 1 0 1 5
Vign. 22 ¥ 1 i 0 1|- 0 1 5
Vign. 23 2 2 2 1 2 2|- 2 i3
Vign. 24 1 1 1 0 4 1 0|- 5
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Protokoll 20

Gruppe: Rechtswissenschaftler

These

Aufgrund des Literaturstudiums wurde festgestellt, dass Rechtswissenschaftler
das gedruckte Buch und die Printbestande der Bibliothek weiterhin bevorzugen.
Der Rechtswissenschaftler beschafft sich somit seine Informationen tUber die

altbewahrte Weise, auf dem kommerziellen Weg!

Anmerkung:

Befragte bestatigt diese These nicht. Sie bevorzugt fir ihre Informationsbeschaffung
hauptséachlich Datenbanken wie Juris bspw. und das Internet allgemein. Aber auch
Fachzeitschriften aus dem Bibliotheksbestand werden mit herangezogen.

Prozentualer Anteil: 10 % Print - 90 % Internet

Blueprint-Darstellung der Informationsbeschaffung an einem Beispiel

Die Befragte wahlt ihr aktuelles Thema und beginnt mit der Recherche in der
Rechtsbibliographie ,Kuselit®“. Sie erhélt Schlagwdrter und Artikelinformationen zum
aktuellen Thema. lhr werden Literaturlisten angezeigt, die sie sich ausdruckt. Damit geht
sie zur Bibliothek, um sich ihre fur sie relevanten Artikel zu beschaffen. Parallel dazu
recherchiert sie in der Datenbank ,,Juris”. Sie kann dort auf die aktuelle Rechtsprechung
zugreifen und die Urteile sofort ausdrucken. Diese arbeitet sie ergdnzend in ihre
Publikation ein. Das folgende Blueprint wurde gemeinsam mit der Befragten und deren

Vorstellung Uber die Vorgehensweise bei der Informationsbeschaffung erstellt.
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Feststellung einer
wissenschaftlichen
Fragestellung

Impulse zum
gewidhlten Thema aus
Fachzeitschriften

Recherche nach
Schlagwértern und
Artikelinformationen
inder
Rechtsbibliographie
Kuselit

Beschaffungsweg

Dienstleistung

( Datenbanken,
elektron. Volltext-
Angebote, Fernleihe
etc.)

erganzende
Ausleihe, Kopie oder Lesen der Quellen und Beschaffung der R i h
L _— echerche zur
andere Beschaffung Uberblick verschaffen weiterfihrenden .
derqiell H Quell Rechtssprechungin
er Quellen zum Thema uellen
der Datenbank Juris
Informations-
Recherche
Nutzung vorhandener

Einfuhrung neuer
Dienstleistungen

Volltextausdruck der
Rechtsprechung

Lesen und
Auswertung der
ermittelten Quellen

W

Ableitung von
Arbeitsthesen,
Zusammentragen aller
Ergebnisse

Einarbeitung in die
Publikation

Befragung mit der SEM

Befragung zu Phase 1 - Beschaffungsweg

Positiv

Befragte nutzt hauptsachlich Onlineangebote wie Datenbanken und Portale zur

Informationsbeschaffung. Sie bedient sich aber auch der Bibliothek und ihren
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Fachzeitschriften, um sich Uber Neuentwicklungen ihres Fachgebietes zu informieren.
Einen Uberblick zu neuen Themen, allerdings eher interdisziplinarer Natur, erhalt sie auf

Tagungen und Kongresse, welche sie 1-mal pro Jahr besucht.

Negativ

keine Anmerkungen

Befragung zu Phase 2 - Informationsrecherche
Positiv

Die Befragte kann ausreichend Recherchekenntnisse vorweisen.

Negativ
Es besteht daher kein Interesse an Prasentationen seitens der Bibliothek zur

Informationsvermittiung.

Befragung zu Phase 3 - Dienstleistungsangebot
Positiv
Der Bestand zu ihrem Fachgebiet ist, dank ihrer Beteiligung am Bestandsaufbau, aktuell.

Sie ist aktiver Nutzer des Bibliotheksbestandes und der Datenbanken.

Negativ

keine Anmerkungen

Abschlussbefragung — Kundenzufriedenheit, Anmerkungen zu Verbesserungen,

Einfuhrung neuer Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit:
Mit dem Bestand der Bibliothek, den Bibliotheksmitarbeitern und Dienstleistungen ist die

Befragte durchaus zufrieden.

Verbesserungswiinsche:

Befragte wiinscht regelmé&Rig per Mail, tber die Bibliotheksdienstleistungen und
Neuigkeiten, informiert zu werden. AuBerdem regt sie an, die Offnungszeiten wahrend
des Semesters, bis in die Abendstunden auszuweiten. Die Einrichtung eines personlichen

Profildienstes wirde sie gern in Anspruch nehmen.
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Erfassung der Kundenanforderungen zum neuen Dienstleistungsangebot mittels

Vignettentechnik

Bevorzugte Qualitatskriterien

Merkmale Auspragung A Auspragung B

Benachrichtigung Gber per E-Mail

neusn Approval Plan

Sprache Deutzch

Werktypan forschungsbezogens Lehr bicher
Literatur

Auslieferung des Approval viertel 3hrlich

Plan

Bestelfunktion In dan Bibliothaks- In den personlichen Warenkorb
wharenkorb

Paarweiser Vergleich der Vignetten 25-32

Paarweiser Vergleich der Vignetten mit Bildung der Rangreihenfolge

Vign. 25 |Vign. 26 [Vign. 27 |Vign. 28 |Vign. 29 |Vign. 30 |Vign. 31 [Vign. 32 |Summe|Rang
Vign. 25 = 2 2 1 2 1 1 2 11
Vign. 26 0|- 1 1 1 0 0 1 .
Vign. 27 0 1|- 0 1 0 0 1 3
Vign. 28 1 ¥ 2|= 2 0 0 2 8
Vign. 29 0 1 i 0)- 0 0 1 2
Vign. 30 ¥ 2 2 2 2|- 1 2 12
Vign. 31 1 2 2 2 2 1|- 2 12
Vign. 32 0 1 1 0 4 0 0|- 3
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Anhang 4

Fragebogen
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[ 1

l EvaSys ] Fragebogen zur Informationsbeschaffung [Copy] L ] | ® Electric Paper
[ — e R

| Hochschulbibliothek Merseburg Antje Ludwig

| Hachschulleitung Informationsbeschaffung 2010 =l
Markieren Sie so. [ B8 (1] [ Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift, Dieser Fragebogen wird maschinell erdfasst.
Waorrektur: ] B B[] sitte beachlen Sie im Interesse ainer opimalen Datenerfassung die links gegebenen Hinweise beim Ausfullen,

Nutzung von Informationsquellen

Sehr geehrie Benutzerinnen der Hochschulbibliothek, _
im Rahmen meiner Diplamarbeit untersuche ich das Informationsverhalien unserer Nutzerlnnan. Daher bitte ich Sie, die nachfolgenden Fragen zu
beantwaorten.

Wie haufig nutzen Sie folgende Quellen, um sich auf Ihrem F-Bt‘-hqahﬁl 2y informigten?

i@f“

b B
"%‘%, 4,4, “
Bibliothekskatalog oooooogono O
Verlagskataloge Ooooooo O
Fachblcher Ogogogogogao a
Fachzeitschrifien oooDoOooogao O
Volitextdatenbanken Ooo0oo0ooogoao |
Fachporiale OogogoOoocogano O
Internet OOoooOoooao O
Wie bewerten Sie diese Informationsquellen insgesamit fir Ihre Arbeit?
Ty %"%
e 4};,’
¥ e ¢ ¥ a5 & s
Bibliothekskatahog OO0OoOoogoao a
Varlagskataloge Oooooogao O
Fachblcher OO0O0o0oad a
Fachzetschriften I O O I O 0 R O
Vailtextdatenbanken O0O0O0o0oogoaog O
Fachportale O0Oo0oo0ooag O
Imernet OO O0Oo0oaoao a
Whe bewerlen Sie folgende Merkmale der Informationsgquellen?
% ",
", e,
£ £y £
I I &)
Aktualftdt
Bibliothekskatalog O0Oo0OooQga O
Verlagskataloge OO 0Oo0OQgadgd O
Fachbocher OOO0Oo0ogao O
Fachzeitschriften Oo0oooOaogao O
Voltextdatenbanken o og0oagaQno O
Fachportale O D O a E] D D
Intarnet D D E] ]:l EI EI D
-.‘—_;qpuiuﬁ@[cm ] . i T 306 2010, Seie 115

I— | I L __I
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L _EiSys_l_ ___ Fragebogen zur Informationsbeschaffung [Copy] ® Electric Paper
Nutzung von Informationsquellen [Fortsetzung]
"y, %’%
e ¢ ¥ @ o s
Relevanz
Bibliothekskatalog 0 [ I 0 A N A O
Verlagskataloge O 0OQ0cogooao n]
Fachbicher OCoo0QgaQg O
Fachzeitschriften O OO00aogaog D
Volitextdatenbanken O0OO8go0o0oag O
Fachportale |:] O |:| [j D D D
Intemet O 00 o0oo0oao O
o, %%
%‘”, 2 @ v & e iy
Handhabung
Bibliothekskatalog O0oQogogao O
Verlagskataloge 1 Y O I N | (]
Fachbucher OoooQ.ogoogaag O
Fachzeitschriften I [ 0 Y I Y O
Volltextdatenbanken O0o0co0ogaog O
Fachporale OoCcCoOOgogao a
Internet O D D a [:I (] D
Prisenz vor Ort
Bibliothekskatalog
Oia [ nein O kA
Verlagskalaloge
Oia [ nein [ xa
Fachbicher
Oia [ nein [ ka
Fachzeitschriften
Oija [] nein O xa
Volltextdatenbanken
Oija [ nein [ kA
Fachporale
Oia O nein 0 kA
Internet
O [ nein O kA
F242L20681P2PLOVD 30.06.2010. Seite 215

L

-CXII -

_




[ 1

|

EvaSy;&' [ ~ Fragebogen zur Infarmationsbeschaffung [Copy] ® Electric Paper |
Informationsbeschaffung

Wie haufig nutzen Sie durchschnitilich folgende Moglichkeiten der Informationsbesch: ng?

4%}%%?%%%5%

K

o % %% % o %
oy, 0, 0,7, %,
Eigener Kauf Ooocogogoggno
Erwerbungsvorschlige an die Bibliathek goOooOooogooao
Bibliotheksbestand gooooooag
Lokal angebotene elektronische Zeilschrifien D D |:| D D u D D
Lokal angebotene Datenbanken oooooooo
Femleina oooooOooocoo
Wie bewerten Sie die Maglichkeiten der Informationsbeschaffung insgesamt?
%, %%%
%ﬁ./ = o - g #ri‘ {-'f
Eigener Kauf I I O O I O I O
Erwerbungsvorschldge an die Bibliothek I I I O 0 I B I | U
Biblictheksbestand OCoOoO0OoQgaog O
Lokal angebotene elektronische Zeitschriften O0Oo0oogogag O
Lokal angebatane Datanbanken O 0Oo00ggaog O
Fernleine O0Oo0OoOooao O
Wie schitzen Sie folgende Merkmale der Informationsbeschaffung ein?
%“’% %é’h.@’
%a- Y £
Z @ @ v & @ i
Schnelligheit
Eigener Kauf O0000a0 0
Erwerbungsvorschlag an die Bibliothek 0 T 1 o I O I O
Bibliotheksbestand Oo0o0gogoaog O
Lokal angebotene elektronische Zeitschrifien OO0oQ0o0o0aog 0
Lokal angebiotens Datenbanken O O D D D D D
Farnlaiha D D D D D D El
“’as,% By
R - " s
Kosten
Eiganer Kauf Ooo0oo0o0oauogoao O
Emwerbungsvorschiag an die Biokiothek OO0 0ao g |
Bibliotheksbestand O000o0OaQgaQg O
Lokal angebotene elaktronische Zeitschriftan O O0O0O0goag |
Lokal angebotene Datenbanken O O0O00gg O
Fernleine OO0O0o0ogaog O
F242U20681PAPLAVD } o T o T © 50062010 Saite 3

L - 4 |
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[ 1

EvaSys ___ Fragebogen zur Informationsbeschaffung [Copy) ® Electric Paper |
Informationsbeschaffung [Fortsetzung)

&
&

¢
'

2 e ¢ 0w Yo %
Handhabung
Eigener Kauf OOoOooagao O
Erwerbungsworschlag an die Bibliothek [ o o a
Bibliotheksbestand I A o I A ||
Lokal angebotene elektronische Zeitschriften OO odog o a
Lokal angebotene Datenbanken O 0O 000 gd |
Femileiha OO0Oo0o0oaano O
Informationsbedarf und Zeitaufwand
Wie viel Stunden pro Woche invesberen Sie fir die Informationssuche und Informationsbeschaffung?
Delegieren Sie die Informationssuche und due Infermationsbeschaffung auf andere Mitarbeiter?
[ standig [ sehroft O ot
[J manchmal [ nie
Firwelchen Zweck verwenden Sie die von thnen recherchierten Informationen?
&&‘5 %@ N y
*r @ ? A T
Vorbereitung auf Lehrveranstaliungen O O O O 0
Vorbereitung fur eigene Verdflentlichung O g O O O
Infarmationen zum eigenen Fachgehbisat D D D D I:I
Informationen zu enem bestmmien Fachgebet [:] D D D D
Prajektantrige O O O O O

Andere Tatigkeitsschwerpunkte

F24ZUZ0881PAPLOVD T 30.08.2010 Seie 45
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[ 1

: EvaSys | - Fragebogen er"informa'tionsbesd‘laﬂung [Copy] ® Electric Faper I|
Serviceleistungen :

Welche bibliothekarischen Dienstleistungen baziehen Sie bel lhrer Informationsrecherche baw, -beschaffung ein?

By

%

Schulungen zur Informationssuche und -beschaffung
Zusendung von Fachinformationen direkt auf den Arbeitsplatz
Lisfarung von Dokumenten per Femleine
Dokumentenlieferdienst

Persanlicher Profildienst

Prasentation von bibliothekanschen Dianstleistungen

DDDDDD*J;

oooooo s’
DOooOoos
oooooo s’
oooooo+

Wie oft nehmen Sie folgende biblicthekarischen Dienstiaistungen in Anspruch?

=

",

[a] 'q‘n L %%’ %ﬁ
- £
", ", %, %, %, %, »f

Schulungen zur Informationsiecherche und -beschaffung OoOoo0ogooaog |
Zusendung von Fachinformalionen direkt an den Arbeitsplatz OogoogQgoaga d
Lieferung von Dokumenten per Femnleihe Oo0OooO0gooOoaa d
Dokumentenlieferdienste Ooooaoggago |
Persanlicher Profildienst Oo00oooaog |
Prasentation von bibliothekarischen Dienstleistungen O 0Oo0oo0oo o d
Weiche Farm bevorzugen Sie, biblicthekarische Informationen zu bearbeiten?

[ Printversion [0 elekironische Versian [ beide Formen

Welche Vorschlage brw. Anmerkungen kéinnen Sie uns unterbreiten, um die Informationsbeschaffung zu verbessem?

Statistische Angaben
Ihr Status?
[ Hechschullehrerin [ Lehrbeauftragies [J wviss. Mitarbeiterin
[J Angestelitelr in der Verwaltung
Fachberaich
[ ks O inw [ smK
[ v [ Andere
Alter
[ bis 30 [ 31-40 Jahre [J 41 - 50 Janre
[ 51-80.Jahre [ ober 60 Jahre
Geschlech!
[ weiblich [ ménniich
Vielen Dank Kir Ihre Mitarbeit!
F2420U20681 PSPLOVE B 30.06 2010, See 58

L ] || —I
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