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Abstract

Der Inhalt der vorliegenden Arbeit umfasst eine Auseinandersetzung mit den theoreti-
schen Grundlagen und gesetzlichen Rahmenbedingungen von Kindertagestatten in
Sachsen-Anhalt. Im Kontext mit den Ergebnissen einer durchgefuhrten qualitativen Er-
hebung sollen diese Aufschluss lber férdernde und hemmende Bedingungen fir die
Entwicklung einer Erziehungs- und Bildungspartnerschaft zwischen Familien und Kin-
dertagesstatten geben.

Nach einer einleitenden Begrindung tber personliches Interesse und kindheitswis-
senschaftlicher Relevanz des Themas, erfolgt die Darstellung der theoretischen
Grundlagen zur Erziehungs- und Bildungspartnerschaft. Diese beinhaltet die Ausei-
nandersetzung mit der aus Vergleichsstudien entstandenen Bildungsdebatte sowie
der Begriffs- und Bedeutungsetablierung im elementarpadagogischen Kontext.

Die sich anschlielBende Betrachtung von Rahmenbedingungen der Zusammenarbeit
zwischen Eltern und Padagogen, beschrénkt sich auf das Bundesland Sachsen- An-
halt. In diesem Kontext werden alle Bedingungen die vom Land geschaffen werden,
d.h. Gesetze, Richtlinien und Projekte, unter kritischer Betrachtung dargestellt.

Dem schliel3t sich eine qualitative Erhebung in Form von halbstandardisierten Inter-
views in einem Kinder- Eltern-Zentrum an. Im Rahmen dieser Forschung wurden In-
terviews mit padagogischen Fachkraften und Eltern der Einrichtung durchgeftihrt, um
subjektiv wahrgenommene Bedingungen der gemeinsamen Zusammenarbeit zu er-
mitteln.

Die Interviews wurden transkribiert und durch induktive Kategorisierung inhaltlich ana-
lysiert. Die Ergebnisse der Analyse wurden vor dem theoretischen Hintergrund inter-
pretiert, ausgewertet und schlussendlich die vorangestellten Annahmen belegt bzw.

widerlegt.
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Einleitung

1. Einleitung

Die folgenden Gliederungspunkte der Einleitung sollen einen Uberblick tiber den per-
sonlichen Zugang zum Thema sowie das damit verbundene Erkenntnisinteresse ge-
ben. Des Weiteren erfolgt eine fachliche Verortung des Themenkomplexes mit einer
anschlieRenden Begrindung Uber die kindheitswissenschaftliche Relevanz dieser For-
schung. Mit einer detaillierten Erlauterung zur Strukturierung und Methodik der Arbeit

schliel3t die Einleitung ab.

1.1 Zugang zum Thema

Im folgenden Abschnitt veranschaulicht ein real erlebtes Beispiel und diverse person-
liche Beobachtungen aus dem Praxisfeld verschiedener Kindertagesstatten das Er-

kenntnisinteresse und Ziel dieser Forschungsarbeit.

1.1.1 Ein Beispiel aus der Praxis

Salim ist zwei Jahre alt. Sein Vater ist in Deutschland und seine Mutter im Irak geboren.
Salims Mutter spricht flieRend Deutsch und Arabisch, sodass Salim zu Hause zwei-
sprachig aufwéachst. Der beruflich stark eingebundene Vater kann Salim nicht in die
Kita bringen oder ihn abholen, deshalb Gbernimmt das die Mutter.

Seit einiger Zeit sprechen Salims Erzieherinnen die Mutter immer wieder auf seine
sprachlichen ,Defizite“an. Er wirde im Gegensatz zu gleichaltrigen Kindern wenig und
nicht deutlich genug sprechen und so raten sie ihr davon ab, mit Salim in ihrer Mutter-
sprache zu sprechen, da dies seiner Entwicklung offensichtlich schaden wiirde. Dass
Salim jedoch zu Hause sehr viel spricht, singt und gelernte Lieder und Reime aus dem
Kitaalltag zweisprachig wieder gibt, wollen sie der Mutter nicht glauben.

Die Erzieherinnen wissen nicht, dass Salim lediglich die Warter beider Sprachen ver-
mischt und kennen mitunter deren Bedeutung nicht. Daher nehmen sie sein Sprechen

als undeutlich war. Sie wissen auch nicht, dass Salims Eltern sich vor der Geburt ihres
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Kindes viel Uber zweisprachige Erziehung informiert haben und seit einiger Zeit den
Erfahrungsaustausch mit anderen Eltern eines bilingualen Eltern- Kind-Treffs suchen.
Die Begegnungen zwischen ,Tur- und Angel” reichten fur einen intensiveren Aus-
tausch zwischen der Mutter und den Erzieherinnen bisher nicht aus und so beurteilen
sie nach dem was sie beobachten: eine Mutter mit Migrationshintergrund, deren Kind
zu wenig und undeutlich spricht und die sich, trotz der gut gemeinten Ratschléage, nicht
gewillt zeigt diese anzunehmen sondern stattdessen weiterhin in ihrer Muttersprache
mit dem Kind kommuniziert. Das erste und einzige Entwicklungsgesprach in diesem
Jahr, eine Mdglichkeit zum intensiven Informationsaustausch zwischen Eltern und Er-

zieherinnen, findet erst sechs Monate spater statt.

1.1.2 Personliche Erfahrungen

Vor dem Beginn meines Studiums absolvierte ich tUber funf Jahre hinweg eine Ausbil-
dung zur staatlich anerkannten Erzieherin. In Verbindung mit dem Studium ermdéglichte
mir dieser Werdegang vielseitige Erfahrungen durch Praktika in den verschiedensten
Kindertagesstatten mit jeweils unterschiedlichen Tragern, Konzepten, padagogischen
Ansatzen, Leitlinien und sozialer Struktur.

Unabhangig von diesen Rahmenbedingungen gleichen jedoch meine Beobachtungen
immer wieder dem im vorherigen Abschnitt beschriebenen personlich erlebten Fallbei-
spiel, wenn es um die Interaktion zwischen Eltern und Padagogen geht.

Vor dem Hintergrund, dass mit der Einfihrung der Bildungsprogramme in den Bun-
deslandern das Ziel einer gleichwertigen unvoreingenommen Erziehungs- und Bil-
dungspartnerschaft zwischen Eltern und Padagogen angestrebt wird, sind es solche
Situationen die bei mir den Eindruck erwecken, dass es Padagogen in Kindertages-
statten anscheinend an der notwendigen Empathie und Wertschatzung gegentber El-
tern und deren Fahigkeiten mangelt um eine derartige Partnerschaft Uberhaupt mog-
lich zu machen. Und auch Eltern scheinen zu wenige Kenntnisse von der Sinnhaftigkeit
nicht ergebnisorientierter padagogischer Arbeit zu haben, wenn sie sich bspw. bei den
Padagogen beschweren dass ,schon lange nichts Sinnvolles mehr fur die Bildung ge-

macht wurde®, weil keine Bastelarbeiten ihrer Kinder aushangen.
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Diese Beobachtungen zeugen von einer Zusammenarbeit zwischen Familie und Kin-
dertagesstatten deren Beziehung von einer meist hoflichen aber dennoch von Forde-
rungen, Erwartungen und Misstrauen beiderseitig gepragten Haltung dominiert wird.
Bisher begriindete ich diese personlichen Beobachtungen in der Annahme, dass un-
genugend Moglichkeiten zur intensiven Kommunikation zwischen Familie und Pada-
gogen geschaffen werden und die Zusammenarbeit fir beide Seiten zu wenig trans-
parent gemacht wird. Dies hat offensichtlich zur Folge, dass die gegenseitige Einschét-
zung vorwiegend auf oberflachliche Beobachtungen, Vermutungen, subjektive Kate-
gorisierungen und Vorurteile basiert.

So bestéatigte sich mir bspw. wiederholt die Erfahrung, dass die einzigen Informationen
die Eltern Uber den Alltag ihrer Kinder erhalten, in Bastelarbeiten in den Port Folios der
Kinder oder den Fluren der Kita sowie den relativ klein gehaltenen und in Schlagworten
wie ,heute Musikangebot“ oder ,spielen und singen mit Heike“ beschriebenen Wo-
chenpléanen zu finden sind. Auf der anderen Seite konnte ich auch selten in Erfahrung
bringen, dass den Eltern Raum gegeben wird Informationen Gber ihren Familienalltag,
der familidren Lebenswelt des Kindes, preis zugeben. Dies beschrankt sich erfah-
rungsgemal lediglich auf ein Anmeldeformular welches die Eltern mit dem Betreu-
ungsvertrag ausfullen und auf dem die wichtigsten Eckdaten der Familie vermerkt sind
(Erwerbstétigkeit der Eltern, Familienstand und Wohnort) sowie ein Eingewthnungs-
gesprach zu Beginn des Betreuungsverhaltnisses. Nicht selten erlebte ich es, dass
sowohl Familien als auch Padagogen zu spat von wesentlichen Ereignissen, Veran-
derungen, Entwicklungen in beiden Lebenswelten erfuhren. Dies hatte zur Folge, dass
beide Seiten in der jeweiligen Situation nicht entsprechend an darauffolgende Bedurf-
nisse, Reaktionen und Verhaltensmuster des Kindes anknipfen konnten.

Was die Kommunikation zwischen Eltern und Padagogen betrifft, so gibt es in der Pra-
xis nach meinen Beobachtungen kaum Situationen in denen ein wechselseitiger Aus-
tausch stattfindet, was offenkundig eine Grundvoraussetzung fir eine partnerschaftli-
che, gleichwertige Beziehung ist. In den Gberwiegend praktizierten Formen der Eltern-
arbeit, geht es darum die Eltern zu informieren ohne dabei ein unmittelbares Feedback
der Eltern zu erzielen. Dies bezieht sich vorwiegend auf Aushénge, Informationstafeln,
Fotowande, Broschiuren, Konzeptionen, Elternbriefe und Einladungen, also auf alle
schriftlichen Informationsformen die an die Familien gerichtet sind. Doch auch eine
Elternversammlung oder ein sogenanntes Entwicklungsgesprach haben, nach meiner

Erkenntnis, oftmals einen einseitig unterrichtenden Informationscharakter.
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Elternversammlungen dienen in der Regel dazu, allgemeine Informationen tber den
Jahresablauf, Hohepunkte, Projekte, Gruppen- und Institutionsstrukturen an die Eltern
heran zu tragen und Vertreter fir ein Kuratorium zu wahlen. Diese Menge an Informa-
tionen im Zusammenhang mit der zeitlichen Begrenzung und der Anzahl der beteilig-
ten Elternpaare solcher Abende lassen Ruckschlisse zu, wieviel Raum ein Eltern-
abend fur individuellen intensiven Austausch zwischen einzelnen Eltern und Padago-
gen lasst.

Entwicklungsgespréache finden ebenfalls in der Regel einmal jahrlich statt, selten mehr-
mals, und haben das Ziel, dass sich beide Seiten Uber den Entwicklungsstand des
Kindes austauschen. Nach meinen personlichen Erfahrungen verlauft die Planung und
Durchfihrung eines Entwicklungsgesprachs dennoch auf einseitige Informationsver-
mittlung hinaus. Die Ausgangssituation solcher Gesprache gestaltet sich tendenziell
so, dass Eltern lediglich Gber den Termin informiert und eingeladen werden, die Pada-
gogen sich jedoch Uber einen langeren Zeitraum intensiv auf das Gesprach vorberei-
ten und das jeweilige Kind gegebenenfalls verstéarkt beobachten. Dabei arbeiten sie
meist einen vorgefertigten Entwicklungsbogen ab und machen sich Notizen. Meines
Erachtens nach ist somit die Position beider Gespréachspartner vorbestimmt. Die Eltern
gehen unvorbereitet mit relativ offener Erwartungshaltung (zzgl. einiger Fragen) an das
Gesprach heran und der Padagoge dominiert das Gesprach mit seinen gesammelten
vorbereiteten Notizen Gber das Kind. Die Rolle der Eltern besteht somit darin zu zuh6-
ren und die eingehenden Informationen zu bestéatigen oder anderweitig zu kommen-
tieren. Dabei nimmt die Abarbeitung der besagten Entwicklungsbogen meist so viel
Zeit in Anspruch, dass fur die Eltern kaum noch die Mdglichkeit besteht Beobachtun-
gen bzw. Erlebnisse aus der familiaren Lebenswelt des Kindes mit zuteilen. Durch
diesen einseitigen Informationsfluss entsteht nicht nur ein Ungleichgewicht in der Be-
ziehung zwischen Eltern und Padagogen, sondern es wird eine wesentliche Chance
verpasst sich ein genaues Bild von der aktuellen familidren Lebenswelt des Kindes zu
machen. Das fuhrt wiederum dazu, dass ein grofRer Teil der Einschatzung von Pada-
gogen auf Vermutungen und oberflachliche Beobachtungen der Eltern (bspw.: bei der
Interaktion mit dem Kind in den Bring- und Abholsituationen) basiert, wie auch das
eingangs beschriebenen Fallbeispiel bestatigt.
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Im Gesprach mit Kollegen der vergangenen Praktika Uber diesen Missstand des ein-
seitigen Informationsaustauschs und der zu wenig beachteten verbalen Kommunika-
tion zwischen Familie und Kindertagesstatte wurden mir als Gegenargument die so-
genannten Tur- und Angelgesprache als eine ,entscheidende, wesentliche“ und nicht
zuletzt ,ausreichende“ Kommunikationsform entgegenbracht.

Nicht nur meine Erfahrungen als Praktikantin und berufstatige Erzieherin sondern auch
als Mutter haben mir aus verschiedenen Perspektiven gezeigt, dass Tur- und Angel-
gesprache zwar unerlasslich fur den taglichen Ubergang des Kindes zwischen Familie
und Kindereinrichtung sind, aber dennoch keine zureichende Kommunikationsform
darstellen um sich ein genaues Bild des jeweils anderen Bildungs- und Erziehungs-
partners zu machen.

Dies hangt bekanntermafl3en mit den Rahmenbedingungen solcher Gesprache zusam-
men. Erfahrungsgeman findet der morgendliche Ubergang der Kinder von der Familie
zum Padagogen in einer unruhigen und hektischen Gruppensituation statt, da der P&-
dagoge die Ubernahme mehrerer Kinder zeitgleich bewaltigen, die bereits anwesen-
den Kinder weiterhin betreuen und bestimmte Ablaufe koordinieren muss.

Auch die Eltern stehen nicht selten unter Zeitdruck da sie z.B. punktlich beim Arbeit-
geber erscheinen wollen oder andere Termine haben. Somit bietet eine der beiden
Ubergéange, namlich der von der Familie zur Kindertagesstatte, relativ wenig Chancen
fur intensiven Informationsaustausch womit sich wiederum das Problem ergibt, dass
auch bei Tur- und Angelgesprachen mehr Informationen von der Kita an die Familie
gehen als das umgekehrt der Fall ist.

Denn bei der Abholsituation sind es nach meinen Beobachtungen vorwiegend die Pa-
dagogen, die den Eltern vom Alltag des Kindes in der Einrichtung berichten, Begeben-
heiten aus der familidaren Situation werden zwar auch thematisiert, jedoch haben sie in
dieser Situation eine untergeordnete Prioritdt. Demzufolge bieten die Tur- und Angel-
gesprache eine ausreichende Mdglichkeit sich Gber bspw. Befindlichkeiten des Kindes
(,er ist ein bisschen erkaltet und fuhlt sich nicht®, ,sie hat schlecht geschlafen®, ,heute
hat ihr Kind sehr wenig gegessen beim Mittag®, usw....) in Kenntnis zu setzen um eine
Grundlage zu schaffen auf der sowohl Eltern als auch Péddagogen dem Kind und ei-
nander begegnen kdnnen. Jedoch werden ausschlaggebendere umfangreichere Infor-
mationen wie z.B. eine zu bewaéltigende Scheidungssituation der Eltern oder &hnliche
umfassende Gesprachsthemen beiderseits kaum im Rahmen derartiger Tur- und An-

gelsituationen besprochen.



Einleitung

Diese Erfahrungen betrachte ich nun auf der Grundlage der fir alle Kinderbetreuungs-
einrichtungen eines Bundeslandes geltenden Bildungsprogramme, die mitunter eine
partnerschatftliche gleichwertige Zusammenarbeit zwischen Familien und Kindertages-
statten als leitenden Anspruch voraussetzen.

In Sachsen- Anhalt sind nach der Einfihrung des Bildungsprogramms im Jahr 2004
mittlerweile zehn Jahre vergangen, inzwischen sind eine Uberarbeitung des Pro-
gramms, sowie zahlreiche Publikationen und wissenschaftliche Belege tber Definition
und zentraler Bedeutung einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit zwischen Eltern
und Padagogen fur die kindliche Entwicklung veroffentlicht wurden. Der Begriff Erzie-
hungs- und Bildungspartnerschaft hat sich sowohl in den Konzeptionen als auch im
Sprachgebrauch der Padagogen und Kindertagesstatten bereits etabliert.

Deshalb ergibt sich auf der Grundlage meiner persénlichen Beobachtungen fiir mich
die Frage, warum die Elternarbeit in der Praxis von einer Bildungs- und Erziehungs-
partnerschaft wie sie seit Jahren in der Theorie erlautert, empfohlen und methodisch
konzipiert wurde, scheinbar sehr weit entfernt ist. Mir erschlief3t sich der Eindruck, dass
die Uberwiegenden Kindertagesstatten auf dem Weg zur Bildungs- und Erziehungs-
partnerschaft mit der Einfihrung des Begriffs in ihre Konzeptionen stehen geblieben

sind.

1.2 Erkenntnisinteresse

Diese widersprichlichen Erfahrungen stellen den Ausgangspunkt meiner Entschei-
dung, mich mit dieser Thematik in der vorliegenden Forschungsarbeit auseinanderzu-
setzen, dar. Mit dem Ziel, die Bedingungen von Kindertagesstatten vielseitig zu be-
trachten, soll sie Erkenntnis dartber verschaffen unter welchen fordernden Vorausset-
zungen sich eine Bildungs- und Erziehungspartnerschaft zwischen Familien und Kin-
dertagesstatten tatsachlich entwickeln kann und welche Bedingungen diesen Entwick-
lungsprozess in der Praxis nach wie vor hemmen. Auf3erdem soll aus dieser Arbeit
hervorgehen, inwieweit die geschilderten Beobachtungen mit der Situation in einer
Kindertagesstatte die das Zertifikat ,,Kinder- Eltern- Zentrum*® tragt tbereinstimmen und
welchen hemmenden Bedingungen entgegengewirkt bzw. férdernde Bedingungen
dort geschaffen wurden um dem Ziel einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit zwi-

schen Eltern und Padagogen néher zu kommen.
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1.3 Hypothesen

Aus den dargelegten personlichen Erfahrungen und subjektiven Erkenntnissen, liegen

dieser Forschungsarbeit folgende Hypothesen zugrunde.

1. Hypothese: Der Entwicklungsprozess zur partnerschaftlichen Zusammenarbeit
zwischen Kindertageseinrichtungen und Familien stagniert auf allen Ebenen
aufgrund mangelnder zeitlicher, finanzieller und personeller Ressourcen sei-

tens der padagogischen Institutionen.

2. Hypothese: Verbunden mit der Absicht, die Kompetenzen von Eltern zu starken,
dominiert in der Praxis anstelle eines wechselseitigen Kommunikationsflusses

eine einseitige Unterrichtung der Familie.

3. Hypothese: Eltern werden von padagogischen Fachkraften weder als Res-
source, noch als gleichwertige kompetente Partner und Ko- Konstrukteure der

Bildungsprozesse ihrer Kinder wahrgenommen.

4. Hypothese: Erzieher benétigen mehr Weiterbildungs- und Qualifizierungsmog-
lichkeiten weil die Ausbildung nicht ausreichend auf eine partnerschaftliche Zu-

sammenarbeit mit Eltern vorbereitet.

Diese Hypothesen sollen in den folgenden Kapiteln durch die Analyse des theoreti-
schen Diskurses, der Rahmenbedingungen und einer qualitativen Erhebung in einer
Kindertagesstatte und anschlieRender Bezugnahme zwischen Theorie und Empirie,
verifiziert bzw. falsifiziert sowie gegebenenfalls differenziert betrachtet und neu formu-

liert werden.
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1.4 Fachliche Verortung

Fachlich wird sich die vorliegende Arbeit auf den Bereich der Elementarpadagogik,
speziell der Kindertagesstatten konzentrieren. Eine Beriicksichtigung der Betreuungs-
bereiche wie Tagespflege und Hort, die ebenfalls am Entwicklungsprozess zur part-
nerschaftlichen Zusammenarbeit zwischen Familien und Kindertagesstatten beteiligt
sind, ist nicht vorgesehen.

Um dem begrenzten Rahmen einer Bachelorarbeit gerecht zu werden, kann eine bun-
desweite, konzeptionsubergreifende Betrachtung der Erziehungs- und Bildungspart-
nerschaft ebenfalls nicht erfolgen. Die thematischen Grundlagen und die Forschung
wird sich somit lediglich auf eine Kindertagesstatte der Stadt Magdeburg, mit den ent-
sprechenden Rahmenbedingungen die das Land Sachsen-Anhalt, die Kommune und

der zustandige Trager dieser Einrichtung bieten, konzentrieren.

1.5 Kindheitswissenschaftliche Relevanz

Wenn es auch nicht fur alle Bereiche der Kinderbetreuung konkrete Richtlinien (wie in
den Bildungsprogrammen der Lander zu finden) zur Praktizierung einer partnerschatft-
lichen Zusammenarbeit von Familie und Institution gibt, so ist es flr die kindliche Ent-
wicklung dennoch erstrebenswert und sinnvoll eine solche Basis zwischen Eltern und
padagogischen Fachkraften in allen Bereichen zu schaffen. Auch wenn sich die the-
matische Auseinandersetzung dieser Forschungsarbeit ausschliel3lich auf den Bereich
der Elementarpadagogik bezieht, so darf man nicht auf3er Acht lassen, dass unabhan-
gig in welchem Kontext Kindheitswissenschaftler/innen die Verantwortung fir die Ent-
wicklung von Kindern ibernehmen, dazu auch die Auseinandersetzung mit den fami-
liaren Lebenswelten und Bezugspersonen der Kinder gehort. Das bedeutet, dass auch
Kindheitswissenschaftler stets in dem Bewusstsein handeln sollten, dass Kinder in je-
nen Bereichen stets von der partnerschaftlichen und positiven Zusammenarbeit ihrer
Eltern und ihnen profitieren. Somit kdnnen Kindheitswissenschatftler in zahlreichen Be-
riahrungspunkten der Praxis die Entwicklung zur Bildungs- und Erziehungspartner-
schaft fordern und durch ihre fachliche Kompetenz unterstiitzen und begleiten.

Zudem hat das Thema Erziehungs- und Bildungspartnerschatft fur die Kindheitswis-

senschaften insofern eine Relevanz, das zur Umsetzung einer familienorientierten Ar-



Einleitung

beit tendenziell immer mehr Modellprojekte zur Entwicklung sogenannter ,Kinder- El-
tern- Zentren“ initiiert werden, deren Hauptschwerpunkt die partnerschaftliche Zusam-
menarbeit zwischen Institution und Familie ist. Diese Projekte lehnen mitunter an das
Konzept der ,Early-Excellence- Center” aus Grof3britannien an, welche auf eine starke
Vernetzung der Instanzen und Lebensbereiche des Kindes und der Familien als gleich-
wertige kompetente Partner bauen. Bei der Umsetzung und Weiterentwicklung der Er-
ziehungs- und Bildungspartnerschaft in Kindertagesstatten, sowie der Entwicklung und
Forderung weiterer Projekte bendétigen Kinderbetreuungseinrichtungen dauerhaft
fachkompetente Unterstutzung. Der Kiwi- Studiengang vermittelt hierfar die nétigen
fachlichen Grundlagen in diesem Handlungsfeld fordernd tatig zu werden.

1.6 Strukturierung und Methode

Im Folgenden gliedert sich die vorliegende Arbeit in sechs Schwerpunkte. Beginnend
mit den theoretischen Grundlagen der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft, wird
zunachst ein Uberblick tiber die Bedeutung und Etablierung des Begriffs und dem ak-
tuellen Forschungsstand, einschliel3lich der Forschungsdesiderate, gegeben.

Der zweite Schwerpunkt dient der Eingrenzung der Forschungsfrage und fokussiert
die Rahmenbedingungen fir die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft in Kinderta-
gesstatten des Landes Sachsen-Anhalts.

Dem schliel3t sich eine qualitative Erhebung in einer Kindertagesstatte an auf der diese
Rahmenbedingungen, einschlie3lich der Teilnahme am Modellprojekt ,Kinder-Eltern-
Zentren in Sachsen-Anhalt, zutreffend sind. Der flinfte Schwerpunkt beinhaltet die
Auswertung der Forschungsergebnisse in Bezug zum theoretischen Diskurs.

Die Arbeit schlie3t mit einem zusammen fassenden Ausblick ab.

Des Weiteren wird der Begriff ,Kindertagesstatte® stellvertretend fir alle elementarpéa-
dagogischen Betreuungseinrichtungen fur Kinder im Alter von null bis sechs Jahren
verwendet. Die Fachkrafte dieser Einrichtungen werden als ,Padagogen” oder ,pada-
gogische Fachkrafte“ bezeichnet, was sowohl ménnliches als auch weibliches Perso-
nal und samtliche betreffenden Qualifizierungsabschlisse wie ,Erzieher/in“, ,Kinder-
pfleger/in“, ,Sozialassistent/in“, ,SozialpAdagogen/in“, mit einschlief3t.

Die Berufsbezeichnung ,Erzieher/in“ wird nur im Kontext mit der Fachschulausbildung

verwendet, dabei wird sowohl die weibliche als auch die ménnliche Form genannt.
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2. Theoretische Grundlagen der Bildungs- und Erziehungs-

partnerschaft

Im folgenden Kapitel werden die theoretischen Grundlagen des Begriffs Erziehungs-
und Bildungspartnerschaft detailliert dargestellt. Beginnend mit der Bildungsreform als
Ausgangspunkt in Gliederungspunkt 2.1, wird tber die Etablierung des Begriffs in der
Fachwelt sowie in padagogischen Institutionen in Gliederungspunkt 2.2, bis hin zu ak-
tuellen Erkenntnissen und Schlussfolgerungen einschlief3lich der Forschungsdeside-

rate in Gliederungspunkt 2.3, die Erkenntnisgrundlage dieser Thematik skizziert.

2.1 Ausgangspunkt Bildungsreform

Die Ergebnisse der seit der Jahrhundertwende durchgefiihrten Internationalen Ver-
gleichsstudien wie die IGLU?Y, die TIMSS? und die von der OECD durchgefiihrten
PISA3- Studien sind mitunter ausschlaggebend dafir, dass die Familie als entschei-
dende Bildungsinstanz starker in den Fokus der Fachwelt riickte. Insbesondere die
Ergebnisse der PISA-Studie im Jahr 2001 haben den Reformbedarf des deutschen
Bildungssystems, unter Beriicksichtigung der familiaren Lebenswelt als wesentlicher
Einflussfaktur, deutlich gemacht. So hat der wissenschaftliche Beirat fur Familienfra-
gen im Namen des Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend in
einer offentlichen Folgerung aus den Ergebnissen dieser PISA- Studie klar herausge-
stellt dass ,das in Familien vermittelte und angeeignete Humanvermogen die wich-
tigste Voraussetzung und wirksamste Grundlage der lebenslangen Bildungsprozesse*
darstellt (vgl. BfFSFJ 2002, Die Bildungspolitische Bedeutung der Familie-
Folgerungen aus der PISA- Studie, S. 11f).

Im Rahmen dieser Veroffentlichung kritisierte der Beirat die aus der Studie folgende
Diskussion, lediglich das Schuleintrittsalter zu senken und unterrichtsahnliche Bil-

dungsprozesse in die Vorschule einzugliedern. So wurde aufgrund der Forschungser-

1 IGLU- Internationale Grundschul- Lese- Untersuchung
2 TIMSS- Trends in International Mathematics and Science Study
3 PISA- Programme for International Student Assesment
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gebnisse die klare Forderung formuliert, die unterstitzende Funktion der Familie star-
ker in den Fokus der Bildungsdebatte zu nehmen. Der Beirat bezeichnete die Erwar-
tung, rein institutionelle Reformvorschlage wirden die Qualitat und Ergebnisse des
Bildungssystems verbessern als ,illusionar, wenn man die Erkenntnis in Betracht
zieht welchen erheblichen Einfluss die Familie auf die kindliche Bildung hat (ebd., S.
13f).

Auch Martin Textor (vgl. Textor, 2013, S. 9) betont die seit Jahrzehnten vorhandenen
wissenschaftlichen Belege dafir, dass die Familie einen gré3eren Einfluss auf die Er-
ziehung und Bildung des Kindes hat als Bildungsinstitutionen wie Kindertagesstatten
oder Schulen. So nimmt er Bezug auf die in den 1960er erschienen Veroffentlichungen
,=Equality of educational oppurtunity“ von Coleman (1966) und ,Children and their pri-
mary schools® von Plowden (1967). Anhand dieser Untersuchungen wurde bereits
aufgezeigt, dass der Anteil der Schule am Schulerfolg von Kindern nur etwa halb so
grol3 wie der Anteil der Familie ist (ebd.)

Und auch spatere Forschungen wie die des Kinderpsychiaters John Bowlby belegten
die Bedeutung der Bindung zwischen Eltern und Kind fir dessen kognitive Entwick-
lung. So bezieht sich Susanne Viernickel in ihren Ausfuhrungen zur frihkindlichen Bil-
dung (vgl. Viernickel 2009, S. 28f) auf wesentliche Erkenntnisse Bolwbys zum Einfluss
der Bindung auf die kindliche Entwicklung. Demnach ,versteht man unter einer Bin-
dung eine besondere und enge emotionale Beziehung, die sich im Laufe der Zeit als
Uberdauernde kognitiv-emotionale Repréasentation, als sogenanntes Arbeitsmodell,
ausbildet und damit nicht nur eine aktuelle, sondern langfristige Bedeutung flr die
kindliche Entwicklung hat* (vgl. Bolwby 2005 in Viernieckel 2009, S. 28).

Aus der, durch die internationalen Vergleichsstudien hervorgetretene, Bildungsreform
entstanden die in den sogenannten Bildungsprogrammen niedergeschriebenen neuen
Anforderungen an die elementarpadagogischen Einrichtungen. Diese Bildungspro-
gramme, -pléane oder -empfehlungen wurden von jedem Bundesland individuell in Ar-
beitsgruppen verfasst; sie stellen Rahmenrichtlinien der einzelnen Bundeslander dar
welche zur Orientierung fir Konzepte von Kindertagesstatten dienen.

In diesen Programmen findet sich in unterschiedlicher Ausfihrung die aus den Er-
kenntnissen der erwdhnten Studien und Forschungen entsprungene Schwerpunktset-

zung auf die Familie als wichtige Bildungsinstanz wieder.
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2.2 Begriffsetablierung

Die Begriffe Erziehungs- und Bildungspartnerschaft wurden durch Martin Textor in die
elementarpadagogische Literatur eingefihrt. Wie er selbst darlegt (vgl. Textor 2011,
S.7), wurde der Begriff ,Erziehungspartnerschaft” erstmals 1988 von Wolfgang Bre-
zinka in einer schulpédagogischen Publikation verwendet. Textor selbst gebrauchte
diese Bezeichnung erstmalig 1995 in einer frihpadagogischen Veroffentlichung und
ein Jahr spater im Titel des Buches ,Elternmitarbeit- auf dem Wege zur Erziehungs-
partnerschaft” (vgl.Textor/Blank 2004). Im Jahr 2002, ein Jahr nach der PISA-Studie,
gebrauchte er den Begriff bei einer Internetveréffentlichung.

Nicht nur in der elementarpadagogischen Literatur sondern auch in den zuvor erwahn-
ten Bildungsprogrammen der Lander hat sich der Begriff in den letzten zehn Jahren
etabliert. In diesem Zuge wurde die vorherige Bezeichnung ,Elternarbeit® durch die
Begriffe Erziehungs- und Bildungspartnerschaft ersetzt. Mit dieser Begriffsdnderung
ist laut Textor ein Paradigmenwechsel impliziert, der so viel bedeutet wie ,weg von der
Arbeit an den Eltern hin zur Zusammenarbeit als gleichwertige und gleichberechtigte
Partner bei der Erziehung und Bildung des Kindes (vgl. Textor 2013, S. 10).“ Im Kon-
text der Bildungsdebatte ist anzunehmen, dass dieser Paradigmenwechsel auf den,
aus den Vergleichsstudien resultierten Erkenntnisse und Forderungen nach mehr
Wertschatzung der Familie als entscheidende Bildungsinstanz, zuriick zu fuhren ist.
Ursprungliche Konzepte des Begriffs ,Elternarbeit* sahen keine transparente Arbeit
nach aufRen hin vor, Eltern wurden mitunter als inkompetent betrachtet womit es ihnen
Fachwissen durch die Padagogen zu vermitteln oder ihnen als Kunde mit Dienstleis-
tungsanspriuchen gerecht zu werden galt (vgl. Textor 2013, S. 10ff). Elternarbeit wurde
lange Zeit vielmehr als Anhéangsel der kindbezogenen Arbeit verstanden, dies kenn-
zeichnete sich durch eine einseitige Unterrichtung der Eltern in Form von Hinweisen,
Terminvorgaben oder Elternabende (vgl. Roth 2010, S. 17).

Der Begriff Erziehungspartnerschaft steht hingegen fir ein neues Konzept der Eltern-
arbeit. ,Der Perspektivenwechsel gegentber der Elternarbeit ergibt sich aus den Er-
kenntnissen, dass ein respektvoller Umgang der Erwachsenen miteinander und die

Beriicksichtigung der elementaren Bedeutung der Eltern fur das Kind eine wesentliche
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Grundlage darstellen fur die Bildungsoffenheit des Kindes. In einer gelingenden Bil-
dungs- und Erziehungspartnerschaft sind Kinder, Eltern und Fachkréafte sich gegen-
seitig erganzende, unterstitzende und bereichernde Konstrukteure kindlicher Bil-
dungsbiografien” (vgl. Roth 2010, S. 16f).

Mit der Ubernahme des Begriffs ,Erziehungs- und Bildungspartnerschaft® in die Bil-
dungsprogramme der Lander, wurde die partnerschaftliche auf gegenseitige Wert-
schatzung beruhende Zusammenarbeit als neue Wertgrundlage der Zusammenarbeit
zwischen Familien und Kindertagesstatten festgelegt. Durch die Einfihrung und Erlau-
terung dieser Partnerschaft in den Bildungsprogrammen und folglich auch in padago-
gischen Konzeptionen, sollen unverkennbar die Erkenntnisse aktueller Forschungen
und Vergleichsstudien, in das Bewusstsein der handelnden Akteure gelangen und zum
Tragen kommen. Die gegenwartige Anforderung an padagogische Fachkrafte besteht
somit klar darin, das familiare Umfeld der Kinder als kompetente gleichwertige Bil-
dungskomponente anzuerkennen und Eltern an ihrer padagogischen Arbeit teilhaben
zu lassen.

Kinder sollen vom partnerschaftlichen Austausch zwischen Familie und padagogischer

Einrichtung als Grundlage ihrer geistigen Entwicklung profitieren.

2.3 Zentrale Erkenntnisse und Schlussfolgerungen

Der folgende Abschnitt unterteilt sich in drei Gliederungspunkte zu aktuellen Erkennt-
nissen der Erziehungs- und Bildungspartnerschatft als Grundlage fur die Betreuung in
Kindertagesstatten, sowie den notwendigen Voraussetzungen die geschaffen sein
mussen. Das Kapitel schliel3t mit Hinweisen und Erlauterungen zu Forschungsdeside-

raten ab.
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2.3.1 Erziehungs- und Bildungspartnerschaft als Grundlage pddagogischer Arbeit in

Kindertagesstatten

Der Erziehungs- und Bildungspartnerschatft in Kindertagesstéatten kommt insofern eine
besondere Bedeutung zu, das es die ersten 6ffentlichen Institutionen sind, die ergan-
zend zur Familie Verantwortung fur die Entwicklung des Kindes bernehmen und diese
beeinflussen. Kindertagesstatten sind die ersten Einrichtungen die einen intensiven
Kontakt und eine Zusammenarbeit zwischen Eltern und Padagogen, Familie und 6f-
fentlicher Institution, aufbauen.

Insbesondere fir Familie und Kind bedeutet dies ein Entwicklungsprozess. Das Kind
macht erstmals die Erfahrung, Bindungen im Rahmen einer 6ffentlichen Einrichtung
aufzubauen und Eltern missen lernen eine Vertrauensbasis zu Akteuren aufR3erfamili-
arer, offentlicher Bezugspersonen zu schaffen. Unter diesem Aspekt ist die Qualitat
der Zusammenarbeit von Eltern und Padagogen entscheidend fur alle weiteren Ent-
wicklungsprozesse des Kindes und seiner Familie. Denn wenn Eltern von Beginn an
die Erfahrung machen, sich in der Interaktion mit 6ffentlichen Einrichtung als entschei-
dende, gleichwertige Ko-konstrukteure wahrzunehmen und anerkannt zu werden, so
wird das sicherlich ihre Haltung und ihre Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit nach-
folgenden Bildungseinrichtungen positiv beeinflussen.

Wenn ein Kind erlebt, dass seine Eltern respektiert werden entwickelt es ein positives
Bild von sich, das wiederum ist die Basis dafiir dass es voll Selbstvertrauen und Neu-
gier seine Lebenswelten erkunden kann. (vgl. Roth 2010, S. 21)

Nicht zuletzt stellt eine partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Familien immer auch
ein Qualitatsmerkmal der Arbeit einer Kindertageseinrichtung dar. Susanne Viernickel
bezieht sich in diesem Zusammenhang auf mehrere Studien des amerikanischen
Therapeuten Noam Shpancer aus dem Jahr 1997 (vgl. Viernickel 2009, S.62), die her-
ausstellten dass Einrichtungen in denen der Austausch und die Zusammenarbeit zwi-
schen Eltern und Padagogen funktioniert auch die padagogische Qualitat insgesamt
hoher sei. Demnach wurde eine hohe Gesamtqualitat u.a. in Kindertageseinrichtungen
nachgewiesen, die Eltern aktive Mitwirkung erméglichten und in denen eine gute und
lebhafte Kommunikationskultur herrschte. ,In Einrichtungen, in denen es Erzieherin-
nen und Eltern gelang, eine positive Beziehung zueinander aufzubauen, wurde mehr
mit den Kindern gesprochen, verliefen Eingewdhnungen unproblematischer und wur-

den weniger negative Interaktionen zwischen Kindern beobachtet.“ (ebd.) Demnach

14



Theoretische Grundlagen der Bildungs- und Erziehungspartnerschaft

stellt der regelméafige Austausch zwischen Familien und Kindertagesstatten eine ent-
scheidende Informationsgrundlage dar, auf derer die PAdagogen den individuellen Be-
durfnissen und Anliegen einzelner Kinder gerecht werden kénnen. Die Zusammenatr-
beit ist somit eine Grundsatzlichkeit fur die Verwirklichung hochwertiger padagogischer
Arbeit. (vgl. Viernickel 2009, S.62)

2.3.2 Bedingungen einer gelingende Erziehungs- und Bildungspartnerschaft

Verbunden mit der Erkenntnis tber die Unabdingbarkeit einer von positivem wechsel-
seitigem Austausch gepragten Zusammenarbeit zwischen Institution und Elternhaus
ist auch die Erkenntnis tUber die damit einhergehenden Voraussetzungen und Bedin-
gungen die in der Praxis zu berticksichtigen sind. Zahlreiche fachkompetente Autoren
haben zur Umsetzung von Erziehungs- und Bildungspartnerschaft in Kindertagesstat-
ten methodische Hinweise verfasst in denen die wichtigsten Einflussfaktoren und der
Umgang mit eben diesen beschrieben werden.

Dahingehend ist man sich in verschiedener Fachliteratur einig, dass der wichtigste
Einflussfaktor zur Entstehung einer Erziehungs- und Bildungspartnerschatft die Profes-
sionalitat der PAdagogen ist.

Eine offene unvoreingenommene Einstellung der Padagogen gegenuber den Eltern
zahlt zu den Grundvoraussetzungen einer Erziehungs- und Bildungspartnerschaft.
Susanne Viernickel beschreibt hierzu mehrere Aspekte die diese professionelle
Grundhaltung kennzeichnen. Demzufolge sollte die Haltung der Padagogen von Res-
pekt und Wertschatzung gepragt sein und sich in einem ehrlichen Interesse am Ge-
genuber &ul3ern. Des Weiteren sei eine vorurteilsbewusste und nicht-beurteilende Hal-
tung von enormer Bedeutung um sich in die subjektive Wahrnehmung und Denkmus-
ter der Eltern einzufiihlen. Um Eltern als unterstiitzende Partner wahrzunehmen muss
der Beziehung eine ressourcenorientierte Haltung zu Grunde liegen, d.h. PAdagogen
mussen bemuht sein die Starken der Eltern wahrzunehmen. Auch eine dialogische
Haltung, also die stetige Bereitschaft Hinzuhéren, Zuzuhéren und Aussagen in Wort
und Koérperausdruck wahrzunehmen, ist fir eine gelingende Erziehungs- und Bil-
dungspartnerschaft von enormer Bedeutung. Und letztendlich spielt auch die Bereit-
schaft Selbstbilder, Menschenbilder und Weltbilder die das eigene Denken, Fuhlen
und Handeln bestimmen zu reflektieren eine bestimmende Rolle (vgl. Viernickel 2009,
S.24 ff).
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So missen ,Fachkréafte nach professioneller Distanz und Unvoreingenommenheit stre-
ben, sodass sie unterschiedliche Lebensentwurfe, Werte, Erziehungsstile, Verhaltens-
muster usw. akzeptieren konnen.“ (vgl. Textor 2013, S. 22)

Neben diesen Anspriche an die professionelle Haltung der Padagogen besteht allge-
meinhin auch Einigkeit dartber, dass Ubliche Formen der Elternarbeit nicht mehr aus-
reichen um eine partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Elternhaus und Kinder-
tagesstatte zu bewirken. ,Wird eine intensive Kooperation angestrebt, darf sich Eltern-
arbeit somit nicht in Tdr- und Angel-Gespréachen, drei oder vier Elternabende und ein
oder zwei Feste erschopfen. Vielmehr sind ganz verschiedene Angebote nétig, wenn

den Bediirfnissen aller Eltern entsprochen werden soll.“ (vgl. Textor 2013, S. 20)

Als partnerschaftsbegiinstigende Formen der Elternarbeit gelten vor allem diejenigen,
die Transparenz und wechselseitige Offnung, einen aktiven wechselseitigen Aus-
tausch zwischen Eltern und Padagogen sowie eine aktive Beteiligung der Eltern be-
foérdern. Als transparent gelten speziell die Angebote, die den Eltern einen Einblick in
die padagogische Arbeit, einen Eindruck von der Rolle der Padagogen und allgemeine
Informationen Uber laufende Aktivitaten vermitteln (vgl. Textor 2013, S. 23). Dazu ge-
hdren grundlegende Informationswege wie die schriftliche Konzeption der Einrichtung,
Wochenplane, Tagesberichte und Elternbriefe aber eben auch neuere Formen wie Fo-
towéande, Filmdokumentationen, Port Folios der Kinder und die noch selten genutzten
Hospitationen von Eltern in Kindertagesstatten (vgl. Roth 2010, S. 143 ff.).

Als Formen des intensiven wechselseitigen Austauschs gelten alle Moglichkeiten von
Gesprachen zwischen Eltern und Padagogen. Diese sollten sich neben den Tur-und-
Angel- Gesprachen, vor allem in Aufnahme-, Eingewdhnungs- und Entwicklungsge-
sprachen wieder finden (vgl. Textor 2013, S.23). Textor betont in diesem Kontext, dass
vor allem Elterngesprache ,Kernpunkt der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft"
sind und empfiehlt eine regelméafdige und praventive Durchfiihrung von Termingespra-
chen. Es durfe bei Eltern nicht der Eindruck entstehen, dass mit ihnen nur bei Proble-
men und Konflikten ein Termin vereinbart wird. (ebd. S.44 f)

Mit dem Ziel der Beteiligung von Eltern sind neben der Mitwirkung im Elternkuratorium
vorwiegend Formen gemeint, durch die die Eltern im Alltag der Kindertagesstatte (bsw.
bei Projekten, Festen, Ausfliigen, Arbeitseinsatzen) eingebunden sind. Sie stellen eine
besonders intensive Form der Kooperation zwischen Eltern und Paddagogen dar, Eltern

werden durch sie als Ressourcen und Helfer genutzt (ebd. S. 25).
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Neben dieser Kriterien der Erziehungs- und Bildungspartnerschatft die sich in den an-
gesprochenen Formen wieder finden, werden in diesem Zusammenhang auch Ange-
bote der Eltern- oder Familienbildung in den Vordergrund gestellt. Dies ist sicherlich
auf die Erkenntnis von der Familie als wichtigste Bildungsinstanz des Kindes zuriick
zu fuhren, denn sie zielen auf eine Starkung der Erziehungskompetenzen der Eltern
ab (vgl. Roth 2010, S. 163). Durch gelungene Formen der Erziehungspartnerschaft
soll demnach erreicht werden, dass seitens der Eltern die kindliche Entwicklung allsei-
tig gefordert und die Arbeit der Kindertagesstatte erganzt wird (vgl. Textor 2011, S.
55).

Die konkrete Umsetzung der angesprochenen Formen wird in allen zitierten Literatur-
quellen ausfuhrlich erlautert und anhand zahlreicher Beispiele veranschaulicht. Fur
jede Form der partnerschaftlichen Elternarbeit existieren detaillierte Anleitungen zu
deren Vorbereitung, Durchfihrung, Nachbereitung einschlief3lich der Beriicksichtigung
aller Eventualitaten. Sie sind jedoch immer mit einem hohen Anspruch an die Profes-
sionalitat der Padagogen sowie ihrer allumfassenden Fachkompetenz verbunden und
erfordern mitunter grof3en Zeit- und Personalaufwand. Dies wird unter anderem am
Aspekt der Gespréachsfiihrung deutlich. So beschreibt Textor eine Vielzahl an Ge-
sprachsformen (Termingesprache, Aufnahmegesprache, Eingewdhnungsgespréache,
Entwicklungsgesprache, Tur- und Angel- Gesprache, Telefonate, Beratungsgespra-
che, Konfliktgesprache) die jeweils bestimmter Gutekriterien unterliegen sollen, unter-
schiedlicher Vor- und Nachbereitungsformen sowie einer selbstreflektierenden Hal-
tung bedurfen und nicht zuletzt eine gesonderten Fortbildung der Padagogen verlan-
gen um diesen Anforderungen gerecht zu werden (vgl. Textor 2013, S. 36 ff).

Im Widerspruch zu aller ausfiuihrlichen Beschreibung steht au3erdem Textors Ansicht
von einer Ubertriebenen Schwerpunktsetzung auf die Elternarbeit abzusehen. Er ver-
weist dabei auf die Beriicksichtigung aul3erer Einfliisse unter denen die Zusammenar-
beit zwischen Eltern und Padagogen gegenwartig und in naher Zukunft steht. Da, wie
er begrindet, Eltern und Familien aus beruflichen Grinden Uber immer weniger Zeit-
ressourcen verfiigen und der Rahmen ihrer Beteiligung im Kitalltag begrenzt ist. Doch
auch die Zeit der Padagogen neben der Betreuung der Kinder sei knapp und so rét er
ein gewisses Mal3 an Angeboten der Elternarbeit im Monat nicht zu tberschreiten (vgl.
Textor 2013, S.18).
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2.3.3 Forschungsdesiderate

Reform der Erzieherausbildung

In Bezug auf die Herstellung nétiger Voraussetzungen fur eine gelingende Er-
ziehungs- und Bildungspartnerschaft und dem hohen Anspruch an die Profes-
sionalitat der Erzieher und Erzieherinnen wird in der gangigen Literatur der Be-
darf an Supervisonen, Fort- und Weiterbildungen der Fachkrafte deutlich.

Bei allen Ausfihrungen zur Anwendung neuer Formen von Elternarbeit wird im-
mer wieder darauf verwiesen, dass vor allem berufstétige Erzieher und Erzie-
herinnen gegebenenfalls nur durch zusatzliche FortbildungsmalRnahmen sich
notwendige Erkenntnisse aneignen kdnnen und lernen ihre eigene Haltung und
Denkweise zu reflektieren (vgl. Textor 2013 S. 22, 37)

Dieser Aspekt fuhrt zu der Frage, mit welchen Voraussetzungen die gangige
Ausbildung zum Erzieher bzw. zur Erzieherin die Fachkrafte ausstattet und wel-
che Rolle insbesondere das Verstandnis von der Familie als die einflussreichere
Bildungsinstanz in den Ausbildungsgangen vermittelt wird, wenn nach abge-
schlossener Ausbildung ein scheinbar groRer (Nachhol-)Bedarf an Weiterbil-
dung in dieser Hinsicht besteht. Zudem sollte in Erfahrung gebracht werden wie
sich die gangige Berufsschuldidaktik auf das Selbstbild kunftiger Erzieher und
Erzieherinnen und ihre Haltung gegentber Familien auswirkt. Bereits im Jahr
2003 kritisierte Siegrid Ebert, in einem von Fthenakis herausgegebenen Band,
das Unterrichtsverstandnis und den Einfluss der Lehrerrolle in der Erzieheraus-
bildung (vgl. Fthenakis 2003, S. 342 f). Vor allem Qualifikation und fehlende
Praxisnahe der Berufsschullehrer hatten bisher unterschiedlich dazu beigetra-
gen, dass die Komplexitat der Berufswirklichkeit im Unterricht reduziert und bei
den Lernenden eher das lineare, kausale Denken gefordert wurde. Auch das
Machtverhéaltnis zwischen Schiiler und Lehrer, Unwissender und Wissender, sei
eher kontraproduktiv fur die Entwicklung einer autonomen Erzieher/innenper-
sonlichkeit. ,,Bei der beruflichen Handlungskompetenz von Erzieher und Erzie-
herinnen geht es um héchst komplexe Handlungsablaufe mit problemlésenden,
methodischen und emotionalen Anteilen. Es geht deshalb darum, die angehen-

den Erzieher und Erzieherinnen dazu zu befahigen, eigenstandig und verant-
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wortlich Alltagssituationen der Berufspraxis zu erschliel3en, Bedingungen pada-
gogischer Beziehungen und anderer Kooperationsformen zu verstehen und
professionell zu gestalten (vgl. Fthenakis 2003, S. 343).“ Eine Schule, die sich
jedoch auf die Vermittlung von Faktenwissen und auf die Einilbung von Metho-
den reduziert und nicht auch Dinge lehrt, die strittig sind, wirde die Lernenden
still stellen und dem entgegenwirken (ebd.). Aufgrund dieser Kritikpunkte und
dem derzeitigen Trend zum Foérderungsbedarf berufstatiger Fachkrafte hinsicht-
lich ihrer Fahigkeit zur reflektierenden Umgang mit Situationen der Berufspra-
xis, erfordert dies weiterhin Erkenntnisse tber den aktuellen Reformierungsbe-
darf der didaktischen Berufsschulausbildung.

Einheitliches Qualifizierungssystem fur Erzieher und Erzieherinnen

Die derzeitige Weiterbildungspraxis ist eine Komponente die am vorherigen As-
pekt der Qualifizierung der Fachkrafte ankntpft und offenbar Einfluss auf die
Qualitat der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft in Kindertagesstatten hat.

Handlungsbedarf sieht Siegried Ebert (vgl. Fthenakis 2003, S. 348 ff) vor allem
seitens der Anstellungstrager AnstoR3e zu fordern die zu einem modularisiertem
Weiterbildungssystem, das auf einer fundierten Basisausbildung an der Fach-
schule/Fachakademie fur Sozialpadagogik aufbaut und den Berufstragern/in-
nen Wege eroffnet, durch eine sich abgeschlossene Zusatzausbildung nicht nur
spezifischen Berufsanforderungen besser gewachsen zu sein, sondern auch
dafur entsprechend bezahlt zu werden. Dem zugrunde liege die Problematik,
dass auf beruflicher Erfahrung basierendes angeeignetes Expertenwissen von
Anstellungstréagern weder anerkannt noch entsprechend honoriert wird. Eine
Weiterentwicklung des Qualifizierungssystems in der angesprochenen Weise
,wurde auch das durch nichts zu rechtfertigende gegenwartige Strukturproblem
des Qualifikationsprofils von Erzieher/innen I6sen, namlich die fehlende berufs-

immanente Aufstiegsperspektive 16sen.” (ebd., S. 349)

Biografie der Padagogen

Ein weiterer und erheblicher Einflussfaktor auf die Qualitat der padagogischen
Arbeit und die professionelle Haltung von Padagogen scheint deren individuelle
Biografie zu sein. Die Auseinandersetzung mit den eigenen Kindheitserfahrun-

gen, zum Abbau konkuierrender Beziehungen zu einzelnen Eltern oder zum
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Anerkennen von Ressourcen und Grenzen, ist offenbar eine wichtige Grund-
lage fur die Entwicklung einer professionellen Haltung des Padagogen (vgl.
Textor 2013, S. 22). Susanne Viernickel verweist darauf, dass die Berufswahl-
motivation und mitgebrachte familidre Muster einer intensiven Reflektion be-
durfen, da Erfahrungen aus der eigenen Kindheit und Familie maf3geblich den
Hintergrund fur Kontakte mit Familien bestimmen (vgl. Viernickel 2009, S. 124).
Des Weiteren mangelt es an Erkenntnissen tber den Einfluss der beruflichen
Biografie alterer Kollegen. Hier sollten verstarkt Forschungen zum Zusammen-
hang vom Ausbildungszeitpunkt im Kontext unterschiedlicher Regierungssys-
teme und der Motivation zur Umsetzung neuer Bildungsreformen erfolgen. So
ist vorstellbar, dass das Aufeinandertreffen unterschiedlicher Berufsqualifikati-
onen aus ehemaliger DDR und aktuellen padagogischen Berufsausbildungen
sowie akademischen Abschliissen Konfliktpotenzial birgt, welches sich hem-
mend auf die Entstehung von Bildungs- und Erziehungspartnerschaft auswirkt.
Es zeigt sich demnach ein Forschungsbedarf bezlglich des Einflusses ver-
schiedener Aspekte der Biografien von Padagogen und daraus resultierende

Schlussfolgerungen.

Auswirkung fehlender personeller und zeitlicher Ressourcen

Wie bereits angeklungen in Textors Aussage ,eine Ubertriebene Schwerpunkt-
setzung auf Elternarbeit sei zum Scheitern verurteilt“ aufgrund der mangelnden
Zeitressourcen beiderseits (vgl. Textor 2013, S. 17), scheinen die Bedingungen
zur Umsetzung einer Erziehungs- und Bildungspartnerschaft aufgrund fehlen-
der Mittel nicht forderlich zu sein. So gibt auch Viernickel zu bedenken, dass
der Anspruch, jedes einzelne Kind in enger Erziehungspartnerschaft mit seinen
Eltern zu fordern, sich nicht in einem zeitlichen und personellen Rahmen ver-
wirklichen lasst, der vor allem fur eine gruppenorientierte Padagogik ausgelegt
ist. So zeige ein Blick auf den Alltag von Kindertagesstatten, dass selbst fur die
Aufgaben zur individuellen Betreuung, Erziehung und Bildung des Kindes oft-
mals kein ausreichendes Zeitbudget zur Verfligung steht. Dieser Aspekt setzt
der Erziehungspartnerschatft in vielen Kindertageseinrichtungen enge Grenzen
(vgl. Viernickel 2009, S. 124) Somit scheint der Handlungsbedarf in dieser Hin-

sicht weniger auf wissenschaftlicher als auf politischer Ebene zu liegen.
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3. Rahmenbedingungen in Sachsen-Anhalt

Um die Rahmenbedingungen der Leitfadeninterviews in Bezug setzen zu kénnen, wird
in diesem Kapitel die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft in den aktuellen Geset-
zen und Richtlinien der Kindertagesstatten in Sachsen- Anhalt dargestellt. Beginnend
mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen unter Gliederungspunkt 3.1, werden im An-
schluss unter Gliederungspunkt 3.2 auch die Richtlinien der Fachschulausbildung
zur/zum staatlich anerkannten Erzieher/in beziiglich der Schwerpunktsetzung auf die
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft erlautert. Unter 3.3 erfolgt eine Darstellung der
Entwicklung des gultigen Bildungsprogramms ,Bildung: elementar- Bildung von An-
fang an®. Das Kapitel schliel3t mit Gliederungspunkt 3.4, einer Beschreibung des Lan-

desmodellprojekts ,Kinder- Eltern- Zentren in Sachsen- Anhalt” ab.

3.1 Gesetzliche Rahmenbedingungen

3.1.1 Kinder- und Jugendhilfegesetz

Das Kinder- und Jugendhilfegesetz ist das grundlegende Gesetz fur die Kinder- und
Jugendhilfe in Deutschland und regelt bundesweit einheitlich die Leistungen gegen-
Uber Kinder, Jugendlichen und jungen Volljahrigen sowie deren Eltern oder Personen-
sorgeberechtigten. Es ist ein Instrument zu Vorbeugung, zur Hilfestellung und zum
Schutz junger Menschen und schafft die Rahmenbedingungen fur die Unterstiitzung
von Sorgeberechtigten zum Wohl ihrer Kinder. Das Gesetz verpflichtet alle Trager der
offentlichen Jugendhilfe zur Erbringung der Leistungen, einschlielich der Einrichtung
von (Landes-)Jugendamtern (vgl. BmFSFJ, 2013, Achtes Buch Sozialgesetzbuch, S.
13f).

In den Abschnitten ,Férderung der Erziehung in der Familie“ und ,Férderung von Kin-
dern in Tageseinrichtungen und in Kindertagespflege“ sind Vorgaben an die offentli-
chen Trager formuliert, welche mitunter entscheidend fur die Umsetzung von Erzie-

hungs- und Bildungspartnerschatft in Kindertagesstatten sind.
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Aus dem ersten Paragraphen des Kinder- und Jugendhilfegesetzes ergibt sich die
Grundlage fur die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft zwischen o6ffentlicher Insti-
tution und Familie, da sich hier die Unabdingbarkeit des Einbezugs der Eltern in die
Forderung der kindlichen Entwicklung im zweiten Absatz darstellt. An dieser Stelle wird
vorangestellt, dass ,Pflege und Erziehung der Kinder das nattrliche Recht der Eltern
und die zuvorderst ihnen obliegende Pflicht sind“ (ebd. S. 78). Somit wird hervorgeho-
ben, dass der Einfluss der Eltern auf die Pflege, Erziehung und Férderung ihrer Kinder
von oberster Prioritat sind, was dem Einbezug der Eltern durch die padagogischen
Fachkrafte Grundsatzlichkeit verleiht.

Der zweite Abschnitt im Kinder- und Jugendhilfegesetz, umfasst die allgemeine For-
derung der Erziehung in der Familie und richtet sich an Mutter, Véater oder andere Er-
ziehungsberechtigten. Die Leistungen dieser allgemeinen Foérderung sollen dazu bei-
tragen, dass sie ihre Erziehungsverantwortung besser wahrnehmen kénnen und Wege
aufgezeigt bekommen wie Konfliktsituationen in der Familie gewaltfrei gelost werden
kénnen (vgl. vgl. BmFSFJ, 2013, Achtes Buch Sozialgesetzbuch, S. 85). Unter §16,
Abschnitt 2, werden diese Leistungen wie folgt konkretisiert: ,Angebote der Familien-
bildung, die auf Bedirfnisse und Interessen sowie auf Erfahrungen von Familien in
unterschiedlichen Lebenslagen und Erziehungssituationen eingehen, die Familie zur
Mitarbeit in Erziehungseinrichtungen und in Formen der Selbst- und Nachbarschafts-
hilfe besser befahigen sowie junge Menschen auf Ehe, Partnerschaft und das Zusam-
menleben mit Kindern vorbereiten (vgl. BmFSFJ, 2013, Achtes Buch Sozialgesetz-
buch, S. 85). “ Dieser Absatz steht mit der Zusammenarbeit zwischen Familien und
Kindertagesstatten insofern im Zusammenhang, dass gelingende Erziehungs- und Bil-
dungspartnerschaft relativ groRen Einfluss auf die Familienbildung nehmen und somit
den Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe entsprechen kann. Vor allem in Kinderta-
geseinrichtungen, die sich gegenuber Eltern 6ffnen und sie in den padagogischen All-
tag integrieren, haben Chancen durch die Vorbildfunktion der Padagogen Einfluss auf
die Familienbildung zu nehmen.

Der dritte Abschnitt des Kinder- und Jugendhilfegesetzes umfasst von 822 bis 8§26 alle
Regelungen zur Férderung von Kindern in Tageseinrichtungen und in Kindertages-
pflege. Neben den Anspriichen an den Férderungsauftrag dieser Einrichtungen, sind
in diesem Abschnitt deutlich die Anforderungen an die Zusammenarbeit zwischen EI-
tern und padagogischen Fachkréaften begrtiindet. Dementsprechend lautet die Formu-

lierung unter §22a: ,Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe sollen sicher stellen, dass
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die Fachkriéfte in ihren Einrichtungen zusammenarbeiten (...) mit den Erziehungsbe-
rechtigten und Tagespflegepersonen zum Wohl der Kinder und zur Sicherung der Kon-
tinuitat des Erziehungsprozesses® und ,die Erziehungsberechtigten sind an den Ent-
scheidungen in wesentlichen Angelegenheiten der Erziehung, Bildung und Betreuung
zu beteiligen®. Somit ist die Beteiligung der Eltern nicht nur in der ihnen obliegenden
Pflicht fundiert, sondern wird rechtskraftig bundesweit in allen Kindertagesstatten vo-
rausgesetzt.

Doch der fur die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft entscheidendste Abschnitt
dieses Paragraphen ist der Dritte, da unter ihm die Orientierung an den Bedurfnissen
der Kinder und ihrer Familien fiir die Gestaltung des padagogischen und organisatori-
schen Angebotes vorausgesetzt wird. Dieser Absatz stellt eine wesentliche Grundlage
des fir eine partnerschaftliche Zusammenarbeit wichtigen wechselseitigen Aus-
tauschs dar. Hieraus geht klar hervor, dass die Aufgabe der Kindertageseinrichtung
nicht ausschlief3lich im Foérderauftrag und der Bildung der Familie besteht, sondern
auch darin sich mit ihren Bedurfnissen auseinander zusetzen und Informationen Uber
die familiare Lebenswelt des Kindes einzuholen um dem Forderauftrag gerecht werden

zu koénnen.

3.1.2 Kinderférderungsgesetz des Landes Sachsen- Anhalt

Das aktuelle Kinderférderungsgesetzt des Landes Sachsen- Anhalt ist gultig seit dem
ersten August 2013. Dieses Gesetz legt rechtsgultig die Rahmenbedingungen der For-
derung und Betreuung von Kindern in Tageseinrichtungen und in Tagespflege in Sach-
sen- Anhalt fest. Die Rolle der Eltern im Betreuungsverhaltnis wird in diesem Gesetz
durch mehrere Paragraphen charakterisiert. Der 82 des Kinderférderungsgesetz regelt
die Freiwilligkeit der Kinderbetreuung und stellt diese in alleiniger Abhangigkeit der
Eltern: ,Die Eltern entscheiden, ob das jeweilige Angebot angenommen wird.“

Der 85 stellt in sechs Absatzen die Aufgaben der Tageseinrichtungen dar. Im ersten
Absatz findet sich die Formulierung aus dem Kinder- und Jugendhilfegesetz (§22a Ab-
satz 3) in Bezug auf die Rolle der Familie wieder, wonach sich die Betreuungs- und
Forderungsangebote padagogisch und organisatorisch an den Bedurfnissen der Kin-
der und ihrer Familien orientieren und diese erganzt und unterstitzt werden sollen. Ein
weiterer entscheidender Hinweis fur die Zusammenarbeit zwischen Familie und Kin-
dertagesstatte findet sich im Abschnitt zwei dieses Paragraphen, da dieser festlegt,

dass das Bildungsprogramm des Landes Sachsen-Anhalt verbindliche Grundlage aller
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Tageseinrichtungen fir die Umsetzung des Erziehungs- und Bildungsauftrages ist.
Demnach sind auch die Ausfihrungen zur partnerschaftlichen Zusammenarbeit zwi-
schen Eltern und padagogischer Fachkraft im Bildungsprogramm verbindlich fur alle
Kindertagesstatten in Sachsen- Anhalt.

Der letztendlich wegweisendste Paragraph fir die Umsetzung der Erziehungs- und
Bildungspartnerschaft in Sachsen- Anhalt findet sich im 819, dieser regelt Beteiligung
der Eltern als Vertreter und im Elternkuratorium auf organisatorischer Ebene. Unter
diesem Paragraphen wird im ersten Abschnitt die Notwendigkeit der Zusammenarbeit
mit den Eltern vorangestellt: ,Um dem Erziehungs- und Bildungsauftrag gerecht wer-
den zu kénnen und im Interesse der bestmoéglichen Férderung und Betreuung jedes
einzelnen Kindes ist eine vertrauensvolle und kontinuierliche Zusammenarbeit zwi-
schen Eltern, Erzieherinnen und Erzieher notwendig.“ Somit wurde eine rechtskraftige
Grundlage, eine auf Vertrauen und Kontinuitat basierende Zusammenarbeit, fur die
Entwicklung einer Erziehungs- und Bildungspartnerschaft in Kindertagesstatten ge-

schaffen.

3.2 Rahmenrichtlinien der sozialpadagogischen Fachschulausbildung

Die Ergebnisse des bundesweiten Bildungsberichtes 2012 ergaben, dass ein Grol3teil
des Personals in Tageseinrichtungen Uber die Qualifikation des Erziehers oder der
Erzieherin verfugt. In den neuen Bundeslandern trifft dies auf 86 % des padagogischen
Personals zu. Die im Zuge des U3- Ausbaus seit 2005 geschaffenen frihpadagogi-
schen Studiengange wirden, laut Bildungsbericht, den Anteil der akademischen Fach-
krafte in der frihkindlichen Bildung aufgrund geringer Absolventenzahlen jedoch kaum
erhohen. Der Anteil der einschlagig an Hochschulen ausgebildeten Fachkrafte sei mit
3% weiterhin verschwindend gering. (vgl. Bildungsbericht 2012, S. 60)

Diesen Ergebnissen zur Folge ist anzunehmen, dass die Rahmenrichtlinien und In-
halte der Fachschulausbildung zum Erzieher bzw. zur Erzieherin den grof3ten Einfluss
auf die Umsetzung der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft in Sachsen- Anhalt ha-
ben. Da sie somit eine wesentliche Bedingung fur das Gelingen einer partnerschatftli-
chen Zusammenarbeit zwischen Familien und Kindertagesstatten darstellen, folgt eine
genauere Betrachtung der Rahmenrichtlinien beztglich der Schwerpunktsetzung auf
die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft in Sachsen- Anhalt.

Die Rahmenrichtlinien der Fachschulausbildung zum Erzieher bzw. zur Erzieherin ent-

standen auf der Grundlage der Richtlinien von 2004. Im Zuge dieser Uberarbeitung
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wurden die Grundsatze des Bildungsprogramms fiur Kindertageseinrichtungen in
Sachsen- Anhalt ,Bildung: elementar- Bildung von Anfang an® integriert. Die Fachschu-
len der Sozialpadagogik sind dazu angehalten, die Qualitat der Ausbildung auf der
Grundlage der Zielformulierungen in den Rahmenrichtlinien und den Grundsétzen des
Bildungsprogramms zu uberprifen (vgl. Kultusministerium,2009, Rahmenrichtlinien
Fachschule Sozialwesen, Vorwort).

Die Rahmenrichtlinien stellen die Grundlage flr die Planung des gesamten Unterrichts
im fachrichtungsbezogenen Lernbereich an der Fachschule dar. Ihre Einteilung nach
Lernfeldern soll die Moglichkeit bieten, aktuelle Entwicklungen in Gesellschaft und
Wirtschaft aufzunehmen und in die Schule zu integrieren (ebd. S. 19f).

3.2.1 Aufgaben des fachrichtungsbezogenen Lernbereichs in der Fachschule

Unter dem Aufgabenbereich der Fachschulen werden die Anforderungen an den Er-
zieherberuf sowie dessen gesetzliche Handlungsgrundlagen in den Rahmenrichtlinien
dargestellt. Demnach ist der Erzieher bzw. die Erzieherin als sozialpddagogische
Fachkraft zu verstehen, die in sozialpadagogischen Arbeitsfeldern Aufgaben der Er-
ziehung, Bildung und Betreuung von Kindern und Jugendlichen selbstandig und eigen-
verantwortlich ausubt.

Das berufliche Handeln und die Aufgaben des Erziehers/ der Erzieherin ergeben sich
aus dem Sozialgesetzbuch und dem Kinderférderungsgesetz des Landes Sachsen-
Anhalt. In den Rahmenrichtlinien wird an dieser Stelle betont, dass die Aufgaben und
Anforderungen an den Beruf ,eng miteinander verzahnt betrachtet werden missen
und nicht auf einzelnen Aufgabenbereiche verkiirzt werden dirfen.“ (vgl. Kultusminis-
terium,2009, Rahmenrichtlinien Fachschule Sozialwesen, S. 6)

Neben der ganzheitlichen Férderung der korperlichen, geistigen und seelischen Ent-
wicklung von Kindern, sieht das Kultusministerium eine zentrale Aufgabe in der Zu-
sammenarbeit mit den Familien der Kinder. Dementsprechend wird Erzieherinnen und
Erziehern in Sachsen- Anhalt die Verantwortung zugetragen sich bei der ,konzeptio-
nellen Arbeit und der Gestaltung von Bildungsprozessen an den Bedurfnissen und Le-
bensbedingungen von Kindern, Jugendlichen und Familien zu orientieren” (ebd. S. 7ff).
In diesem Zusammenhang wird in den Richtlinien konkret von der Herstellung von Er-
ziehungspartnerschaften mit den Erziehungsberechtigten gesprochen.

Um an die vorherige Aussage ,alle Aufgaben eng miteinander verzahnt zu betrachten®

anzuknupfen, betrifft dies auch die Aufgabe der partnerschaftlichen Zusammenarbeit
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mit den Erziehungsberechtigten. Somit ist Erziehungspartnerschaft laut der Rahmen-
richtlinien nicht auf einen ,Aufgabenbereich zu verkiirzen“ sondern Ubergreifend in alle

Aufgaben, wie dem Férderauftrag, zu integrieren.

3.2.2 Ziele und Fachdidaktische Konzeption

Entsprechend der Rahmenrichtlinien ist das Ziel der Fachschulausbildung zum/zur
staatlich anerkannten Erzieher/in neben der ,Vermittlung notwendiger theoretischer
Kenntnisse, die Befahigung der Schiler/innen zum beruflichen Handeln in den ver-
schiedensten Arbeitsfeldern. Sie sollen Uber ein Handlungsrepertoire verfiigen, das
sie befahigt, die zunehmende Komplexitat und Unbestimmtheit der beruflichen Umwelt
zu begreifen und durch ziel- und selbstbewusstes, flexibles, rationales, kritisch-reflek-
tiertes und verantwortliches Handeln zu gestalten.” (vgl. Kultusministerium,2009, Rah-
menrichtlinien Fachschule Sozialwesen, S. 11)

Diese berufliche Handlungskompetenz soll sich in den Dimensionen ,Fachkompetenz,
Humankompetenz und Sozialkompetenz® und ihrer integralen Bestandteile ,Metho-
denkompetenz, kommunikative Kompetenz und Lernkompetenz® entwickeln.

Die jeweiligen Kompetenzbereiche werden in den Rahmenrichtlinien, einschlieflich ih-
rer Haupt- und Teilziele ausfuhrlich dargestellt. (ebd. S.12 ff)

Insgesamt findet sich eine ausdrtickliche Formulierung notweniger Fahigkeiten, wie
z.B. Kenntnisse Uber die Rolle der Familie als wichtiger Bildungsinstanz, welche
Grundlagen zur Herstellung einer Erziehungs- und Bildungspartnerschaft bilden, nicht
wieder. Konkrete Zielformulierungen notwendiger Fahigkeiten bei der partnerschattli-
chen Zusammenarbeit mit Eltern sind in allen Kompetenzbereichen nicht vorhanden.
Eine Ausnahme bildet lediglich der ,Humankompetenzbereich® in dem seitens der Er-
zieher/innen eine ausgepragte Empathie fur Kinder, ihre Familien und deren unter-
schiedliche Lebenslagen entgegenzubringen sind. Es scheint dass sich alle Kompe-
tenzziele vorwiegend auf die Interkation zwischen den angehenden Erzieher/innen und
zu betreuenden Kindern bezieht. So wird bspw. zur Aneignung fachlicher Kompetenz
das Ziel formuliert die Schiler/innen dazu zu beféhigen ,(...) ganzheitliche Bildungs-
prozesse zu ermoglichen, zu unterstitzen und anzuregen und dabei die Kinder und
Jugendlichen aktiv im Sinne der Selbstbildung einzubinden®. Auf einen Einbezug der
Erziehungsberechtigten und der Familie, als ein grundlegender Bildungsfaktor fur die

kindliche Entwicklung, wird jedoch verzichtet. Dementgegen steht, dass auf einen Ver-
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weis die Fahigkeit ,die bestehenden regionalen Kooperationsstrukturen und Netz-
werke mit anderen Einrichtungen im Gemeinwesen zu entwickeln und aufrechtzuer-
halten® nicht verzichtet wurde. Somit scheint das Ziel der Zusammenarbeit mit regio-
naler Institutionen tber dem Ziel der intensiven Zusammenarbeit mit Familien zu ste-
hen, welches nicht einmal Erwahnung findet. Im Bereich der kommunikativen Kompe-
tenz, welche klar auch die Kommunikation mit Familien betrifft und mitunter entschei-
dend ist fur eine gelingende Erziehungs- und Bildungspartnerschatft, findet sich im ein-
zig formulierten Ziel keine Berticksichtigung der Familie des Kindes. Selbst in folgen-
der Zielformulierung wird nicht konkretisiert in welcher Form welche ,Partner gemeint
sein kdnnen: ,Zielstellung ist die Fahigkeit und Bereitschaft, sich tber verbale und for-
male Sprache, aber auch tUber nonverbale Mittel auszutauschen. Dazu gehort auch,
eigene Absichten und Bedurfnisse sowie die der Partner wahrzunehmen, zu verstehen
und darzustellen.” (vgl. Kultusministerium, 2009, Rahmenrichtlinien Fachschule Sozi-
alwesen, S. 15).

Somit werden die in den Rahmenrichtlinien eingangs formulierten Aufgaben der Erzie-
her/innen u.a. eine ,Erziehungspartnerschaft herzustellen® nicht in den Kompetenzzie-

len des Unterrichts handlungsweisend widergespiegelt.

3.2.3 Unterrichtsgestaltung

Die Unterrichtung der angehenden Erzieher und Erzieherinnen erfolgt in einer Kombi-
nation aus linear-zielgerichteter und offener Unterrichtsformen. Es wird darauf verwie-
sen, dass ,die linear- zielgerichtete“ Gesamtkonzeption immer dann ihre Anwendung
finden soll, wenn berufsfachliche Systematik und Wissensvermittlung im Vordergrund
stehen und die Schiilerinnen und Schiler weitgehend vergleichbare Voraussetzungen
mitbringen, sodass die zu vermittelnden Inhalte Giber den Frontalunterricht, das Unter-
richtsgesprach, Gruppenarbeit, Alleinarbeit aufgenommen und verarbeitet werden
konnen (ebd. S.22). Jedoch geht aus den Richtlinien nicht klar hervor zu welchen An-

teilen beide Formen umgesetzt werden sollten.
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Die Inhalte des Unterrichts werden in folgende sieben Lernfelder unterteilt (ebd. S. 26):

1. Berufliche Identitat fur Tatigkeiten in sozialpadagogischen Arbeitsfeldern ent-
wickeln

2. Bildungs- und Erziehungsprozesse erkennen, anregen, unterstiitzen und or-
ganisieren

3. Padagogische Konzeptionen entwickeln, reflektieren und Qualitatsentwick-
lung sichern

4. Kreativitat, Eigenaktivitaten und Bewegung initiieren, férdern und begleiten

5. Kommunikation und Interaktion in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen ge-
zielt anwenden

6. Berufliches Handeln bei wechselnden Anforderungen der Praxis professionell
planen, durchfihren und reflektieren

7. Besondere individuelle Lebenssituationen der Kinder und Jugendlichen erken-

nen und diese mit ihnen und gestalten

Diesen Lernfeldern liegen jeweils detaillierte Zielstellungen und Angaben zu den Zeit-
richtwerten in Stunden zugrunde. In einigen der Zielstellungen finden sich auch kon-
krete Anforderungen an die Erzieher und Erzieherinnen beziglich des Umgangs und
der Zusammenarbeit mit den Eltern wieder.

Im ersten Lernfeld ,Berufliche Identitat flr Tatigkeiten in sozialpadagogischen Arbeits-
feldern entwickeln® wird in diesem Kontext angestrebt, dass die Schiler und Schile-
rinnen Empathie fur Kinder, Jugendliche und Familien und deren unterschiedliche Le-
benslagen entwickeln sowie ihre Bedurfnisse erkennen. (ebd. S. 27)

Die Zielstellung des zweiten Lernfeldes beinhaltet das an die Schilerinnen und Schi-
ler gerichtete Ziel ,gemeinsam mit Eltern und dem sozialen Umfeld die Fahigkeit zu
entwickeln, Bildungs- und Erziehungsprozesse fur und mit Kindern und Jugendlichen
auf der Grundlage von Praxis- und Forschungsmethoden angemessen zu organisieren
und zu gestalten.” (ebd. S. 32) Diese Formulierung ist allerdings unklar weil hier ange-
strebt wird, dass sowohl Schiler als auch Eltern und das soziale Umfeld gleichzeitig

diese Fahigkeit entwickeln sollen.
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Das Ziel sollte vielmehr darin bestehen, dass Schuler nach Erwerben dieser Fahigkeit
Wege aufgezeigt bekommen wie sie Eltern und das soziale Umfeld so in ihre padago-
gische Arbeit einbeziehen kdnnen, dass auch diese sich die Fahigkeit aneignen koén-
nen ,Bildungs- und Erziehungsprozesse fir und mit Kindern auf der Grundlage von
Praxis- und Forschungsmethoden angemessen zu organisieren®. Diese Wege kénnten
erziehungs- und bildungspartnerschaftliche Formen der Elternarbeit sein.

Im dritten Lernfeld steht u.a. die Planung, Organisation und Durchfiihrung von Projek-
ten und Bildungsangeboten im Mittelpunkt. In diesem Zusammenhang wird angestrebt
dass die Schuilerinnen und Schuler unter Berilicksichtigung einer Zielgruppenorientie-
rung und systematischer Beobachtungen sowie unter Einbeziehung der individuellen
Lebenssituation und des sozialen Kontextes der Kinder und Jugendlichen konkrete
Didaktische Modelle aufstellen (vgl. Kultusministerium, 2009, Rahmenrichtlinien Fach-
schule Sozialwesen, S. 38). Ob es sich beim sozialen Kontext vorrangig um die Familie
des einzelnen Kindes handelt und wie diese konkret einbezogen werden soll ist nicht
zu entnehmen.

In der Zielstellung des Lernfeldes vier finden sich keine richtungseisenden Aussagen
bezuglich der Zusammenarbeit mit den Familien der Kinder.

In dem funften Lernfeld ,Kommunikation und Interaktion in der Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen gezielt anwenden® wird zwar der Zusammenhang zwischen Bildung und
sozialer Herkunft benannt, jedoch eher aus defizitareren Gesichtspunkt. So sollen die
Schiler in der Lage sein, soziokulturelle Angebote fur Kinder aus bildungsfernen Mili-
eus zu schaffen um ,die Kinder erleben zulassen, dass die unterschiedlichen Anre-
gungen, die sie erfahren, nicht nur ihre individuellen Erwartungen beeinflussen, son-
dern ganz real ihre Chancen auf eine erfolgreiche und gerechte Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben mitbestimmen.” An dieser Stelle bleibt jedoch die Frage offen wa-
rum die Schiler nur die Kinder an diesen Angeboten teilhaben lassen sollen und nicht
auch die Familien, wie es der Umsetzung einer Erziehungs- und Bildungspartnerscharft
entsprechen wirde. Ein Einbezug der Familien, von dem die Kinder hinsichtlich ihrer
serfolgreichen und gerechten Teilhabe® mehr profitieren wirden, scheint hier nicht vor-
gesehen zu sein.

Das sechste Lernfeld enthélt das einzige konkret auf die Zusammenarbeit mit den El-
tern bezogene Ziel. Demgemal sollen ,die Schilerinnen und Schiler erkennen, wie
in der Einrichtung der Bildungs- und Erziehungsauftrag in enger Zusammenarbeit mit

den Familien wahrgenommen wird und wie die Eltern in wesentlichen Entscheidungen
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der Einrichtung einbezogen werden.“ Mit dieser Zielstellung delegiert das Kultusminis-
terium die Verantwortung fur die Erkenntnisse der Schilerinnen und Schuler bezuglich
gelingender Zusammenarbeit zwischen Familie und Kindertagesstatte, an die Vorbild-
funktion der berufstatigen Erzieherinnen und Erzieher.

Das siebte und letzte Lernfeld bezieht sich auf Kinder und Jugendliche in besonderen
Lebenssituationen. In diesem Sinne sollen Schilerinnen und Schiler von Begabung
oder Storungen ,betroffene” Kinder erfassen und entsprechende Handlungsansatze
,Zur Erziehung, Bildung und Betreuung betroffener Kinder und Jugendlicher durch Be-
gleitung, Forderung und Unterstitzung unter Einbeziehung aller Erziehungspartner®
entwickeln (vgl. Kultusministerium, 2009, Rahmenrichtlinien Fachschule Sozialwesen,
S. 55). Wenn man diese Zielformulierung in Beziehung zu den anderen Zielen der
verschiedenen Lernfelder setzt, so entsteht der Eindruck dass nur bei Normabwei-
chungen der Kinder, Familien zu Erziehungspartnern ,ernannt® und einbezogen wer-
den sollen.

Abschlie3end soll noch angemerkt werden, dass die Anforderungen an die einzelnen
Lernfelder nicht nur der Zielformulierung zu entnehmen sind. In den Rahmenrichtlinien
wird zu jedem einzelnen Unterrichtskomplex stichpunktartig dargelegt, wie und in wel-
chen thematischen Schwerpunksetzungen die jeweiligen Lernfeldziele umzusetzen
sind. Bei den Unterrichtskomplexen handelt es sich um die Gebiete ,Erziehungswis-
senschaften®, ,Sozialpadagogische Theorie und Praxis®, ,Organisation, Recht und
Verwaltung“, ,Korper/Bewegung®, ,Okologie/Gesundheit®, ,Spiel, ,Gestalten, ,Mu-
sik“, ,Schriftkultur/Sprache” und ,Mathematik/Naturwissenschaften®.

Wie die meisten der Fachbezeichnungen wie z.B. ,Kérper/Bewegung® oder ,Spiel“ ver-
muten lassen, steht bei dem tUberwiegenden Teil der Inhalte die Aneignung von Fahig-
keiten der Schulerinnen und Schiler zu Weitervermittlung an die Kinder, im Vorder-
grund. Lediglich In Lernfeld funf im Unterrichtskomplex ,sozialpadagogische Theorie/
Praxis“ wurde zum Inhalt der Stichpunkt ,Kindertageseinrichtungen und Tagespflege
als Begegnungsstatte fur Kinder, Eltern und andere Erwachsene des Gemeinwesens*
angegeben. Und unter Lernfeld sechs findet man den Stichpunkt ,Eltern und Kinder
als Ko-Konstrukteure erfolgreicher Bildungspraxis®. In welchem Umfang diese Themen
jedoch vermittelt werden und was damit bei den angehenden Erzieherinnen und Er-

ziehern erreicht werden soll bleibt unkommentiert.
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Die in den Richtlinien eingangs betonte Aufgabe der Erzieherinnen und Erzieher ,sich
bei der konzeptionellen Arbeit und der Gestaltung von Bildungsprozessen an den Be-
darfnissen und Lebensbedingungen von Kindern, Jugendlichen und Familien zu orien-
tieren”findet sich in den Inhalten der sieben Lernfelder einschlief3lich der Unterrichts-
komplexe, im Verhéltnis zu anderen Themenschwerpunkten®, sehr wenig wieder. Der
Gebrauch des Begriffs ,Erziehungspartnerschaft wird sogar nur einmalig in Bezug auf
Kinder in besonderen Lebenssituationen, sprich bei Kindern und Jugendlichen mit er-

hohtem Forderungsbedarf verwendet.

3.3 Bildungsprogramm

Die erste Fassung des Bildungsprogramms mit dem Titel ,Bildung: elementar- Bildung
von Anfang an“ wurde 2004 vom Ministerium fir Gesundheit und Soziales* des Landes
Sachsen- Anhalts veroffentlicht. Unter fachlichem und politischem Handlungsdruck
wurde das Bildungsprogramm von einer Projektgruppe in dem Zeitraum von ca. zehn
Monaten entwickelt (vgl. Ministerium fir Gesundheit und Soziales des Landes Sach-
sen-Anhalt, 2004, S. 4). Ziel des Bildungsprogrammes war es, durch ,die Nennung
von konkreten Anforderungen an die konzeptionelle Ausgestaltung des Auftrags, ver-
bunden mit dem Vorbehalt, Empfehlungen zur Umsetzung geben zu kénnen(...) (ebd.
S. 5)“ und somit einen Orientierungsrahmen fiir Kindertageseinrichtungen und péada-
gogische Fachkrafte zu schaffen. Diese erste Fassung des Bildungsprogramms setzte
auf einen kontinuierlichen Prozess der Professionalisierung der padagogischen Fach-
krafte, der diese besser in die Lage versetzen sollte, die im Programm formulierten
Grundsatze aus eigener Kompetenz in der alltaglichen Praxis umzusetzen (vgl. Minis-
terium fur Arbeit und Soziales des Landes Sachsen-Anhalt, Bildung: elementar-Bil-
dung von Anfang an, 2013, S. 11). Trager sollten in der Gestaltung der Praxis angeregt
aber nicht eingeengt werden und so initiierte das Programm aus seiner Offenheit einen
Prozess im Land, der professionelle und padagogische Diskurse und Dialoge eréffnete
und Entwicklungen im Bereich der Qualifizierung bei den padagogischen Fachkraften
anstiel? (ebd.). Trager organisierten fur ihre Teams Fort- und Weiterbildungen und das
Land unterstitzte mehrere Modellprojekte zur Realisierung der Grundannahmen des
Bildungsprogramms in der Praxis. Die gesammelten Erfahrungen der intensiven Aus-

einandersetzung mit dem Bildungsprogramm in der Praxis der letzten Jahre und die

4 Seit April 2011in ,Ministerium fir Arbeit und Soziales” umbenannt
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Evaluationen diverser Modellprojekte boten Grundlagen das Programm weiterzuent-
wickeln und 2013 eine Fortschreibung dessen zu verdffentlichen (ebd.). Das neue Bil-
dungsprogramm ist umfangreicher und verfugt Gber einige neue inhaltliche und for-
male Elemente. Kritikpunkte welche sich aus der praktischen Arbeit mit der vorherigen
Fassung seitens der padagogischen Fachkréfte ergaben, konnten aufgegriffen verbes-
sert und ergénzt werden.

Von dieser kontinuierlichen Verbesserung und Fortschreibung des Bildungspro-
gramms profitierten auch die Grundsatze der Zusammenarbeit mit den Eltern und ihrer
Rolle in den Kindertageseinrichtungen.

In der Veroffentlichung von 2004 wurde die Zusammenarbeit bereits unter dem Begriff
,Erziehungspartnerschatft” dargelegt und in einem zweiseitigen Kapitel die zusammen-
hangenden Grundsatze und wichtigsten Anforderungen an das padagogische Perso-
nal erlautert. Eltern wurden als ,Koproduzenten“ erfolgreicher Bildungspraxis und
ernstzunehmende Partner definiert, denen es ,auf Augenhéhe“ zu begegnen galt (vgl.
Ministerium fir Gesundheit und Soziales des Landes Sachsen-Anhalt, 2004, S.86 f).
Desweitern wurden der partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit den Eltern drei Di-
mensionen zugrunde gelegt, auf deren zur Geltung kommen die padagogischen Fach-
krafte achten sollten. Diese Dimensionen umfassten die ,aktive Gestaltung der Part-
nerschaft durch die Erzieherinnen®, die ,aktive Beteiligung von Eltern® und die ,Trans-
parenz der padagogischen Arbeit” (ebd.). Trotz der positiven Erkenntnis Gber die Not-
wendigkeit partnerschaftlicher Zusammenarbeit mit Eltern war dieses Kapitel in der
ersten Fassung vergleichsweise kurz, ohne Handlungsvorschlage und vom Kontext
,Kitaalltag® relativ los gelost formuliert. Es ist anzunehmen, dass vor allem Modellpro-
jekte wie das der ,Kinder- Eltern- Zentren in Sachsen- Anhalt“ dazu beigetragen ha-
ben, dass die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den Eltern in der neuen Fassung
von 2013 durch diverse Ideen zur Verwirklichung und nicht mehr abgesondert von al-
len anderen Grundséatzen definiert wird. Die Rolle der Eltern wird in der Fortschreibung
des Bildungsprogramms ,Bildung: elementar- Bildung von Anfang an“ in Bezug zu al-
len Akteuren der Kindertagesstatte gesetzt. Erziehungspartnerschaft wird hier nicht
abgesondert als einzelner Aufgabenbereich der padagogischen Fachkréafte abgebildet
(vgl. Bildungsprogramm 2004), sondern die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit
den Eltern wird vielseitig dargestellt und ihr Gelingen wird von mehreren Faktoren und

Akteuren abhéngig gemacht. Eltern werden in unterschiedlichen Kapiteln jeweils als
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Personengruppe mit besonderen Bedurfnissen, in der Interaktion mit einzelnen pada-
gogischen Fachkraften und bei der Zusammenarbeit mit dem gesamten Team, der
Leitung sowie mit dem Trager dargestellt. Sie spielen als Partner in allen Belangen
eine Rolle und das geht aus der Fortschreibung hervor.

Vor allem die Charakterisierung der heutigen Eltern- bzw. Familienrolle (vgl. Ministe-
rium fur Arbeit und Soziales des Landes Sachsen-Anhalt, Bildung: elementar-Bildung
von Anfang an, 2013, S. 54) zeigt deutlich das Bestreben des Bildungsprogramms, die
padagogischen Fachkrafte fur deren Bedurfnisse, Winsche und Erwartungen zu sen-
sibilisieren. Hier wird insbesondere die existentielle Bedeutung der Familie fur die kind-
liche Entwicklung betont und die Unerlasslichkeit der Familie eines jeden Kindes mit
,Respekt, Wohlwollen und Unvoreingenommenheit zu begegnen® damit es sich als
wertvoll empfinden kann (ebd.).

In ihrer Zusammenarbeit mit der Tageseinrichtung werden Eltern im neuen Bildungs-
programm als ,Experten ihrer Kinder benannt die gemeinsam mit den padagogischen
Fachkraften die ,partnerschaftliche Verantwortung® fur ihre Kinder tragen.

Anders als in der vorherigen Fassung, wird das Recht der Eltern auf Beteiligung nicht
nur gefordert, sondern auch ausfuhrlich in ihren Bedurfnissen und Sichtweisen begriin-
det und verstandlich gemacht (vgl. ebd. S. 54 ff). Die aktuelle Fassung unterscheidet
sich auch dahingehend, dass sie padagogische Fachkrafte auffordert Eltern selbstver-
standlich am Kitaalltag teilhaben zulassen. So werden Beispiele angebracht, Eltern
von Geburtstagskindern einzuladen, die Ubergange auszudehnen und Eltern durch die
Einrichtung von Leseecken oder Elterncafés zum Verweilen einzuladen (ebd. S. 62ff).
Die Eingewt6hnung und der aktive Informationsaustausch mit den Eltern werden als
Grundsatze partnerschaftlicher Zusammenarbeit hervorgehoben und ausfihrlich in
Anforderungen an die padagogischen Fachkrafte dargelegt. Demnach sind insbeson-
dere in der Eingewdhnung regelmafiige Informationen und Transparenz sowie Acht-
samkeit und Offenheit entscheidend dafir, dass ,Eltern und ihre Kinder sich auf einen
vertrauensvollen Kontakt mit padagogischen Fachkraften einlassen und eine partner-
schaftliche Beziehung zu diesen aufbauen kénnen (ebd. S.55)."

Welche Bedeutung regelméiige Gesprache fur Eltern und Padagogen haben wird im
Bildungsprogramm ausfiihrlich dargestellt: ,(...) Eltern wollen gut Gber ihr Kind infor-

miert sein(...) (ebd. S. 56)“ und ,Padagogische Fachkréfte konnen den Eltern gegebe-
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nenfalls Rat geben, sie sind aber auch selbst auf die Informationen der Eltern ange-
wiesen, um die Kinder besser zu verstehen und sie in ihren Bildungsprozessen ange-
messen unterstitzen und begleiten zu kbénnen (ebd. S. 64).”

Trotz zweckmaliger Empfehlung zur partnerschaftlichen Zusammenarbeit, dass sich
der Kontakt mit den Eltern ,nicht in Tir- und Angel- Gesprache, drei oder vier Eltern-
abende und ein oder zwei Festen erschopfen® (vgl. Textor, 2013, S. 20) und ,wichtige
Gesprache nicht in Form von Tur- und- Angel- Gesprachen erfolgen® sollten, sondern
,Elterngesprache® regelmafig und praventiv gefihrt werden“ (ebd. S.45) missen,
setzt das neue Bildungsprogramm fast ausschlie3lich auf diese Formen des Informa-
tionsaustauschs mit den Eltern.

,1ar- und- Angel- Gesprache® sind, neben den Entwicklungsgespréchen, die favori-
sierte hervorgehobene Gesprachsform im neuen Bildungsprogramm. Demnach wird
Padagogen empfohlen sich erst Zeit fir nachhaltige Gesprache zu nehmen, wenn die
Eltern das Bedurfnis haben sich zu beschweren und Konflikte auftreten (ebd. S. 56)
oder wenn die padagogische Fachkraft das Bedtrfnis der Eltern nach intensiverem
Austausch selbstandig wahrnimmt (vgl. S. 64).

So wird zwar empfohlen, neben den , Tur- und- Angelgesprachen” regelmafig Entwick-
lungsgesprache durchzufihren, aber als regelméRig kénnen offenkundig auch Ge-
sprachstermine bezeichnet werden, die ,regelmalig“ einmal im Jahr stattfinden. Als
forderlich sind die Anspriiche an die Entwicklungsgesprache dahingehend zu bewer-
ten, dass in der neuen Fassung detaillierte Handlungsstrategien aufgezeigt werden,
die es mdglich machen, dass Entwicklungsgesprache zu einem wechselseitigen
gleichwertigen Austausch werden und nicht nur auf die einseitige ,Informationsabar-
beitung“ der padagogischen Fachkraft beruht. So wird den Padagogen nahegelegt den
Eltern die Mdglichkeit zu geben sich bspw. anhand eines Fragebogens ebenfalls auf
das Gesprach vorzubereiten (vgl. ebd. S.64). Dennoch besteht an dieser Stelle Kla-
rungsbedarf welcher Umfang an Entwicklungsgesprachen im Jahr die Bezeichnung
Lregelmafig“ impliziert.

In einem vergleichsweise kurzen Abschnitt wird bezlglich der Gesprache zwischen
Eltern und Padagogen die Anforderung deutlich, dass Padagogen auch den Austausch
in vielfaltigen Formen wie ,Elternabenden, gemeinsame Ausflige, Thementage, Spiel-

stunden und bei Festen und Feiern® suchen sollten (ebd. S. 65).

5 Gemeint sind Termingespréache
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Die Fortschreibung des Bildungsprogramms des Landes Sachsen- Anhalt kann hin-
sichtlich der Rolle der Eltern in der Tagesbetreuung und den daraus deutlich formu-
lierten Ansprichen an die Fachkompetenz der Padagogen, dem Team, der Leitung
und dem Trager als gelungen betrachtet werden. Jedoch bleibt die Frage offen, ob
eine vornehmliche Fokussierung auf ,Entwicklungsgesprache® und ,Tur- und- Angel-
gesprache” als Interaktionsformen flir eine angestrebte partnerschaftlichen Beziehung

forderlich sind.

3.4 Landesmodellprojekt ,,Kinder- Eltern- Zentrum®

In diesem Kapitel wird unter Gliederungspunkt 3.4.1 der Entwicklungstrend von Kin-
dertagesstatten zu Familienzentren in Deutschland einschlie3lich des Ursprungskon-
zeptes der ,Early Excellence Centre® in GroRbritannien dargestellt. Im Gliederungs-
punkt 3.4.2 wird anschlie3end ein sich annaherndes Modellprojekt von ,Kinder- Eltern-

Zentren“ in Sachsen-Anhalt vorgestellt.

3.4.1 Familienzentrum als Zukunftsmodell am Beispiel der ,Early Excellence Centre"*

Angeregt durch die eingangs aufgezeigte Bildungsdebatte welche durch die Ergeb-
nisse zahlreicher Studien und Berichte zum Bildungssystem in Deutschland (u.a.
PISA) durchgefuhrt wurden, steht aktuell insbesondere die Entwicklung und Organisa-
tion von Infrastrukturen der Bildungsférderung im Mittelpunkt (vgl. Hensen 2008, S.
69). Vor allem die frihe Férderung und Bildung von Kindern im Elementarbereich als
padagogisches Ziel sowie die Vernetzung als organisatorische Entsprechung sind
Schlusselthemen welche bundesweit die Entwicklung von Kindertagesstatten zu so-
genannten Familien-oder Kinder- Eltern- Zentren veranlassen (ebd.).

Dabei spielt vornehmlich die Erkenntnis eine Rolle, dass Familien Ressourcen sind
welche, mit der Unterstlitzung von Fachkraften, fir eine nachhaltige Wirkung der Bil-
dung ihrer Kindern sorgen kénnen (vgl. Kindergarten heute, 2006, Sonderheft: Fami-
lien starken- von der Kita zum Familienzentrum, S. 5 f). Mit der Offnung in Richtung
familienorientierte Angebote wandeln sich Kindertagesstatten zu Orten des Lernens
fur Kinder und Familien. Da sie in der Regel die ersten institutionellen Partner junger
Eltern sind, wird ihnen in Bezug auf die Eltern- und Familienbildung somit ktinftig im-

mer mehr eine Schlusselrolle zuteilwerden (ebd.).
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Derartige Konzepte der Férderung und Betreuung, sozialen Vernetzung und Familien-
bildung existieren schon seit Jahren in Grof3britannien oder Skandinavien. Sie werden
erfolgreich praktiziert und ,bringen Uberzeugende Bilanzen hervor: kompetente Eltern
und kompetente Kinder, die oft durch ein Mehr an Miteinander ein Mehr an Achtung
und Liebe gewonnen haben (ebd.).”

So wurden ,in England im Zuge einer enormen Investition in den Elementarbereich
seit 1997 mehr als 100 Early Excellence Centres als neue Form der Arbeit mit Kindern
und Familie eingerichtet (vgl. Lepenies & Hebenstreit- Muller, 2007, S.15).”

Der Begriff ,Excellence” (Uibersetzt: Starke) stellt dabei die wegweisende Bezeichnung
im Titel des Konzeptes dar, denn der Fokus ist hierbei auf die Starken der Kinder ge-
richtet (vgl. Kindergarten heute, 2006, S. 6). ,Early Excellence®- Zentren beinhalten ein
Konzept von der Gemeinschaft forschend Lernender, zu der die Kinder und ihre Fami-
lien ebenso gehoéren wie das padagogische Fachpersonal. Der vordergrindige Ge-
danke dabei ist, die Qualitat von Beobachtung und individueller Férderung von Kindern
sowie die Starkung von Eltern und ihre Einbeziehung in die Bildungsprozesse ihrer
Kinder. Dem geht der leitende Grundsatz voraus, dass ,alle Kinder ein Recht auf Bil-
dung haben, ob schnelle oder langsame Lerner, ob Junge oder Madchen und unab-
hangig davon, welchen Beruf die Eltern austiben oder aus welchem Land sie zugereist
sind (...) jedes Kind wird individuell, das heil3t entsprechend seiner Ausgangsvoraus-
setzungen und Madglichkeiten geférdert (vgl. Lepenies & Hebenstreit- Miller, 2007,
S.16).“ Im Namen der Early Excellence Zentren spiegelt sich die Erkenntnis wieder
das kleine Kinder in ihrer Entwicklung die Zusammenarbeit sowohl ihrer Eltern als auch
der Padagogen brauchen. Somit liegt dem Konzept die Einsicht zugrunde, dass ,starke
Kinder starke Eltern brauchen®. Demnach hat man erkannt, dass Eltern nicht gestéarkt
werden indem man ihnen Erziehungsratgeber zur Seite stellt sondern dass sie Wert-
schatzung, Anerkennung, Entlastung und Unterstitzung im Alltag sowie Angebote zur
Fort- und Weiterbildung bendtigen um ihre Kompetenzen zu starken (ebd.). Daraus
ergibt sich die Integration ganz unterschiedlicher Angebote fir Kinder und ihre Fami-
lien im Konzept der ,Early Excellence Centre®.

Der empirische Nachweis der besseren Erfolge durch dieses Konzept war mitunter
ausschlaggebend dafur, dass die englische Regierung das ,Early Excellence®-Pro-
gramm in erhéhtem Malstab unter der noch deutlicheren Bezeichnung ,Children’s
Centres” mit dem Ziel eines flachendeckenden Ausbaus weiterfuhrt (ebd.). Die Erfolge

des Konzepts in England fiihrten auch dazu, dass 2001 in Kooperation mit dem Pen
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Green Centre in Corby, in England, ein erstes Early Excellence Centre in Deutschland
in einer Kindertagesstatte des Pestalozzi- Frobel- Hauses aufgebaut wurde. Unter der
Forderung der Heinz und Heide Durr- Stiftung wurde das Ziel verfolgt ein ahnliches
Zentrum in Kooperation mit dem englischen Modell in Deutschland zu entwickeln. Das
Projekt stiel3 auf breite Resonanz und hat landesweit eine starkere Auseinanderset-
zung mit dem englischen Early- Excellence Centre Programm angeregt (ebd. S. 15).
Das Projekt kann somit als Vorreiter zahlreicher Modellprojekte und Initiativen zur Ent-

wicklung von ,Familien-“ oder ,Eltern- Kind- Zentren® betrachtet werden.

3.4.2 _Kinder- Eltern- Zentren“ in Sachsen- Anhalt

Dass Kindertagesstatten Bildungseinrichtungen sind, deren Bildungsauftrag erst dann
nachhaltig umgesetzt wird, wenn sie sich zu Orten entwickeln an denen Kinder und
Eltern gemeinsam lernen, hat man seit internationalen Vergleichen und der Auseinan-
dersetzung mit Konzepten anderer europaischer Lander auch in Deutschland erkannt.
Daraus resultierend ist hier ebenfalls der Trend zur Entwicklung von Kinder- und Fa-
milienzentren zu beobachten, wie aus einem Recherchebericht fir das Bundesminis-
terium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend hervor geht (vgl. Deutsches Jugend-
institut, 2005, S. 13 f).

Diese Tendenz deutet auch Vanessa Schlevogt im Rahmen ihres bundesweiten Kon-
zeptvergleichs an. Demnach sei ,die Landschaft vielfaltiger und professioneller gewor-
den: Immer mehr Kommunen, aber auch viele Lander haben inzwischen Modellpro-
gramme aufgelegt, die Familienzentren unter verschiedenen Begrifflichkeiten und mit
unterschiedlicher Intensitat und Zielsetzung férdern (vgl. Schlevogt, KiTa aktuell spe-
zial 2012, S. 6).°

Ein verandertes familienzentriertes Verstandnis zeichnet sich in der Fortschreibung
des Bildungsprogramms in Sachsen-Anhalt ebenso ab (vgl. Ministerium fur Arbeit und
Soziales Sachsen-Anhalt, 2013, S. 54 ff). Das Bild der Eltern hat sich hier zu ,Exper-
ten®, ,Ko-Konstrukteuren von Bildungsprozessen der Kinder und ,kompetenten Part-
nern® weiterentwickelt.

Dieses Bestreben des Bildungsprogramms, Eltern und Familien in den Fokus kindli-
cher Bildungsprozesse zu riicken und sie durch partnerschaftliches Zusammenarbei-
ten in diese Prozesse zu integrieren, ergibt sich mitunter aus den Erfahrungen des

Modellprojekts ,Kinder- Eltern- Zentren® in Sachsen- Anhalt.
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Das Ziel des Modellprojektes war es, bestehende Profile von Kindertageseinrichtun-
gen mit Angeboten der Familienbegegnung, -beratung, -bildung und -hilfe fur die
ganze Familie zu erweitern und bedarfsgerecht sozialraumlich zu vernetzen (vgl. Mi-
nisterium fur Arbeit und Soziales des Landes Sachsen-Anhalt, 2011, Kindertagesein-
richtungen in Sachsen- Anhalt auf dem Weg zum Kinder-Eltern-Zentrum. Eine Doku-
mentation zum Landesmodellprojekt, S. 7). Anliegen war es auch, soziale Netzwerke,
Birgerschaftliches Engagement und das Miteinander der Generationen zu beférdern
und daraus Anregungen und Impulse fur die padagogische Arbeit mit den Kindern zu
gewinnen. ,DarlUber hinaus sollte das Landesmodellprojekt ausloten, wie Kinder- El-
tern-Zentren im Kontext der Kinder- und Jugendhilfe und der Gesundheitsfiirsorge im
lokalen Umfeld helfen kdnnen, Familien nachhaltig zu unterstitzen (ebd.).”

Das Projekt begann am 1.07.2007 und endete am 31.12.2011. Eine Planung, alle Kin-
dertageseinrichtungen in Sachsen- Anhalt zu Kinder- Eltern- Zentren zu entwickeln
wird nach der Auswertung der Modellphase angestrebt (vgl. Schlevogt, KiTa aktuell
spezial 2012, S. 8).

Die Ausschreibung zum Modellprojekt ,Weiterentwicklung von Kindertagesstétten zu
Kinder- Eltern- Zentren (KEZ)* erfolgte im Marz 2007 durch das Ministerium fur Ge-
sundheit und Soziales in Sachsen-Anhalt. Von 103 interessierten Kindertagesstatten
wurden 50 Einrichtungen auf Grundlage festgelegter Auswabhlkriterien fur die Teil-
nahme zugelassen. Zu den Auswabhlkriterien gehorten Aspekte wie die ,Qualitat des
vorhandenen padagogischen Konzeptes®, ,Beachtung der Tragerpluralitat® und ,die
Gewadbhrleistung eines landesweiten Netzwerkes von Kinder- Eltern- Zentren® (vgl. Mi-
nisterium fur Arbeit und Soziales des Landes Sachsen-Anhalt, 2011, S. 13). Die Trager
erhielten aus Landesmitteln eine zweckgebundene Projektférderung und die Kinderta-
gesstatten wurden von einem externen Coachingteam begleitet, dessen Aufgabe darin
bestand den Entwicklungsstand zu dokumentieren sowie die Teams zu beraten, anzu-
leiten und zu befahigen den Prozess eigenverantwortlich und zielgerichtet zu gestal-
ten.

Der Schwerpunkt des Projektes lag darin, sowohl im internen als auch im externen
Bereich der Kindertagesstatten Netzwerke aufzubauen. Im Fokus der Entwicklung des
internen Netzes standen die ,Entwicklung von Teamkompetenz®, ,die Zusammenar-
beit mit dem Trager®, , die Beteiligung der Kinder®, ,die Beteiligung der Eltern“ und die

,Raumgestaltung“. Die Schwerpunkte des externen Netzwerkes bildeten die ,Famili-
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enbegegnung®, ,die Familienbildung und Beratung®, ,die Bedarfs- und Sozialraumori-

entierung®, ,die Mehrgenerationsperspektive“ sowie ,familienorientierte Dienstleistun-

gen und Angebote® (ebd. S. 14ff). Der Ausbau des internen und externen Netzwerkes

erfolgte in zwei Projektphasen nacheinander in der genannten Reihenfolge.

Die Ziele der an den Familien orientierten Angebote sollen im Folgenden detaillierter

erlautert werden.

a)

b)

Beteiligung der Eltern

Unter diesem Aspekt waren die padagogischen Fachkrafte der Kindertagesstat-
ten dazu angehalten, sich mit dem Gelingen einer vertrauensvollen Bildungs-
und Erziehungspartnerschaft auseinanderzusetzen und diese aufzubauen. Den
Fachkraften wurde die Mdéglichkeit gegeben ihre personlichen Denkweisen zu
reflektieren um eine offene Haltung gegeniber den Eltern zu entwickeln und
somit ein Verweilen der Eltern in der Kindertagesstatten moglich zu machen. Im
Zuge dieser Uberlegungen wurden Aufenthaltsmoglichkeiten wie z.B. Sitzecken
oder Infostande fur die Eltern geschaffen. Beziglich der Auswirkungen dieser
Malinahmen wird in der Dokumentation des Modellprojektes eine positive Bi-
lanz gezogen. So fihrte die Anwesenheit der Eltern im Alltag der Kindertages-
statten, auch im Rahmen von Hospitationen® dazu, dass den Fachkraften sei-
tens der Eltern verstarkt Anerkennung und Wertschatzung entgegen gebracht
wurden (vgl. Ministerium fir Arbeit und Soziales des Landes Sachsen-Anhalt,
2011, S.18f).

Familienbegegnung

Die Intention des Aspektes der Familienbegegnung war, die Eltern der Kinder-
tagesstatten sozial zu vernetzen und wechselseitige Ressourcen zu erschlie-
Ben. Den Eltern sollte damit die Méglichkeit gegeben werden, miteinander ver-
starkt ins Gesprach zu kommen sowie Erfahrungen auszutauschen um sich ge-
genseitig unterstiitzen zu kénnen. Sozial benachteiligte Eltern und Eltern mit
Migrationshintergrund stellten in diesem Vorhaben eine wichtige Zielgruppe
dar, deren gesellschaftliche Integration und Wertschatzung es durch diese Fa-

milienbegegnung zu verbessern galt. Als ,besonders erfolgreich” wurden dabei

6 Anwesenheit der Eltern bei Alltagssituationen in der Kindergartengruppe ihres Kindes
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erlebnisorientierte Begegnungen (z.B. ,Familienbrunch®), organisierte Erfah-
rungsaustausche (z.B. ,Elternworkshops®), etablierte langerfristige Angebote
(z.B. ,Eltern- Kind- Turnen®) und gendersensible Begegnungsmaoglichkeiten
(z.B. ,Mutterstammtisch® oder ,Vatertreffen“) wahrgenommen. Die Bilanz be-
zuglich der Bedirfnisse zur Beteiligung an diesen Begegnungsmoglichkeiten
war jedoch eher durchwachsen. Demnach war in vielen Kindertagesstatten eine
,Dreiteilung“ der Elternschaft im Rahmen derartiger Begegnungsmaoglichkeiten
festzustellen. Laut der padagogischen Fachkrafte gab es eine Gruppe Eltern
welche ,eigene Ideen entwickelte und Verantwortung tibernahm®, eine Gruppe
welche ,lediglich mit machte“ und eine Gruppe welche sich durch diese Ange-
bote ,kaum bzw. nicht erreichen lie3en®. Die aufwendige Organisation und Vor-
bereitung von Begegnungsmaglichkeiten fur Eltern und das teilweise fehlende
Beteiligungsinteresse wurde von den padagogischen Fachkraften als ,Rick-
schlag“ empfunden. (vgl. Ministerium fiir Arbeit und Soziales des Landes Sach-
sen-Anhalt, 2011, S. 21)

Familienbildung und Familienberatung

Im Vordergrund dieses Schwerpunktes stand, auf das ,veranderte Bild vom
Kind“ in der Gesellschaft und einer tendenziellen Uberbehiitung und Verunsi-
cherung von Eltern“ mit Angeboten der Familienbildung und Beratung zu rea-
gieren. Angestrebt wurde die Durchflihrung thematischer Elternabende, Eltern-
kurse, Podiumsdiskussionen und Vortrdge dessen Umsetzung sich nach den
Bedarfen der Eltern und der Gewinnung externer Partner richten sollte.

Zur Bedarfserhebung wurden im Rahmen des Projektes verschiedene Metho-
den angewandt. Es wurden sowohl mindliche als auch schriftliche Befragungen
durchgefiuihrt und Elternbriefkésten fir schriftiche Anmerkungen seitens der El-
tern eingerichtet. Als schriftliche Befragung hatte sich in den meisten Kinderta-
gesstatten die Methode bewahrt, in Zusammenarbeit mit den Elternkuratorien
nach Themen sortierte, ankreuzbare Fragebtgen zu erstellen. Dennoch sei der
Rucklauf der Fragebdgen ,oft gering“ gewesen (ebd. S. 22).

Die Ergebnisse der Befragungen ergaben, dass sich der Informationsbedarf der
Eltern vorwiegend auf gesundheitliche Themen (z.B. ,iImpfschutz®, ,gesunde Er-
nahrung®), Erziehungsfragen (z.B. ,Sexualerziehung®, ,Grenzen und Regeln

setzen®) oder auf entwicklungsbedingte Themen (z.B. ,Sprachentwicklung®,
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,vorbereitung auf Schule®) konzentrierten. Als zentrales Problem bei der Orga-
nisation diverser Familienbildungsangebote stellte sich das Gewinnen von ge-
eigneten, preiswerten oder kostenlosen Referenten oder Referentinnen heraus
(ebd. S. 23).

d) Familienorientierte Dienstleistungen und Angebote

In der Dokumentation zum Modellprojekt wird im Abschnitt zu den familienori-
entierten Dienstleistungen und Angeboten betont, dass diese die Hauptschwer-
punkte der Arbeit eines Kinder- Eltern- Zentrum seien.

Im Projektverlauf stellte eine kontinuierliche und systematische Bedarfserfas-
sung im Wohngebiet, unter Einbezug der Eltern, die zentrale Grundlage dieser
Angebote dar (vgl. Ministerium fir Arbeit und Soziales des Landes Sachsen-
Anhalt, 2011, S. 24).

Eltern sollten stets Gber die ermittelten Bedarfe und daraus resultierender An-
gebotsveranderungen informiert werden. Dabei hatten sich im Laufe des Pro-
jektes insbesondere Infoborde und KEZ’-Journale in Form von Flyern bewahrt.
Die Resonanz der Eltern auf die Anpassung an ihre Bedurfnisse war, laut Pro-
jektdokumentation, weitestgehend positiv. Als Ergebnis regelméiiger Bedarfs-
erfassungen wurde im Rahmen des Modellprojekts herausgestellt, dass ,die
Bedarfe und Winsche der Eltern sich im Hinblick auf Beratung und Information
ahneln, aber in Bezug auf Betreuung, Tauschbérsen und Selbsthilfe sehr unter-
schiedlich sind (ebd. S. 25).°

Das Selbsthilfegruppen in diesem Zusammenhang noch eine Ausnahme seien,
lage nach Meinung padagogischer Fachkréfte nicht nur an der heterogenen Zu-
sammensetzung der Elternschaft sondern auch an ,mangelnder Teilnahmebe-
reitschaft von Eltern mit Hilfe- Bedarf (ebd.).”

7 Kinder-Eltern-Zentrum
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Aus dem abschlieRenden Restimee eines begleitenden Coaches in der Dokumenta-
tion zum Modellprojekt, gehen zwei wegweisende Aspekte fir den Qualitatsentwick-
lungsprozess zum ,Kinder- Eltern- Zentrum® hervor. Demnach stellte die Entwicklung
im Team eine wesentliche Basis der Qualitat eines KEZ dar; ohne die zeitlichen, phy-
sischen und psychischen Ressourcen des Teams waren bestimmte Anspriche nicht
zu erfullen gewesen.

Die Unterstitzungsfunktion der Trager sei der zweite grundlegende Aspekt dieses Pro-
jektes gewesen. Die Zusammenarbeit mit den Tragern gestaltete sich im Projektverlauf
vielféaltig, einige Trager zeigten kaum Interesse an dem Projekt, andere unterstitzten
die Einrichtungen sowohl mit personellen als auch mit finanziellen Mitteln und bei man-
chen Einrichtungen sei sogar ein Tragerwechsel nétig gewesen. Eine fehlende Unter-
stitzung durch den Trager erschwerte die Qualitatsentwicklung in den KEZ maf3geb-
lich (vgl. Ministerium fiir Arbeit und Soziales des Landes Sachsen-Anhalt, 2011, S. 67).

Das Gesamtresiimee des Modellprojekts beinhaltet die Erkenntnisse, dass ,Kinder-
Eltern- Zentren® einen Beitrag leisten kdnnen um den Herausforderung und Bedarfen
von Familien gerecht zu werden. Dieser konne jedoch nur unter besseren Rahmenbe-
dingungen wirksam werden. So wird in der Dokumentation darauf verwiesen, dass
man nur durch Engagement und Einsatzbereitschaft der padagogischen Fachkrafte
allein, den Anforderungen nicht gerecht werden wird. Dementsprechend seien gute
Zeit- und Personalkontingente sowie externe Prozessbegleitung notwendig, um diese
Aufgaben zukinftig zu bewaltigen (ebd. S. 68).

Im Projektverlauf wurde ebenfalls deutlich, dass in Bezug auf die Nachhaltigkeit des
Modellprojektes eine verstarkte Mitwirkung der Trager und Jugendamter zur Herstel-

lung von personellen und zeitlichen Ressourcen nétig ist (ebd.).
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4. Qualitative Erhebung in einem ,,Kinder- Eltern- Zentrum®*

In diesem Kapitel wird eine qualitative Erhebung in einem Kinder- Eltern- Zentrum dar-
gestellt, welche eine Zustandsanalyse der férdernden und hemmenden Bedingungen
von Erziehungs- und Bildungspartnerschaft ergeben soll. Unter dem Gliederungspunk-
ten 4.1 zum Forschungsdesign, wird die Art der Erhebung, deren Ziele und die Vorge-
hensweise detailliert erlautert. Die Ergebnisse der Forschung werden abschliel3end in

Gliederungspunkt 4.2 vorgestellt und ausgewertet.

4.1 Forschungsdesign

4.1.1 Zielstellung

Basierend auf der Forschungsfrage, welche férdernden und hemmenden Bedingun-
gen die partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Familien und Kindertagesstatten
beeinflussen, soll durch diese Erhebung im begrenzten Rahmen eine Zustandsanalyse
praktizierter Zusammenarbeit zwischen Eltern und padagogischen Fachkraften in ei-
ner Kindertagesstatte erfolgen.

Das Ziel besteht einerseits darin, die dieser Arbeit vorangegangenen Annahmen zu
reflektieren sowie Hypothesen zu verifizieren und falsifizieren.

Andererseits soll die Mdglichkeit offen bleiben das vorhandene Expertenwissen aus
dem Feld ,Kindertagesstatte“ zu explizieren um subjektive Sichtweisen, der an der
Herstellung von Erziehungs- und Bildungspartnerschaft beteiligten Personen, heraus-
zuarbeiten und mit den theoretischen Rahmenbedingungen in Bezug zu setzen.
Diese qualitative Forschung erhebt nicht den Anspruch, die aus den theoretischen Dis-
kurs und den Ergebnissen der Erhebung resultierenden Erkenntnisse fur alle Kinder-
betreuungseinrichtungen in Sachsen- Anhalt zu generalisieren. Vielmehr sollen még-
liche Zusammenhange und Perspektiven zur Entstehung einer gelingenden Erzie-
hungs- und Bildungspartnerschaft aufgezeigt und gegebenenfalls wenig beachtete

Einflusse starker in den Fokus geriickt werden.
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4.1.2 Erhebungsverfahren

Um den vorangestellten Zielen der vorliegenden Forschung zu entsprechen, wurden
die Daten mittels teilstandardisierter Interviews erhoben.

Zielgruppen dieser Interviews waren Elternteile und padagogische Fachkrafte einer
Kindertagesstatte mit der Zusatzqualifikation eines ,Kinder-Eltern-Zentrums®. Durch
die Befragung der beiderseitig beteiligten Akteure einer Erziehungs- und Bildungspart-
nerschaft soll dem Anspruch der maximalen theoretischen Variation einer qualitativen
Forschung, in diesem Fall die subjektive Perspektive von Eltern im Gegensatz zur sub-
jektiven Perspektive der Padagogen, entsprochen werden (vgl. Flick, 2003, S. 260).
Sowohl fur die Zielgruppe der ,Eltern® als auch flr die Zielgruppe der ,Pédagogischen
Fachkrafte® wurden jeweils Interviewleitfaden mit GUbereinstimmenden Fragekomple-
xen jedoch unterschiedlichen Fragestellungen entworfen (siehe Anhang).

Aufbau und Struktur der Interviewleitfaden orientieren sich an den Empfehlungen von
Uwe Flick zur inhaltlichen Gestaltung eines ,halbstandardisierten Interviewleitfadens®
(vgl. Flick, 1995, S. 99 ff).

Demnach wurden die jeweiligen Fragekomplexe der Interviewleitfaden in drei Frage-
typen strukturiert. So wurde, um der Offenheit eines teilstandardisierten Interviews zu
entsprechen, mit einer offenen Frage in den Themenkomplex eingeleitet. Daraufhin
folgten hypothesengeleitete Fragen mit einer, in einigen der Komplexen, sich anschlie-
Renden Konfrontationsfrage.

Die jeweiligen Themenkomplexe der Interviewleitfaden beziehen sich auf Bertihrungs-
punkte in denen, im Rahmen der Kindertagesstatte, eine Interaktion zwischen Eltern
und Padagogischen Fachkréaften erfolgt (z.B. ,Eingewdhnung®, ,Beteiligung der El-
tern®), die sich auf die Haltung gegenuber der jeweils anderen Zielgruppe bezieht (z.B.
,Wahrnehmung der Eltern/ der padagogischen Fachkréafte“) oder welche Einfluss auf

diese Interaktion haben (z.B. ,Trager®).

4.1.3 Zugang zum Feld

Auf dem Hintergrund des theoretischen Diskurses und der Rahmenbedingungen flr
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft in Sachsen- Anhalt, fiel die Entscheidung bei
der Auswahl einer geeigneten Kindertagesstatte, auf ein Kinder- Eltern- Zentrum in

Magdeburg. Dieser Auswahl ging die Annahme voraus, dass sowohl Eltern als auch
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padagogische Fachkrafte dieses Kinder- Eltern- Zentren, durch die Teilnahme am Mo-
dellprojekt (vgl. Kapitel 3.4.1) fur die Auseinandersetzung mit fordernden und hem-
menden Bedingungen einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit sensibilisiert sind
und sich somit vielseitigere Perspektiven aus den Interviewgesprachen ergeben konn-
ten.

Die erste Kontaktaufnahme zur Einrichtung erfolgte durch eine telefonische Termin-
vereinbarung mit der Leitung des Kinder- Eltern- Zentrums. Im vereinbarten Ge-
sprachstermin wurden Erkenntnisinteresse, Erhebungs- und Auswertungsverfahren
dieser Qualitativen Forschung sowie der Zugang zu den padagogischen Fachkraften
und Eltern besprochen. Die Leitung der Einrichtung nahm Kontakt zu den jeweiligen
Zielgruppen auf und vereinbarte insgesamt sechs einzelne Interviewtermine mit je vier
Elternteilen und zwei padagogischen Fachkréften.

Die Interviews fanden in den Raumlichkeiten des Kinder- Eltern- Zentrums in unge-
storter, ruhiger Atmosphare statt. Die Dokumentation der Interviewgesprache erfolgte,

nach Einverstandniserklarung der Interviewpartner, mithilfe eines Aufnahmegerates.

4.2 Auswertung

4.2.1 Aufbereitungs- und Auswertungsverfahren

Von den insgesamt sechs durchgefihrten Interviews wurden die zwei ergiebigsten,
jeweils eines Elternteils und einer padagogischen Fachkraft, fur die folgende Analyse
ausgewabhlt (vgl. Anhang, S.1 ff).

Um die Basis fur eine ausfihrliche Analyse sowie einer interpretativen Auswertung des
Datenmaterials zu schaffen, wurden die aufgezeichneten Interviews transkribiert. Die
Transkription erfolgte kommentiert in literarischer Umschrift (vgl. Mayring, 2002, S. 91
ff) in Anlehnung an die Transkriptions- Richtlinien nach Bohnsack (vgl. Geene & Wolf-
Kihn, 2013, Anhang, S. 43).

Im Hinblick auf die detailliert formulierten, mitunter hypothesengeleiteten Interviewleit-
faden wéare eine deduktive Herausbildung der Kategorien die logische Schlussfolge-
rung fur die Analyse der ermittelten Daten gewesen. Jedoch begrtindet sich eine Wabhl
der induktiven Verfahrensweise auf den Verlauf der Interviewgespréache, bei denen die
interviewten Personen mit einem starken Erzéhlimpuls auf die offenen Fragen reagier-

ten. Es ergab sich innerhalb der Gespréachssituationen weniger das Erfragen und Kon-
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frontieren der Teilnehmer mit vorangegangener ,Theorien, Theoriekonzepte (vgl. Ma-
yring, 2003, S. 74f)" und Hypothesen sondern vielmehr das Aufgreifen und Vertiefen
von Aspekten, welche die Interviewten von sich aus einbrachten. Aus diesem Grund
schien die Auswertung der transkribierten Daten basierend auf der Technik inhalts-
analytischer Zusammenfassung zur Herausbildung induktiver Kategorien (vgl. May-
ring, 2002, S.115ff) die ertragreichere Konsequenz zu sein.

In Anlehnung an das Prozessmodell induktiver Kategorienbildung nach Mayring (vgl.
Mayring, 2003, S. 75) wurden auf Grundlage der Forschungsfrage die Kategoriendi-
mensionen der jeweiligen Materialien bestimmt. Dies schloss somit die Festlegung von
entsprechenden Selektionskriterien und einem Abstraktionsniveau ein. Diese seien
laut Mayring wesentliche deduktive Elemente, welche durch theoretische Erwagungen
Uber Gegenstand und Ziel der Analyse begriindet werden missen. Nach einem zei-
lenweisen Materialdurchgang nach ca. 50% des Materials, erfolgte die entsprechende
Revision der Kategoriendimension (ebd.). Nach einem endgultigen Materialdurchgang
und der Herausbildung induktiver Kategorien aus beiden Interviews, wird in den fol-

genden Kapiteln die interpretative Auswertung der Kategoriensysteme dargestellt.

4.2.2 Induktive Kategorisierung des Interviews mit einer padagogischen Fachkraft

Das Interview mit der padagogischen Fachkraft fand in den Raumlichkeiten des Kin-
der-Eltern-Zentrums statt und dauerte insgesamt eine Stunde und 53 Minuten. Es han-
delt sich um eine weibliche Fachkraft, die im Kinder-Eltern- Zentrum als Erzieherin und
stellvertretende Leiterin tatig ist. Die Probandin gab im Interview an, die zweitalteste
Fachkraft im Team zu sein, wodurch sie tber viel Berufserfahrung verfugt und nicht
zuletzt die Qualifizierung der Einrichtung von der Kindertagesstatte zum Kinder- Eltern-
Zentrum mit gestaltete. Dieser Erfahrungsschatz spiegelt sich im Interview wieder, da
sie auf offene Frage mit starken Erzahlimpuls und durch Einbringen vieler Aspekte
reagierte.

Der zeilenweisen Kategorisierung des transkribierten Interviews, zur Herausbildung
des entstandenen Kategoriensystems (vgl. Anhang, S.11ff), ging eine Definition der
Kategoriendimension voraus. Vor dem Hintergrund, férdernde und hemmende Bedin-
gungen einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit zwischen Familien und Kinderta-
gestatten zu ermitteln, war die richtungsweisende Fragestellung der Analyse, wie und
mit welchem Erfolg die Zusammenarbeit zwischen Eltern und Padagogen im Kinder-

Eltern- Zentrum gestaltet wird. Die Kategorien wurden nach Angaben der Probandin
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zu Art und Einfluss gesammelter Erfahrungen auf die Schwerpunktsetzung der Eltern-
arbeit sowie nach Bedurfnissen und Erwartungen die an die gemeinsame Zusammen-
arbeit gerichtet sind, aus dem Material selektiert. Zur Bildung moglichst konkreter und
plausibler Kategorien erwies sich nach einer ersten Revision ein relativ hohes Abstrak-
tionsniveau als wirkungsvoll.

Aus der Analyse des Interviews mit der padagogischen Fachkraft ergaben sich fol-

gende Kategorien:

1. Mund-zu-Mund-Propaganda

Diese Kategorie entstand aus den Aussagen der Probandin zum Motivationshinter-
grund der Eltern, ihr Kind in dieser Einrichtung betreuen zu lassen. Die Bezeich-
nung ,Mund-zu-Mund-Propaganda“ verwendete sie in Zusammenh&ngen in denen
sie deutlich machen wollte, dass Eltern bei der Wahl einer Betreuungseinrichtung
,Sich auf das verlassen was man hort“ woraus sich ergibt, dass die ,Konzeption

weniger verlangt wird®.

2. Familidre Lebenssituationen

Diese Kategorie definiert sich durch wiederkehrende Aussagen zu den Lebenssi-
tuationen der Familien im Zusammenhang mit sich daraus ergebenden Anspri-
chen an die padagogische Arbeit im Kinder-Eltern-Zentrum. Hauptschwerpunkt bil-
det hier insbesondere die Berucksichtigung der Berufstatigkeit der Eltern im Alltag
wie aus den Aussagen ,in der Berufstatigkeit der Eltern liegt die lange Offnungszeit
begrindet® und ,man muss sich immer wieder zurtickholen und daran denken dass
Eltern berufstatig sind“ deutlich hervor geht. Diese Kategorie spielt fir die Zusam-
menarbeit zwischen Eltern und Padagogen insofern eine Rolle, dass sie insbeson-
dere der Beteiligung der Eltern am Alltag starke Grenzen setzt. Dazu duf3erte die
Probandin sich wie folgt: ,Alle Eltern sind engagiert im Beruf. Den Eltern sind Gren-

zen gesetzt das nebenbei zu leisten.”

3. Betreuungsplatzmangel

Diese Kategorie hat keine direkte Auswirkung auf die aktive Zusammenarbeit mit

Eltern des Kinder- Eltern-Zentrums. Dennoch scheint der Mangel an Betreuungs-
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platzen und das damit einhergehende tagliche Ablehnen interessierter Eltern er-
hebliche Auswirkungen auf die Motivation der padagogischen Fachkrafte im Be-
rufsalltag zu haben. So betonte die Probandin dass ,, das Ablehnen der Eltern frust-

rierend ist” und ,nicht spurlos an einem vorbei geht".

4. Eingewdhnung ohne Eltern

Das Eingewohnen der Kinder ohne Eltern ist eine Kategorie die alle Aussagen zur
Interaktion zwischen Eltern und péadagogischen Fachkraften wahrend der Einge-
wohnungsphase umfasst. Die Eingewdhnung unter Ausschluss der Eltern scheint
aufgrund von Angaben wie ,Kinder werden abgegeben und Eltern bleiben draul3en®
und ,manche Mutter tun sich schwer“ einer partnerschaftlichen Beziehung zwi-
schen Eltern und Padagogen nicht zutraglich zu sein. Die Entscheidung fur diese
Art der Eingewohnung rechtfertigt die Padagogin mit der Arbeit in altersreinen
Gruppen, welche eine Eingewthnung unter Anwesenheit der Eltern im Gruppen-
raum nicht moglich macht (,Man hat einen groRen Ansturm dass man altersrein
arbeitet, man kann nicht so viele Erwachsene in einen Raum lassen, das funktio-
niert nicht®). Der vertrauenshemmenden Auswirkung dieser Eingewdhnung wird je-
doch durch Transparenz in Form von Foto- und Videodokumentation laut Aussagen
wie ,bis jetzt konnten wir jedes Elternteil davon Uberzeugen dass das wirklich funk-

tioniert” mit Erfolg entgegengewirkt.

5. Erfahrungsaustausch der Eltern

Diese verhaltnismalig wenig vertretende Kategorie umfasst die Erfahrungen der
Probandin mit dem Bedurfnis der Eltern nach Austausch untereinander. Demnach
hat es fur Eltern eine groRe Bedeutung sich tGber Erfahrungen anderer Eltern Be-
statigung zu holen und eigenen Selbstzweifeln entgegen zu wirken. Ein interessan-
ter Aspekt dabei ist, dass nach Erlauterung der Probandin, die Erfahrungen anderer
Eltern die gleiche Wertigkeit haben wie die der Fachkrafte (,im Nachhinein geben
uns die Eltern auch immer wieder Recht und berichten davon wie es Eltern, Be-
kannte, Freunde erlebt haben®, ,wenn ich dann sage ganz ruhig das ist normal (...)
ist es das eine, aber wenn man das von einem anderen Elternteil noch hort unter-
mauert das das nochmal.“). Vor dem Hintergrund dieser Erkenntnis wurden Auf-

enthaltsmoglichkeiten fir die Eltern geschaffen um den Austausch zwischen den
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Eltern innerhalb der Einrichtung erfolgreich zu férdern (,da finden sich ganz spon-

tan oft Eltern zusammen die noch im Flur zusammen Zeit verbringen®).

6. Elternbeteiligung

Diese Kategorie umfasst Textstellen in der sich die Probandin wiederholt anerken-
nend Uber das Engagement der Eltern ausspricht. Demnach zeigen die Eltern trotz
»hundert prozentiger” Berufstatigkeit eine grofRe Einsatzbereitschaft wenn es um
die Teilnahme an z.B. Arbeitseinsatzen und verschiedene Formen der Unterstit-
zung geht. Demzufolge wirkt sich die Vollzeitbeschaftigung der Eltern nicht
zwangslaufig negativ auf die Bereitschaft, sich neben dem Berufsalltag in der Kin-
dereinrichtung ehrenamtlich zu engagieren, aus. Auch geht aus Aussagen zu die-
ser Kategorie eine starke Vaterbeteiligung hervor. Demnach wirde man viele ,en-
gagierte Vater hier” haben die ,Eingewdhnungszeit jetzt schon mitmachen® und bei
Elternversammlungen gleichermal3en vertreten sind.

Die Hilfe und Unterstiitzung der Eltern beschrankt sich vor allem auf das Mitgestal-
ten und Organisieren von Festen, das Begleiten von Ausfliigen vor allem von Miit-
tern im Babyjahr und das Bilden von Fahrgemeinschaften. Die Hilfe von Eltern wird
zwar ,als unheimliche Arbeitserleichterung” wahrgenommen, jedoch nicht als aus-
reichend. Und so sind laut der Probandin die ,Kollegen etwas unzufrieden und mei-
nen die Eltern mussten noch mehr leisten® und auch vom Elternkuratorium erhofft

man sich mehr Unterstlitzung, man ,wirde gerne noch mehr abgeben®.

7. Personal- und Zeitmangel

Diese Kategorie ist eine der Umfangreichsten im Kategoriensystem, da sie Aspekte
einschliel3t die von der Probandin in verschiedenen Zusammenhangen wiederholt
eingebracht werden. So geht deutlich hervor, dass der gegenwartige Personal-
schlissel den zu erbringenden Leistungen der Padagogen nicht gerecht wird (,es
muss politisch personell was passieren, solche Schltissel funktionieren nicht®, ,das
kann man mit dem Personal nicht leisten®). Der Mangel an zeitlichen und personel-
len Ressourcen wird als starke Belastung empfunden (,man ist deprimiert, weif3
nicht wann man das schaffen soll“, ,das geht Gber die Kréafte hinweg®). Nicht zuletzt
geht aus verschiedenen Textpassagen auch hervor welche Einschrankungen in
vielen Bereichen, insbesondere bei der Elternarbeit, aus diesem Mangel an Res-

sourcen resultieren. So ergaben sich bei der Suche nach geeignete Methoden zur
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Organisation vor allem Abstriche bei den Entwicklungsgesprachen mit den Eltern
(,Entwicklungsgesprache in der Mittagszeit, sodass man das abdecken kann®,
.kann nur halbe dreiviertel Stunde dauern®, ,da muss man gucken dass man da
dann irgendwo mal eine Grenze setzt®). Aber auch Auswirkungen des Personal-
und Zeitmangels auf den Austausch unter den Padagogen wird in einzelnen Text-
passagen deutlich (,weil eben diese Zeiten miteinander reden zu kénnen einfach
zu gering sind®, ,,den wirklichen Austausch das ist wirklich oft zu kurz®).

Die Kategorie ,Personal- und Zeitmangel“ wirkt sich somit auf viele, fur die Erzie-

hungspartnerschaft notwendige, Bereiche stark hemmend aus.

8. Erfahrungsprozesse

Diese Kategorisierung ergab sich aus Textstellen in denen die Probandin darauf
verwies, dass sich viele Bereiche der Elternarbeit in Prozessen befinden, die sich
aufgrund gesammelter Erfahrungen weiterentwickeln bzw. immer wieder neu ent-
stehen. So machte sie darauf aufmerksam dass Eltern immer wieder in die Rolle
des Erziehungs- und Bildungspartners ,reinwachsen missen® und gesammelte Er-
fahrungen dazu fihren wirden, dass man ,stdndig daran arbeitet noch effektiver

ZU sein”.

9. Hemmschwellen

In dieser Kategorie spiegeln sich die Erfahrungen der Probandin wieder, dass ge-
meinsam organisierte Veranstaltungen die Hemmschwellen zwischen Padagogen
und Eltern abbauen. Von Vorteil erscheint hier insbesondere das Engagement der
Mitglieder im Forderverein des Kinder-Eltern-Zentrums. Im Forderverein organisie-
ren sowohl Elternvertreter als auch Padagogen gemeinsam Hohepunkte was nach
Aussage der Probandin dazu fuhrt dass ,Erzieher und Eltern mehr zusammen ru-

cken® und ,schon wie viele untereinander per du sind*.

10.Lern- und Bildungsverstandnis der Eltern

Im Lern- und Bildungsverstandnis der Eltern als Kategorie, driicken sich Erfahrun-
gen der Padagogen zur Perspektive der Eltern auf das Lernverhalten ihrer Kinder
aus. Demnach wirden Eltern erfahrungsgemal dazu neigen ihre Kinder mit zu viel

Bildungsangeboten zu uberfordern (,wenn man ein Kind in dem Alter drei vier Mal
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irgendwo hinbringt damit es etwas lernt, ist das zu viel®) da sie ein veraltetes Ver-
standnis von Bildung hatten (,oftmals kommen die Eltern noch mit der Vorstellung
in die Einrichtung dass so wie zu DDR-Zeiten ein Angebot gemacht wird“, ,alle
sitzen am Tisch und alle lernen jetzt, das muss man immer noch denk ich mal in
den Kopfen der Eltern klaren®). Dies ist laut Probandin auch den sogenannten Tur-
und Angelsituationen zu zuschreiben, in denen Eltern keinen ,realistischen® Ein-
druck vom Verhalten ihrer Kinder in der Kindertagesstatte bekamen (,Eltern erle-
ben ihre Kinder tUber das Video realistischer wie es sich hier tagsuber verhalt als
diese Momentaufnahme wenn sie dann da reinkommen®).

Aus diesen Erfahrungen heraus wird die padagogische Arbeit mit der dominieren-
den Intention transparent gemacht, die Eltern auf das Lernverhalten und die Ent-
wicklungsprozesse ihrer Kinder aufmerksam zu machen (,durch Portfolios kénnen
Eltern Gelerntes und Entwicklungsspriinge der Kinder nachvollziehen, ,durch Vi-
deos macht man auf das Lernen aufmerksam®,usw.). Von besonderer Bedeutung
scheint hier die Anerkennung des Kinder- und Eltern- Zentrums als Bildungsort der
Kinder zu sein (,man muss Eltern bewusst machen was Kinder hier leisten und
lernen ist genug Bildung®, ,damit die Eltern auch eine andere Sichtweise auf unse-

ren Beruf bekommen®).

11.Klientelabhangige Anforderungen

Textauszige dieser Kategorie unterstreichen die Erkenntnis der Probandin, dass
Anforderungen einer Kindereinrichtung, beziglich der Elternarbeit, immer auch kli-
entelabhangig sind (,durch das andere Klientel hat man hier andere Bedingungen
als andere Einrichtungen®). Aus der Klientel der Einrichtung wirden sich laut ihrer
Aussage erhthte Anspriiche an die Arbeit des Kinder-Eltern-Zentrums ergeben
(,man hat eine andere, anspruchsvolle Arbeit als in anderen Einrichtungen mit an-
deren Klientel“). Den Angaben zufolge scheint diese Kategorie ein fur die Elternar-
beit wesentlicher Einflussfaktor zu sein, jedoch geht aus dem Interviewmaterial
nicht hervor inwiefern die Elternklientel eine Erziehungspartnerschaft positiv beftr-
dert.
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12.

13.

Beratungsbedarf der Eltern

Diese Kategorie umfasst die Ansicht der Probandin dass Eltern einen grof3en Be-
darf an Beratung durch die Padagogen der Einrichtung haben. Diese Erkenntnis
fuhrt sie auf Beobachtungen der Eltern wéhrend sogenannter Tur-und Angelge-
sprache zurtick. Die Kinder verhalten sich ihrer Meinung nach bei den Eltern anders
als im Kindergartenalltag, was sie mitunter auf die Inkonsequenz der Eltern gegen-
Uber ihrer Kinder zurtckfuhrt (,man erkennt das Kind nicht wieder wenn es nach-
mittags von den Eltern abgeholt wird“, ,eine gewisse Konsequenz bei den Eltern
fehlt da vielleicht auch manchmal®, ,das immer wieder zulassen da wundere ich
mich manchmal druber®). Das Bild welches die Probandin von den Eltern entwirft,
wirkt stark Problemorientiert, da sie betont dass Eltern mit ,ihren Problemen offen
umgehen® und ,Ratschlage“ der Padagogen ,offen nutzen®. AuRerdem misst sie
die Fahigkeit der Eltern ihr Kind realistisch einzuschatzen, an der Tatsache dass
Eltern sich Uber angesprochene Probleme bewusst sind (,man merkt in Entwick-
lungsgesprachen welche sehr realistische Sichtweise die Eltern auf ihre Kinder ha-
ben, wenn man schwierige Punkte anspricht dass das den Eltern auch oft bewusst
ist“). Diese zwei Faktoren, dass Padagogen die Fahigkeiten der Eltern auf Be-
obachtungen der Interaktion zwischen Eltern und ihren Kindern in Tur- und Angel-
situationen stitzt und dass Eltern insbesondere bei Fragen und Problemen Ge-
sprachsbedarf signalisieren, erweckt bei der Probandin den Eindruck, dass Eltern
unsicher sind, Fehler machen und Beratungsbedarf besteht. Die Probandin sieht
sich dadurch in der Position eine Vorbildfunktion fur die Eltern einnehmen zu mis-
sen (,ich spreche dann auch mit dem Kind vor der Mutti einfach dass die Eltern
merken wie wir damit umgehen®). Dieses Rollenverhéltnis entspricht nicht dem Ver-
standnis der Eltern als gleichwertige kompetente Bildungspartner und hat somit
eine hemmende Wirkung auf die Entwicklung einer Bildungs- und Erziehungspart-

nerschatft.

Informationsaustausch

Die Textausztige dieser Kategorie beschreiben die Art und den Umfang des Infor-
mationsaustauschs zwischen Eltern und Padagogen.
Besonders haufig sind in dieser Kategorie AuRerungen zum Informationsaustausch

in Form von Gesprachen zu finden. Als meist praktizierteste Gesprachsform geht
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dabei das Fuhren von Tir- und Angelgesprachen hervor, so aul3erte die Probandin
u.a. dass ,der Nachmittag viel fir Tur- und Angelgespréache genutzt wird “.

Doch auch Entwicklungsgesprache, Bastelnachmittage, das Elterncafé und Krab-
belgruppen werden gern fir Informationsaustausch ,in lockerer Atmosphére® ge-
nutzt. Als weiterer Aspekt gehen in diesem Zusammenhang positive Erfahrungen
der Probandin mit dem Nutzen neuerer Medien hervor. So betont sie, dass man
,2uber E-Mail ganz schnell mit den Eltern auch in Kontakt treten“ kbnne und man
das ,am Anfang genutzt hatte ,um den Eltern durch eine PowerPoint zu zeigen
wie der Tag in der Eingewdhnung war®. In allen Formen der Gesprache scheint in
dieser Kategorie das Interesse weniger in einem wechselseitigen Austausch zu lie-
gen sondern vielmehr darin die Eltern Uber bestimmte Sachverhalte in Kenntnis zu
setzen (,man geht gut schriftlich vorbereitet in das Entwicklungsgesprach, Eltern
kénnen zwischen fragen®, ,da bekommen die Eltern ganz viel Info's Uber das Kon-
zept der Einrichtung®, ,Fragen der Eltern werden beantwortet®).

In den Textauszigen wird auch deutlich, dass Gesprache mit Eltern auch hier wie-
der sehr Problemorientiert angelegt sind, so aul3erte die Probandin ,wenn da Prob-
leme sind man das auch mal wieder aufnehmen kann“ und ,wenn wir irgendwas
merken dass wir dann nachfragen kdnnen®.

Es geht aus den einzelnen Aspekten dieser Kategorie hervor dass der Informati-
onsfluss von der Einrichtung zur Familie starker ausgepragt ist als umgekehrt. Dass
Eltern nur in Situationen Informationen tber ihre Familie anbringen kénnen in de-
nen ein bis zwei Fachkrafte als Ansprechpartner flr eine gesamte Elterngruppe zur
Verfligung stehen (,das Elterncafé wo immer einmal wieder jemand reingeht und
sich zu den Eltern mit dazu setzt®, ,Krabbelnachmittage wo die Eltern schon ganz
viel erzdhlen®). Auch scheinen Informationen von den Eltern nur in der Eingewoh-
nung eine wesentliche Rolle zu spielen (,am Anfang sowieso, das sind ja noch
diese ganz kleinen Sachen die fir die Kinder einfach mal wichtig sind die vorher
dann besprochen werden®).Und nicht zuletzt werden intensive Einzelgesprache mit
Eltern scheinbar nur fir wichtig erachtet, wenn Probleme vorliegen ( ,gibt es Prob-
leme findet man auch ganz schnell einen Termin wo man sich zusammensetzt und

sich austauschen kann®).
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14. Altersreine Gruppen

Die Arbeit in altersreinen Gruppen stellt eine Kategorie dar, die Textauszuge zu
den positiven Auswirkungen dieser Bedingung fur die Eltern umfasst. Demnach hat
die Probandin die Erfahrung gemacht, dass der Zusammenhalt zwischen den EI-
tern einer Gruppe stéarker ist weil die Kinder ,im selben Alter” sind und dadurch
,<dieselben Dinge besprochen“ werden. Es wirden erfahrungsgemafd ,richtig
Freundschaften erwachsen (...) die weit liber das Kindergartenalter hinaus beste-
hen® und ,die Kinder profitieren davon total; diese freundschatftlichen Verhaltnisse
zu erleben®. Wie grol3 die Bedeutung ist, die die padagogischen Fachkréafte der
altersreinen Gruppenarbeit beimessen, spiegelt sich in der Kategorie ,Eingewoh-
nung ohne Eltern® wider. Hier verzichtet die Einrichtung auf eine partnerschaftsfor-
dernde Beteiligung der Eltern zu Gunsten der altersreinen Betreuung der Kinder,
welche sich scheinbar auf das Zusammengehorigkeitsgefihl der Eltern férdernd

auswirkt.

15.Gruppenbezogene Arbeit

Diese Kategorie ergibt sich aus den Erfahrungen der Probandin mit pAdagogischen
Konzepten der offenen Gruppenarbeit anderer Einrichtungen. Aus Gesprachen mit
Eltern die ihr Kind in derartigen Einrichtungen betreuen lieBen und ihr signalisier-
ten, dass ,die Kinder sich viel wohler fihlen“ geht fur sie die Erkenntnis hervor,
dass offene Arbeit ,von Eltern nicht unbedingt positiv gesehen® wird und fir viele

Eltern das ,der Grund ist die Kinder hier her zu bringen®.

16. Erfahrungsaustausch der Padagogen

Diese Kategorie macht deutlich, welchen Wert die Probandin dem Erfahrungsaus-
tausch mit den Kollegen zugesteht. Neben dem Austausch zwischen Trager, Ein-
richtung und anderen Teams hat der Erfahrungsaustausch im Team eine bedeu-
tende Rolle fur die Fachkréafte. Die Probandin betont, dass insbesondere junge
frisch ausgebildete Fachkrafte den Erfahrungstausch stark einfordern und brau-
chen (,oftmals erlebt man dass die wirklich hier erstmal die Praxis aufsaugen®,
Junge Kollegen wiinschen dass man beratend zur Seite steht”). Es scheint aber

auch ein wichtiger Aspekt zu sein, um den Zusammenhalt im Team zu férdern und
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gibt einzelnen Teammitgliedern die Moglichkeit sich wertvoll zu fihlen und die Ge-
wissheit im Team anerkannt zu werden, wie sich folgenden Aussagen entnehmen
lasst: ,da haben wir wieder festgestellt Erfahrungsaustausch konnen wir alle man
zusammen super®und ,was ich hier eigentlich sehr geniel3e, wenn die jungen Leute
von der Schule kommen sich viel annehmen und auch immer wieder Fragen stel-

“

len®.

4.2.3 Induktive Kategorisierung des Interviews mit einem Elternteil

Dieses fur die Analyse ausgewahlte Interview aus der Zielgruppe der Eltern, fand mit
einer Mutter in den Raumlichkeiten des Kinder-Eltern-Zentrums statt und dauerte ins-
gesamt 35 Minuten. Es handelt sich hierbei um eine junge Mutter von ca. 30 Jahren
die ihre Tochter in der Einrichtung betreuen lief3 und seit kurzem auch ihren Sohn dort
betreuen lasst. Als Besonderheit sei vorangestellt, dass die haufig verwendete Be-
zeichnung der Mutter der padagogischen Fachkrafte als ,Kollegen® im Ubertragenen
Sinne zu verstehen ist. Diese Wortwahl hangt offensichtlich mit dem Aspekt zusam-
men, dass die Probandin selbst auch als Padagogin in der nahegelegenen Schule tatig
ist. Die berufliche Identifikation der Mutter mit den Mitarbeitern des Kinder- Eltern-Zent-
rums hat jedoch keine Auswirkung auf die kritisch unbefangene Sichtweise der Mutter
im Interviewverlauf.

Auch dem hier entstandenen Kategoriensystems (vgl. Anhang, S.1ff) ging eine zeilen-
weise Kategorisierung des transkribierten Interviews voraus. Die richtungsweisende
Fragestellung, wie und mit welchem Erfolg sich die Zusammenarbeit zwischen Eltern
und Padagogen im Kinder- Eltern- Zentrum gestaltet, wird auch hier mit der Intention
begriindet, fordernde und hemmende Bedingungen einer partnerschaftlichen Zusam-
menarbeit zu ermitteln. Die Kategorien wurden nach, Angaben der Probandin zu Er-
wartungen und Bedurfnisse die an die Zusammenarbeit gerichtet sind und Bedingun-
gen die die Elternarbeit beeinflussen, aus dem Material selektiert. Zur Bildung mdg-
lichst konkreter und plausibler Kategorien erwies sich nach einer ersten Revision auch

in dieser Kategoriendimension ein relativ hohes Abstraktionsniveau als wirkungsvoll.
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Aus der Analyse des Interviews mit der Mutter ergaben sich folgende Kategorien:

1. Erwerbstatigkeit der Eltern

Unter dieser Kategorie machen die Textausztige deutlich, dass die Berufstatigkeit
der Eltern in drei Aspekten eine Rolle bei der Zusammenarbeit mit dem Kinder-
Eltern-Zentrum spielt. Erstens war der Arbeitsplatz mitunter ausschlaggebend fur
die Kontaktaufnahme der Eltern mit der Einrichtung, vor dem Hintergrund die Kin-
der dort in Betreuung zugeben. So erlautert die Probandin dass der ,erste Kontakt
eigentlich aus beruflichen Grinden® war weil es ihr ,vom Arbeitsweg auch her gut
passt.”

Zweitens geht aus Angaben wie ,das die wenigsten Eltern auch machbar machen
kénnen einfach (...) aus beruflichen Grinden® und ,wenn man es beruflich verein-
baren kann ist Hospitation moéglich® hervor, dass der Beteiligung der Eltern in be-
stimmten Bereichen der Zusammenarbeit enge Grenzen gesetzt sind, was offenbar
dennoch keinen Einfluss auf die Bereitschaft zur Beteiligung hat (,die Eltern auch
offen sind obwohl der Zeitplan fur die Eltern auch sehr voll ist ja alle beruflich sehr
eingespannt sind").

Und drittens sind die Berufe der Eltern laut Probandin eine entscheidende Res-
source, auf die die padagogischen Fachkrafte haufig zuriickgreifen: ,dadurch dass
eben auch bekannt ist was wir alle arbeiten als Eltern, weil3 ich dass das die Kolle-
gen auch ansprechen und sagen Mensch hatten sie Interesse und kdnnten sie”.
Auf diese Weise wird den Eltern die Mdglichkeit gegeben sich mit den eigenen
Ressourcen in die Elternarbeit einzubringen, was wiederum zu einer starkeren
Identifikation der Eltern mit der Einrichtung fihren kann und sich bestenfalls for-

dernd auf die partnerschaftliche Zusammenarbeit auswirkt.

. Soziale Lage der Einrichtung

Diese Kategorie umfasst Aussagen der Probandin zum Einfluss der Lage auf das
Ansehen der Einrichtung. Der Umstand, dass viele Familien im anliegenden Wohn-
gebiet leben, deren Kinder bereits die Einrichtung besucht haben oder immer noch

besuchen wirkt sich positiv auf die Grundhaltung und Motivation ,neuer” Eltern aus.

56



Qualitative Erhebung in einem , Kinder- Eltern- Zentrum®

So wirden sich laut Aussage der Mutter die wenigsten Eltern ,tief in die Materie®
der Konzeption ,reinlesen” sondern sich viel mehr auf das verlassen was im Wohn-
gebiet Uber die Einrichtung bekannt ist. Sie beschreibt das Wohngebiet in der sich

die Einrichtung befindet als ,familiar verbandelt®.

3. Feste Regeln und Strukturen

Dieser Kategorisierungsbegriff ergab sich aus Textauszigen, in denen die Mutter
zum Ausdruck brachte, dass ihr ,feste Regeln und Strukturen® bei der Betreuung
ihrer Kinder besonders wichtig seien. Dies geht mit inrer Uberzeugung einher, dass
,Kinder einen festen Halt brauchen, feste Regeln brauchen um sich gut zu fihlen,
um sich gut behutet zu fihlen, um sich sicher zu fihlen und ein gutes Selbstbe-

wusstsein zu entwickeln und sich in einer Welt orientieren zu kénnen.“

4. Gesprache

Unter dieser Kategorie sind Aussagen der Probandin zusammengefasst in denen
sie sich zu Art und Umfang der Gesprache zwischen Padagogen und Eltern auf3ert.
In diesem Zusammenhang werden von ihr ausschlief3lich die sogenannten Tur-und
Angelgesprache sowie das Entwicklungsgespréach, welches einmal jahrlich stattfin-
det, erwahnt. Beztglich der Tur-und Angelgesprache betont sie wiederholt, dass
man ,viele Tur- und Angelgesprache beim Abholen und beim Bringen“ des Kindes
hatte, raumt aber auch ein, dass beim Bringen weniger Gesprachsmoglichkeiten
bestehen, da man den Ablauf fur die Kinder reibungsloser gestalten méchte. Den
Aussagen der Probandin ist auch zu entnehmen, dass Gesprache mit den Pada-
gogen vorwiegend dazu dienen als Eltern informiert zu werden (,durch Gespréche
erfahrt man was gemacht wurde und wie es gelaufen ist“) oder durch Fragen Infor-
mationen einzuholen (,Versammlungen und Sitzungen machen die Arbeit transpa-
rent und man kann Fragen stellen®).

Am haufigsten schliel3t diese Kategorie Textausziige ein, in denen die Probandin
sich dazu aufert dass ,man weil3 dass man Dinge anbringen kann® und der Ge-
sprachskontakt zu den Padagogen besonders in schwierigen Situationen bedeut-
sam ist (,wenn man es schwer hat fiihrt man automatisch mehr Gesprache zwi-
schen Tur- und Angel®). Trotz der Gewissheit, dass man bei Problemen ,Dinge
anbringen kann®, wirde die Probandin jedoch ,nicht alle Dinge offen” sondern ,vor-

sichtig ansprechen® und bis zu ,einem bestimmten Grad viel fir sich behalten.”
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5. Vertrauen

Diese Kategorie wurde von der Probandin selbst als wesentlicher Aspekt der Er-
ziehungs- und Bildungspartnerschaft in das Interviewgesprach eingebracht (,Part-
nerschaftliche Zusammenarbeit, das hat ja was mit Vertrauen zu tun®). Aus den
Formulierungen der Probandin geht deutlich hervor, dass sie das Vertrauensver-
haltnis zu den Padagogen differenziert betrachtet. Sie gibt an sie habe ,durchaus
Vertrauen was die Erziehung und die Betreuung ihres Kindes* betrifft und das ,Ver-
trauen da ist” weil ,, das Kind gut aufgehoben ist“ und das es das ist worum es ihnen
als Eltern gehen wirde. Mit diesem Vertrauen in die Arbeit der padagogischen
Fachkrafte begrindet die Probandin auch, dass sie es nicht fir notwendig halt dass
noch mehr Transparenz durch Videoaufnahmen erfolgt (vgl. Interview, Anhang,
S.59ff) da sie dann das Gefiihl héatte das die Kollegen sich flr das rechtfertigen
mussten, was da passiert und sie dies fur eine unndétige Belastung der Kollegen
halt.

Deutliche Unsicherheiten gehen aus den Aussagen der Probandin zu den Ansich-
ten der Padagogischen Fachkrafte Uber sie als Eltern hervor (,was ich nattrlich
nicht beurteilen kann ist wie die Ansichten tber uns Eltern sind“). Immer wieder
brachte sie in verschiedenen Zusammenhéagen Zweifel an, dass sie nicht weil} ,wie
intern dann auch gesprochen wird oder wie Dinge von den padagogischen Fach-
kraften“ ausgewertet werden. Sie vermutet, insbesondere aufgrund ihrer eigenen
Berufserfahrungen, ,dass da eben schnell Vorurteile da sind“ die ihr selbst ,nicht
offensichtlich entgegen schlagen® sie aber zu wissen glaubt, ,dass das hinter ver-

schlossenen Turen doch so ein bisschen da ist”.

6. Verhalten des Kindes

Diese Kategorie definiert sich durch Aussagen der Probanden zum Informations-
bedarf bezlglich des Verhaltens ihres Kindes in der Kindertagesstatte. Demnach
hatte sie vorwiegend Interesse daran durch Videos zu erfahren, wie sich ihr Kind
im Tagesablauf der Einrichtung verhalt, um einen Eindruck vom Verhaltnis zwi-
schen der Padagogin und ihrem Kind zu bekommen. Dabei erscheint es ihr wichtig
Uber Videos und Gesprache mit den Fachkraften in Erfahrung zu bringen, ob ihr
Kind sich altersgemal} entwickelt und ,normale® Verhaltensweisen aufzeigt (,be-

stimmte Verhaltensweisen bei Kindern (...) sind immer interessant fiir Eltern und
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was ist normal was ist nicht normal, ,ich frage viel auch nach wie ist das bei euch
wie was macht er da hat er euch das auch gesagt oder wie ist sein Topfchenver-

halten mit dem Sauberwerden®).

7. Sichtweisen

In dieser Kategorie druckt sich das Bewusstsein der Probandin dartber aus, dass
zwischen Eltern und padagogischen Fachkraften verschiedene Sichtweisen exis-
tieren. Sie betrachtet dies als ,menschlich” da man wie sie sagt ,als Mutter sowieso
immer eine andere Ansicht Gber sein eigenes Kind hat* was sie damit begriindet,
dass es ,einfach mal eine Frage der Wahrnehmung“ sei. Diese unterschiedlichen
Sichtweisen von Eltern und Padagogen auf das Kind, kbnne sie akzeptieren da
man ,mmer irgendwie schon noch einen Mittelweg findet* oder ,Verstandnis fur
einander zeigt* bzw. ,man sich unterschiedliche Sichtweisen erklart®. Aufgrund die-
ser Erkenntnis wirde sie sich ,als Mutter auch nie so reinwerfen und sagen dass
sie etwas nicht gut findet, da sie denkt dass ,die Kollegen das unter sich dann
klaren und das organisatorisch dann eben so entschieden wird*.

Jedoch aul3ert sie in diesem Kontext auch klare Ansprtiche an die Sichtweisen der
Fachkréfte auf die Eltern. Die Probandin wiinscht sich ,noch mehr Verstéandnis fir
die Sicht die sie als Mutter auf ihr Kind hat.“ Und so glaubt sie, dass Fortbildungs-
bedarf dahingehend besteht, dass die ,Sichtweisen der Kollegen auf Kind und El-
tern geschult werden missen® damit diese lernen ,selber tolerant zu sein mit be-
stimmten Dingen ohne Menschen in Kategorien zu stecken und etwas zu beurteilen
oder Vorurteile auch zu haben®.

In diesen Forderungen spiegelt sich das Misstrauen aus der Kategorie ,Vertrauen®
wider, aus der hervorging dass die Probandin glaubt hinter verschlossenen Tiren

seien Vorurteile da, die ,einem nicht offensichtlich entgegen schlagen®.

8. Herausforderungen in der Familie

Diese Kategorie umfasst die Aussagen der Probandin zu Alltagssituationen in der
Familie die von ihr als Herausforderung wahrgenommen werden. So beschreibt sie
insbesondere Ubergange wie die Eingewdhnung, des Kindes in die Kindertages-
statte, als Umstellung. Sie erlautert inr Empfinden bei der Eingewdhnung ihrer Kin-
der, welche sie als so einen Ubergang betrachtet. Sie sagt dass sie ,das beide

Male als sehr schwer empfunden® hat weil ,man erst sehr viel Zeit mit dem Kind
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verbracht hat* und es ,auf einmal dann acht Stunden am Tag in der Einrichtung ist
und man diese Zeit verpasst.“ Sie nimmt es als Herausforderung wahr an der man
»als Eltern gemeinsam mit dem Kind wéchst.”

Zudem beschreibt sie den Spagat zwischen mehreren Kindern, jedem gerecht wer-
den zu wollen, als Herausforderung. Aus Griinden des Zeitmangel und dem ,eige-
nen Zeitplan® den jedes Familienmitglied hat seien die Wochentage mitunter sehr
lang und die Kinder mussten ,teilweise einfach nebenher laufen.”

Deshalb sagt sie, ist es besonders wichtig ,wenn man mit den Ablaufen in der Kita
zufrieden ist und das Geflhl hat die Kinder sind dort gut aufgehoben® weil sie die

Belastungen im Alltag somit nicht als Herausforderung empfindet.

9. Unterstutzungsbedarf der Einrichtung

In dieser Kategorie geht aus den Textauszigen der Probandin hervor, dass sie
einen stetigen Unterstitzungsbedarf der Einrichtung wahrnimmt, dem die Eltern
offen gegentber stehen und stets versuchen nachzukommen (,weil an allen Ecken
und Enden naturlich auch Bedarf ist, standig geholfen werden muss®, ,es sind viele
Dinge wo oftmals Hilfe von den Eltern kommt®). Mit Unterstlitzung meint die Mutter

insbesondere Hilfe und Begleitung bei Ausfliigen oder bei Kuchenbasaren.

10.Neue Medien

Diese Kategorie umschreibt die positiven Erfahrungen der Probandin mit der Ver-
wendung neuerer Medien fir den Informationsaustausch zwischen Eltern und Pa-
dagogen. Demnach wurde ein E-Mailverteiler angelegt tiber den ein schneller Kom-
munikationswechsel mdglich sei. Die Probandin empfindet das als ,gute Sache”
weil man eine E-Mail ,auch schnell mal zwischendurch® lesen kann und man auf
diesem Weg einfacher zu erreichen ist als bspw. per Telefon.

Sie gibt aber auch an, dass dieser Kommunikationsweg eher ,sporadisch” genutzt
wird, dass ,es nicht stets und standig passiert‘ sondern mehr fir ,wichtige Dinge
wie Informationen zu Festivitdten genutzt wird. Wie auch bei der Kategorie ,Ge-
sprache” wird auch beim Nutzen neuerer Kommunikationsmittel deutlich, dass das
Interesse vordergriindig darin besteht, die Eltern zu informieren, sich jedoch keine

Informationen von den Eltern einzuholen.
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5. Férdernde und hemmende Bedingungen aus Theorie

und Praxis der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft

Vor dem Hintergrund aller dargestellten Aspekte aus theoretischem Diskurs und Em-
pirischer Forschung werden die in der Einleitung vorangestellten Hypothesen, in die-
sem Kapitel betrachtet und erortert inwiefern sie zu wider- bzw.- belegen sind. Dazu
werden die Hypothesen eingangs jeweils genannt und auf der Grundlage von Theorie

und Praxis diskutiert.

1. Hypothese: Der Entwicklungsprozess zur partnerschaftlichen Zusammenar-
beit zwischen Kindertageseinrichtungen und Familien stagniert auf allen Ebenen
aufgrund mangelnder zeitlicher, finanzieller und personeller Ressourcen seitens

der padagogischen Institutionen.

Bereits aus den theoretischen Grundlagen zu den notwendigen Bedingungen einer
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft sowie den Forschungsdesideraten ging her-
vor, dass die gegenwartigen personellen und zeitlichen Rahmenbedingungen von Kin-
dertagesstatten in Deutschland die Umsetzung notwendiger Methoden partnerschaft-
lichen Zusammenarbeitens hemmt. Und dass der Anspruch, jedes einzelne Kind in
enger Erziehungspartnerschaft mit seinen Eltern zu férdern, sich nicht in einem zeitli-
chen und personellen Rahmen verwirklichen lasst, der vor allem fur eine gruppenori-
entierte Padagogik ausgelegt ist (vgl. Kapitel 2.3.3, S.22).

Der im theoretischen Diskurs dargestellte Trend zur bundesweiten Initilerung von Kin-
der- Eltern- Zentren deutet eine vielversprechende Mdglichkeit an, fordernde Bedin-
gungen zur Entwicklung von Erziehungs- und Bildungspartnerschaften in Kindertages-
statten zu schaffen. Durch das Landesmodellprojekt zur Entwicklung von Kinder-EI-
tern-Zentren in Sachsen-Anhalt, konnten Kindertagesstatten Methoden erproben die
zu einem partnerschaftlichen Austausch zwischen Padagogen und Eltern fuhren soll-
ten. Doch auch das Resimee der Dokumentation zur abgeschlossenen Projektphase

macht darauf aufmerksam, dass padagogische Fachkrafte bessere Rahmenbedingun-
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gen, sprich mehr personelle und zeitliche Ressourcen, bendtigen um die Nachhaltig-
keit des Projektes und somit auch der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft gewahr-
leisten zu kénnen.

Wie verflochten die hemmende Wirkung des Personal- und Zeitmangels tatsachlich
ist, spiegelt sich in den Ergebnissen der Interviewauswertung wider. Nach eingehender
Betrachtung beider Kategoriensysteme erschlief3t sich auch hier die Erkenntnis, dass
die Kategorie ,Personal- und Zeitmangel“ des Interviews mit der padagogischen Fach-
kraft, zu allen anderen Kategorien beider Zielgruppen eine Ubergeordnete Rolle ein-
nimmt, da sie diese weitgreifend beeinflusst.

Den Fachkraften sind bei der Ausgestaltung ihrer padagogischen Arbeit, der Elternar-
beit und ihrer personlichen Entwicklung enge Grenzen setzt. Der Wirkungsgrad dieser
hemmenden Bedingung zeigt sich in mehreren Aspekten der Interviews beider Ziel-
gruppen.

So sind aus der Kategorie ,Personal- und Zeitmangel® hemmende Auswirkungen auf
die Kategorien ,Informationsaustausch“ und ,Gesprache“ abzuleiten, da insbesondere
bei den Gesprachen mit den Eltern aus zeitlichen Griinden Einschrankungen vorge-
nommen werden missen. Dementsprechend finden Entwicklungsgesprache, die ein-
zige intensive Gesprachsform zwischen einzelnen Eltern und einer padagogischen
Fachkraft, nur einmal jahrlich statt. Hinzu kommt, dass diese Gesprache wegen feh-
lender personeller und zeitlicher Ressourcen lediglich eine halbe bis dreiviertel Stunde
dauern kdnnen und der regelrechten Abarbeitung der Entwicklungsbodgen des Kindes
durch die padagogische Fachkraft dienen. Eltern kdnnen aus zeitlichen Grinden nur
,<Zwischen fragen® und dem gegenwartigen Gespréachsbedirfnis kann nicht entspro-
chen werden. Eltern werden diesbeztiglich auf Tur- und Angelgesprache bzw. Bastel-
nachmittage verwiesen.

Aus den Kategorien ,Gesprache® und ,Informationsaustausch“ geht zudem hervor,
dass Eltern verstarkt signalisiert wird, bei Problemen und Fragen das Gesprach mit
den Padagogen zu suchen. Somit ergibt sich aus dem Personal- und Zeitmangel, dass
intensivere Gesprache zwischen einzelnen Eltern und Padagogen nicht praventiv ge-
fuhrt werden kdnnen sondern von den Fachkraften erbeten werden wenn bereits Prob-
leme aufgetreten sind. Dies ist eine Herangehensweise die sich bereits im theoreti-

schen Diskurs der Rahmenbedingungen abzeichnete. Im Bildungsprogramm des Lan-
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des wird ebenso darauf verwiesen, insbesondere bei Problemen der Eltern Ge-
sprachsbereitschaft zu signalisieren (vgl. Kapitel 3.3, S. 34) und den Kommunikations-
kontakt vorwiegend Uber Tur- und Angelgesprache zu suchen. Die Auswirkungen einer
derartig problemorientierten Gespréachsbereitschaft, zeigen sich in der weiteren Dar-
stellung.

Denn die Eltern der Einrichtung kommen dieser Aufforderung nach und merken fast
ausschlief3lich bei Fragen und Problemen mit inrem Kind Gesprachsbedarf gegentuber
den Padagogen an. Dies lasst sich besonders deutlich den Kategorien ,Gesprache”
und ,Beratungsbedarf beider Zielgruppen entnehmen. Darin finden sich beim Inter-
view mit der Mutter mehrere Textauszigen in denen sie betont, dass sie ,weil3 dass
man Probleme jederzeit anbringen kann“ und die padagogische Fachkraft au3ert, dass
Eltern ,viel nachfragen und offen mit ihren Problemen umgehen® wirden.

Somit gestaltet sich der Informationsaustausch zwischen Eltern und P&dagogen ein-
seitig und problemorientiert. Das heif3t, dass taglich regelméRig ausfuhrliche Informa-
tionen durch verschiedenste Wege von der Einrichtung an die Familien vermittelt wer-
den und die Lebenswelt ,Kindertagesstatte“ den Eltern sehr transparent gemacht wird,
mit der positiven Wirkung, dass Eltern viel Vertrauen in die Arbeit der PAdagogen ha-
ben. Der Informationsfluss von den Familien zur Kindertagesstatte wird hingegen au-
Rerst gering gehalten und Eltern haben kaum Mdglichkeiten die Lebenswelt ,Familie®
transparent gegenuber der Kindertagesstéatte zu machen. Die padagogischen Fach-
krafte zeigen nur Transparenzinteresse an der familidren Lebenswelt, wenn Probleme
in dieser auftreten.

Dieser Aspekt ist insbesondere auf der Grundlage der theoretischen Erkenntnisse zu
betrachten, aus denen hervorgeht, dass nur eine praventive Gesprachsform eine part-
nerschaftliche Beziehung fordern kdnne und eine problemorientierte Handlungsweise
fur die Entwicklung einer partnerschaftlichen Beziehung hemmend sein kann (vgl. Ka-
pitel 2.3.2, S.16).

Die Forschungsergebnisse haben gezeigt dass diese problemorientierte, einseitige
Gewichtung der Transparenz in der Interaktion zwischen Eltern und P&adagogen, in-
sofern die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft hemmt, dass die Fachkréfte ein ein-

seitiges Bild der Eltern im Umgang mit ihren Kindern konstruieren.
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Wahrend Eltern regelmafig auf viele Informationen zurtickgreifen kdnnen, um sich ein
Bild von der Kindertagesstatte, den Padagogen und ihren Kindern in dieser Lebenswelt
zu machen, kdnnen Padagogen nur ein Gesamtbild der Elternschaft entwickeln.

Dies hangt mit der Begebenheit zusammen, dass seitens der Fachkrafte vor allem Tr-
und Angelsituationen, Bastelnachmittage, Feste oder ahnliche Veranstaltungen dazu
genutzt werden Informationen Uber die Familien einzuholen. Unter den Rahmenbedin-
gungen solcher Situationen sind mit Eltern intensive Gesprache jedoch nicht mdglich,
da die padagogischen Fachkrafte nicht gentigend Zeit haben sich jedem einzelnen
Elternteil ausfuhrlich zu widmen und nicht jedes Elternteil bereit ist sich in solch einen
Rahmen zu 6ffnen und intime Informationen Uber die eigene familiare Situation preis
zugeben.

Hinzu kommt, dass derartige Veranstaltungen auch nicht regelmafiig, teilweise nur
einmal jahrlich, stattfinden und somit keine adaquate Mdglichkeit bieten sich ein Bild
von den gegenwartigen Lebensumstanden der einzelnen Familien zu machen.
Daraus ergibt sich, dass Tur- und Angelsituationen die einzige Grundlage der Pada-
gogen sind, sich regelméaRig Gber die Familien der Kinder zu informieren und Eindri-
cke zu verschaffen. Dieser Umstand macht sich insbesondere in den Kategorien ,In-
formationsaustausch® und ,Gesprache” beider Zielgruppen bemerkbar, da sowohl die
padagogische Fachkraft als auch die Mutter wiederholt betonen, dass Tur- und Angel-
gesprache viel und ausfuhrlich genutzt werden.

Wenn man nun aber die Kategorie ,Beratungsbedarf® aus dem Interview mit der pada-
gogischen Fachkraft in Betracht zieht, wird deutlich welch hemmende Wirkung diesem
Umstand fur eine gleichwertige, partnerschaftliche Beziehung zwischen Padagogen
und Eltern zu Teil wird.

Wie bereits in den Ausfiihrungen zu dieser Kategorie angeklungen ist, greifen Pada-
gogen in diesen ,Momentaufnahmen®, wie die Tur- und Angelsituationen von der Fach-
kraft selbst in einem anderen Zusammenhang bezeichnet wird, auf zwei Aspekte zu-
rick um sich ein Bild der Eltern zu machen. Zum einen beobachtet die Padagogin
immer wieder, dass Kinder in der Gegenwart ihrer Eltern ein ,vollig anderes Verhalten
zeigen® als im Tagesablauf der Kindertagesstatte und nimmt subjektiv eine ,gewisse
Inkonsequenz der Eltern wahr. Und zum anderen zeigt die Aufforderung der Fach-
krafte, Eltern sollten insbesondere bei Fragen und Problemen das Gespréch suchen,

in den Tur- und Angelgesprachen seine Wirkung.
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So fuhrt das Zusammenspiel von kurzen Eindriicken und problembehafteten Gespra-
chen der Eltern zwischen , Tur- und Angel“ zur Annahme der Padagogen, dass Eltern
beratungsbediirftig im Umgang mit den eigenen Kindern sind.

Wie den Textauszugen der Kategorie ,Beratungsbedarf‘ zu entnehmen ist, veranlasst
diese verschobene Wahrnehmung der Padagogin sie dazu, sich fiir die Ubernahme
einer Vorbildfunktion gegentber den Eltern verantwortlich zu flhlen. So &ufRerte Pro-
bandin im Interview sie wirde den Eltern bewusst in Tur- und Angelsituationen den
Umgang mit dem Kind in deren Gegenwart demonstrieren um ihnen zu zeigen wie sie
als Fachkrafte mit dem Kind umgehen. Wenn dieser Beratungsbedarf seitens der El-
tern jedoch tatsachlich nicht in dem angenommenen Mal3e vorhanden ist, kann sich
ein derartig Ubergeordnetes Rollenverhaltnis der Padagogen hemmend auf die Aner-
kennung der Eltern als gleichwertige Bildungs- und Erziehungspartner auswirken und
bei Eltern zu Unsicherheiten, beziiglich einer unvoreingenommenen Haltung ihnen ge-

genuber, fihren.

Wenn man die Kategorie ,Lern- und Bildungsverstandnis“ aus dem Interview mit der
padagogischen Fachkraft betrachtet, spiegelt sich hier ebenfalls die vorangegangene
Problematik wider, dass Padagogen Utber wenig Mdglichkeiten verfiigen, um sich re-
gelmafiig ein individuelles Bild einzelner Eltern zu machen.

So ziehen Padagogen aus eindrucksartigen Situationen auch Ruckschlisse lber das
Bildungsverstandnis der Eltern. Demnach sei aus der anfanglichen Erwartungshaltung
neuer Eltern, welche auf persénlichen Erfahrungen aus der eigenen Kindheit in der
DDR grunden, zu entnehmen dass Eltern Unterrichtsahnliche Angebote in der Kinder-
tagesstatte erwarten durch die die Kinder gebildet werden. Des Weiteren wirden El-
tern ihre Kinder an ,zu vielen Bildungsangeboten® aul3erhalb der Kindertagesstatte
teilnehmen lassen um ihre Kinder zu férdern. Aus diesen beiden Aspekten zieht die
padagogische Fachkraft im Interview den Rickschluss, Eltern hatten ein veraltetes
Lern- und Bildungsverstandnis, welchem man durch viel Transparenz und Information
entgegenwirken musste. Dabei scheint das Bediirfnis seitens der Fachkrafte vorhan-
den zu sein, ein umfangreiches Verstandnis vom Erfolg ihrer padagogischen Arbeit

und der Kindertagesstétte als Bildungsort zu vermitteln. Die Padagogin gibt an, dass
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Videosequenzen von entscheidender Bedeutung seien, weil die Eltern in der Moment-
aufnahme der Ubergangssituation kein realistisches Verhalten des Kindes in der Ein-
richtung bekamen.

Dieser Aspekt lasst die Vermutung zu, dass es Akteuren einer Partnerschaft ein Be-
darfnis ist, ein ganzheitliches Bild seinem Gegenuber zu vermitteln, damit dieser keine
falschen Rickschlisse zieht. In diesem Fall bezieht sich das konkret auf die Aussage
der Padagogin, dass sie nicht mdchte dass ihre Arbeit von den Eltern nur danach be-
wertet wird wie sich ihr Kind beim Abholen verhélt, sondern wie es sich unter Einfluss
der Fachkrafte im Tagesablauf positiv entwickelt, weshalb die Eltern tber vielseitige
Wege Informationen erhalten.

Wenn man nun annimmt, das Eltern als Akteur dieser Partnerschaft ebenfalls das Be-
durfnis haben, ein ganzheitliches Bild von sich und ihrer Familie zu vermitteln und nicht
nur Uber Gesprache zu familiaren Probleme von den Padagogen definiert werden wol-
len, dann ist das eine Erklarung daftir warum die Mutter im Interview sich dahingehend

unsicher ist, wie sie von den Fachkraften wahrgenommen und bewertet wird.

In den Textauszlgen der Kategorie ,Vertrauen® ergeben sich Beflrchtungen der Mut-
ter, aufgrund von Vorurteilen ,hinter verschlossenen Turen® von den padagogischen
Fachkraften bewertet zu werden. Dies konnte damit zusammenhangen, dass sich die
Mutter mitunter dariiber bewusst ist, dass Tur- und Angelgesprache die einzige unzu-
reichende Mdoglichkeit ist den Fachkraften gegentber ein Bild von sich und der Inter-
aktion mit ihrem Kind zu vermitteln. Es ist zu vermuten, dass Eltern das Gefuhl haben
in diesen kurzen Situationen, nicht den richtigen Eindruck hinterlassen zu haben, wenn
Padagogen als Vorbild fungierend den Eltern Umgangsweisen mit dem Kind demonst-
rieren, weil sie den Eindruck gewonnen haben Eltern hatten, aufgrund angesprochener
Probleme Beratungsbedarf.

So kann man die Bilanz ziehen, dass Personal- und Zeitmangel den wechselseitigen
Informationsfluss hemmt und dadurch zu einer einseitigen Betrachtung der Eltern flhrt,
was wiederum die Anerkennung der Eltern als gleichwertige Bildungspartner nicht er-
moglicht.

Demnach reicht eine intensive Transparenz von der Kindertagesstatte zur Familie
nicht aus, um eine Partnerschaft zu entwickeln. Die Eltern mussen, wie Martin Textor

bereits betonte insbesondere durch ausfihrliche Gesprache die Moglichkeit haben ihre
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familiare Lebenswelt transparent zu machen (vgl. Kapitel 2.3.2, S. 16). Wenn diese
Moglichkeit aus personellen und zeitlichen Grinden nicht gegeben ist, kann sich die
Zusammenarbeit zwischen Eltern und Padagogen nicht zu einer vertrauensvollen Er-
ziehungs- und Bildungspartnerschaft entwickeln und stagniert trotz der Initiierung lan-
desweiter geforderter Projekte.

Somit ist die vorangestellte These, dass der Entwicklungsprozess zur partnerschaftli-
chen Zusammenarbeit zwischen Kindertageseinrichtungen und Familien auf allen
Ebenen aufgrund mangelnder zeitlicher, finanzieller und personeller Ressourcen sei-

tens der padagogischen Institutionen stagniert, belegt.

2. Hypothese: Verbunden mit der Absicht, die Kompetenzen von Eltern zu star-
ken, dominiert in der Praxis anstelle eines wechselseitigen Kommunikations-

flusses eine einseitige Unterrichtung der Familie.

Wie sich in den obigen Erlauterungen der Interviewergebnisse bereits zeigte, ist in der
Praxis tatsachlich eine einseitige Gewichtung der Kommunikation zwischen Padago-
gen und Eltern vorhanden. Deren Ursache liegt aber nicht, wie in dieser These ange-
nommen, in der Intention begrindet die Kompetenzen der Eltern zu starken, sondern
ist dem Personal- und Zeitmangel zuzuschreiben, der es nicht mdéglich macht einen
gleichwertigen wechselseitigen Kommunikationsfluss aufrecht zu erhalten.

Wie bereits ausfuhrlich dargestellt wurde, ist es der einseitige Informationsfluss der
dazu fihrt, dass Padagogen sich kein umfassendes Bild von den Eltern machen kon-
nen und somit der Eindruck entsteht die Kompetenzen der Eltern im Umgang mit dem
eigenen Kind mussten gestarkt werden, wie sich aus der Kategorie ,Beratungsbedarf”
des Interviews ergab.

Demnach musste die These in umgekehrter Reihenfolge neu formuliert werden und
lauten: ,Der durch Personal- und Zeitmangel verursachte einseitige Informationsfluss
fuhrt zu der subjektiven Wahrnehmung der Padagogen, dass die Kompetenzen der

Eltern gestarkt werden missen.”
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3. Hypothese: Eltern werden von padagogischen Fachkraften weder als Res-
source, noch als gleichwertige kompetente Partner und Ko- Konstrukteure der

Bildungsprozesse ihrer Kinder wahrgenommen.

Diese Hypothese kann auf Grundlage der Forschungsergebnisse nur teilweise belegt
und sollte differenziert betrachtet werden. Den Interviewergebnissen ist zu entnehmen,
dass Eltern, anders als in der Hypothese angenommen, durchaus als Ressource an-
gesehen werden. Dies bezieht sich jedoch nicht auf die gemeinsame Gestaltung der
Bildungsprozesse der Kinder sondern vielmehr auf eine Arbeitsentlastung der Pada-
gogen durch die Eltern. Auch hier liegt die Ursache im Personal- und Zeitmangel be-
grundet, wie sich der Kategorie ,Elternbeteiligung” entnehmen lasst.

Darin sind Textausziige enthalten, dass die Beteiligung und Unterstitzung der Eltern
auf Grund des Personalschlissels notwendig ist, damit die Fachkrafte denen an sie
gestellten Anforderungen gerecht werden kdnnen. Eltern werden als regelrechte Ar-
beitserleichterung empfunden. Dieser Bedarf wird auch von den Eltern wahrgenom-
men wie den Textauszlgen der Kategorie ,Unterstitzungsbedarf der Einrichtung“ zu
entnehmen ist. Denn die Probandin gibt an, dass die Eltern trotz der eigenen berufli-
chen Eingebundenheit stets offen und hilfsbereit auf jegliche Unterstitzungsanfrage
seitens der Fachkrafte reagieren.

Da der Bedarf an Unterstitzung, auf Grund des Personal- und Zeitmangels, jedoch zu
grofl3 zu sein scheint, erkennen die Fachkrafte diese stetige Hilfsbereitschaft der Eltern
zwar an, wiinschen aber noch mehr Verantwortung an die Eltern abgeben zu kdnnen.
Dies ist jedoch aufgrund der beruflichen Situation der Eltern nicht mdglich und so emp-
finden die Fachkrafte die Erwerbstatigkeit der Eltern als hemmende Bedingung die
ihrer Arbeit Grenzen setzt.

Demnach hemmt die berufliche Situation der Eltern, die Padagogen auf die Eltern als
Ressource zurlck zu greifen. Eltern hingegen nehmen ihren Beruf als Ressource
wabhr, durch die sie von den padagogischen Fachkraften Wertschatzung erfahren und
auf die sie, ohne ein Mehr an Aufwand, zuriickgreifen kénnen um sich am Kitaalltag
zu beteiligen. Somit wirkt sich die Berufstéatigkeit seitens der Eltern foérdernd auf eine

Erziehungs-und Bildungspartnerschatft aus.
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Damit die Padagogen die Mdglichkeit haben auf die Eltern in anderer Form als Res-
source zuriick zugreifen, brauchten sie personelle und zeitlich bessere Rahmenbedin-
gungen. Auf diese Weise kdnnten sie ihre professionelle Haltung dahingehend weiter-
entwickeln, die Eltern nicht mehr nur als Arbeitserleichterung und Handlanger zu be-
trachten, sondern wirden die Ressourcen vielmehr in der gemeinsamen Verantwor-
tung fur die Bildung und Entwicklung des Kindes suchen.

Wenn man nun der einseitigen Gewichtung der Kommunikation sowie der problemori-
entierten Haltung der Padagogen durch mehr personelle und zeitliche Ressourcen ent-
gegenwirkt, hatten sie die Chance durch mehr wechselseitigen Kommunikationsfluss,
sich ein ganzheitlicheres Bild von den Eltern zu machen und wirden von dem Aspekt
abkommen die Fahigkeiten zur Beteiligung nur in ihrer beruflichen Qualifikation der

Eltern wahrzunehmen.

4. Hypothese: Erzieher bendtigen mehr Weiterbildungs- und Qualifizierungs-
moglichkeiten weil die Ausbildung nicht ausreichend auf eine partnerschaftliche

Zusammenarbeit mit Eltern vorbereitet.

Bereits im theoretischen Diskurs zu den Rahmenrichtlinien der Fachschulausbildung
der Erzieherinnen und Erzieher zeigten sich kaum richtungsweisende Bestimmungen,
wie Kompetenzen zur Gestaltung einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit Fa-
milie gestaltet werden sollten. In den Rahmenrichtlinien wird die Aneignung der Kom-
petenzen zur Erziehungs- und Bildungspartnerschaft an die Verantwortung berufstati-
ger Erzieherinnen und Erzieher abgegeben: ,die Schilerinnen und Schiler erkennen,
wie in der Einrichtung der Bildungs- und Erziehungsauftrag in enger Zusammenarbeit
mit den Familien wahrgenommen wird und wie die Eltern in wesentlichen Entschei-
dungen der Einrichtung einbezogen werden (vgl. Kapitel 3.2.3, S. 29f).”

Da, wie sich zeigt, der Entwicklungsprozess zur Erziehungs- und Bildungspartner-
schaft in der Praxis stagniert, kdnnen sich angehende Erzieherinnen und Erzieher kein
oder nur bedingt Beispiel an den berufstatigen Erziehern nehmen.

Dies wird begunstigt durch das, im theoretischen Diskurs dargestellte, gegenwartige
Unterrichtsverstandnis und dem Einfluss der Lehrerrolle in der Erzieherausbildung,

welche sich negativ auf die Entwicklung einer autonomen Erzieher/innenpersénlichkeit
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auswirkt. Das hinge mit dem Machtverhaltnis zwischen Schiler und Lehrer sowie der
fehlenden Qualifikation und Praxisnahe der Berufsschullehrer zusammen. Diese Um-
stande fuhren dazu, dass die Komplexitat der Berufswirklichkeit im Unterricht reduziert
und bei den Lernenden eher das lineare, kausale Denken gefdrdert wird (vgl. Kapitel
2.3.3, S.18).

Dass diese hemmenden Einflisse auch in den Berufsfachschulen in Sachsen- Anhalt
wirksam werden, wird in den Rahmenrichtlinien der Erzieherausbildung deutlich (vgl.
Kapitel 3.2.3. S.27). Bezieht man den Aspekt mit ein, dass die Qualifikation zum Er-
zieher/ zur Erzieherin, mit 86 % in den neuen Bundeslandern, die im Elementarbereich
am meisten verbreitete ist, so ist anzunehmen, dass die hemmenden Auswirkungen
der Unterrichtsgestaltung einen erheblichen Einfluss auf die Erziehungs- und Bildungs-
partnerschaft in der Praxis haben (vgl. Kapitel 3.2, S.24).

Diese Annahme wird durch die Interviewergebnisse mit der padagogischen Fachkraft-
gestlitzt. So enthalt die Kategorie ,Erfahrungsaustausch® Textauszige, dass Padago-
gen sich von jungen Kollegen mehr Unterstiitzung erhoffen. Oftmals wirden die jin-
geren Kollegen hingegen fordern, dass erfahrenere Kollegen ihnen beratend zur Seite
stehen und Praxiserfahrungen regelrecht ,aufsaugen®.

Somit ware die These dahingehend belegt, dass die Erzieherausbildung den Fachkraf-
ten nicht ausreichend Kompetenzen zur Entwicklung einer Erziehungs- und Bildungs-
partnerschaft vermittelt.

Von der padagogischen Fachkraft wird dieser Umstand im Interview dennoch als po-
sitiv wahrgenommen, da der Austausch mit den jiingeren Kollegen sie zum Abweichen
vom routinierten Denken veranlasst, da die jungen Kollegen Zusammenhange hinter-
fragen welche erfahrenere Kollegen kaum noch wahrnehmen.

Aus der Kategorie ,Erfahrungsaustausch® geht zudem hervor, dass Padagogen diesen
brauchen um sich im Team Kompetenzen, auch beziglich der partnerschatftlichen Zu-
sammenarbeit mit Eltern, anzueignen. Dies wird besonders darin deutlich, dass die
padagogische Fachkraft darauf verweist dass zahlreiche Weiterbildungsmadglichkeiten
zur Elternarbeit vom Trager angeboten werden, diese jedoch immer wieder als Ventil
fur den im Alltag vernachlassigten Erfahrungsaustausch ,enden®. Auch in der Katego-
rie ,Entwicklungsprozesse® wird deutlich, dass zur Weiterentwicklung bestimmter As-
pekte und Methoden der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft, auf Erfahrungen zu-

rick gegriffen im Team wird.
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Demnach benotigen berufstatige Padagogen bzw. Erzieherinnen und Erzieher, anders
als in der Hypothese behauptet, keine Weiterbildungsmoglichkeiten sondern viel mehr
Moglichkeiten zum Erfahrungsaustausch. Wenn altere Kollegen bspw. die Chance hat-
ten sich durch hinterfragte Aspekte jungerer Kollegen im Team zu reflektieren und ge-
meinsam Uber einen langeren Gesprachsprozess zu neuen Erkenntnissen zu gelan-
gen, waren ergiebige Ideen fur die Umsetzung von Erziehungs- und Bildungspartner-
schaft sicherlich das Resultat.

Nur zeigte sich in den Interviewergebnissen auch in diesem Zusammenhang, welche
Grenzen der Personal- und Zeitmangel dem Erfahrungsaustausch der Padagogen un-
tereinander setzt. Somit hangt die Kompetenz der Padagogen bzw. der Erzieherinnen
und Erzieher eine adaquate Erziehungs- und Bildungspartnerschaft zu gestalten nicht
nur davon ab welchen Stellenwert Fachschulausbildungen dieser Partnerschaft bei-
messen, sondern auch davon wieviel Zeit berufstatigen Padagogen zum Erfahrungs-

austausch zur Verfugung steht.

Aus den Ergebnissen der qualitativen Erhebung ergaben sich, neben dem verifizieren
und falsifizieren der voran gegangenen Annahmen, auch Aspekte férdernder und hem-
mender Bedingungen der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft, welche von den
Probanden eingebracht wurden.

So enthalt das Kategoriensystem der padagogischen Fachkraft unter der Kategorie
LAltersreine Gruppen®“ Hinweise darauf, dass die Arbeit in altersreinen Gruppen fur die
Fachkrafte von unverzichtbarer Bedeutung ist. Dies wird durch die Betrachtung der
Kategorie ,Eingewohnung ohne Eltern® besonders deutlich. Da hier zugunsten einer
altersreinen Betreuung, auf einen Einbezug der Eltern in die Eingewdhnung verzichtet
wird, was einen hemmenden Effekt auf die Anerkennung der Eltern als gleichwertige
Bildungs- und Erziehungspartner hat. Dies begriundet die Fachkraft mit der positiven
Auswirkung fur die Eltern. Da Eltern erfahrungsgemafR den Austausch mit anderen
Eltern suchen, wirden altersreine Gruppen aufgrund ahnlicher entwicklungsbedingter
Gesprachsthemen tUber das Kind , das Zusammengehorigkeitsgefihl der Eltern positiv
befordern und Kinder wiirden von Freundschaften ihrer Eltern profitieren.

Die positiven Auswirkungen, des Zusammenhalts zwischen den Eltern, auf die Kinder
sind aus den entsprechenden Textauszigen dieser Kategorie deutlich hervorgegan-

gen.
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Jedoch bleibt es zu hinterfragen, inwieweit altersreine Gruppen sich tatsachlich for-
dernd auf die partnerschaftliche Beziehung zwischen Eltern und Padagogen auswirkt,
da es scheint dass die altersreinen Gruppen vorwiegend zu den Eltern untereinander
eine Partnerschaft fordert als zu den Fachkraften.

Zudem ist der Einfluss der Kategorien ,soziale Lage® und ,Klientelabhangige Anforde-
rungen® zu bericksichtigen, da die Aspekte beider Kategorien die Vermutung zulasst,
dass der Zusammenhalt unter den Eltern starker von der sozialen Lage und dem Ein-
zugsgebiet der Einrichtung beeinflusst sein kdnnte. So ist den Aussagen der Mutter im
Interview zu entnehmen, dass bereits vor Betreuungsbeginn der Kinder in der Einrich-
tung, intensive Kontakte und Erfahrungsaustausch zwischen den Familien im Wohn-
gebiet stattfinden, die Probandin bezeichnet die Wohnsituation im umliegenden Stadt-
gebiet als ,familiar verbandelt.“ Demnach kénnte es tatsachlich ein Trugschluss der
Fachkrafte sein, das insbesondere altersreine Gruppe den Zusammenhalt zwischen
den Familien befordere.

Da die Padagogische Fachkraft in ihren Erlauterungen zur altersreinen Arbeit verstarkt
die positive Wahrnehmung der Selbstandigkeit und der sich &hnelnden Entwicklungs-
schritte der gesamten Gruppe betont, besteht weiterhin die Annahme dass sich die
altersreine Arbeit vielmehr im geringeren Personal- und Zeitaufwand bei der Betreuung
der Kinder begriindet, als in der Beférderung einer partnerschaftlichen Beziehung zwi-
schen Eltern und padagogischen Fachkréaften. Wenn dieser Zusammenhang bestatigt
werden kann, setzten die Auswirkungen des Personal- und Zeitmangels an dieser
Stelle Grenzen im Sinne der Diversitat und Inklusion. Denn es ist schwer vorstellbar
wie Vielfalt und Individualitat von Kindern in Tageseinrichtungen integriert werden kon-
nen, wenn padagogische Fachkrafte bereits bei altersbedingten Entwicklungsunter-
schieden Schwierigkeiten haben dem Betreuungs- und Bildungsauftrag gerecht zu
werden. So zeichnet sich auch in diesem Aspekt ein weitgreifender Einfluss des Per-
sonal- und Zeitmangels in der Qualitat der padagogischen Arbeit von Kindertagesstat-
ten ab, dies unterstreicht die eingangs erlauterte Ubergeordnete Komplexitat dieser
Kategorie.
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Schlussendlich soll nun noch auf einen Aspekt hingewiesen werden der sich ebenfalls
aus der Auswertung beider Interviewgesprache ergab. Aus der Kategorie ,Gruppen-
bezogene Arbeit” der padagogischen Fachkraft und der Kategorie ,Feste Regeln und
Strukturen® erschlie3en sich Hinweise darauf, dass padagogische Konzepte welche
eine offene Gruppenarbeit beinhalten, von den Eltern abgelehnt werden. Diese Er-
kenntnis wurde von den Erlebnissen der Fachkraft untermauert, die sich auf schlechte
Erfahrungen von Eltern mit offener Gruppenarbeit beziehen. Demnach erhielt die
Fachkraft wiederholt Feedback von diesen Eltern, dass sich ihr Kind in der gruppen-
bezogenen Arbeit dieser Kindertagesstatte besser entfalten konne. Den Aussagen der
Mutter sind ahnliche Ansichten zu entnehmen, so begriindet sie ihre Wahl fiir die Be-
treuung ihrer Kinder in dieser Kindertagesstatte nicht zuletzt damit, dass die vorherr-
schenden festen Regeln und Strukturen von ihr begrf3t wurden.

Inwieweit sich konzeptionelle Ausrichtungen wie eine offene Gruppenarbeit tatsachlich
auf die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft hemmend bzw. férdernd auswirken und
welche Zusammenhange die gegenwartige familiare Situation (Erwerbstatigkeit, indi-
viduelle Zeitplane einzelner Familienmitglieder) mit der Entscheidung der Eltern fur
eine Kindertagesstatte einhergeht, bleibt zu hinterfragen.
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6. Zusammenfassung und Ausblick

Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit haben vor allem deutlich gemacht, dass es
nicht den einen Weg zur partnerschaftlichen Zusammenarbeit zwischen Familien und
padagogischen Fachkraften einer Kindertagstatte gibt.

Die Zusammenarbeit zwischen Eltern und Padagogen wird von zahlreichen Bedingun-
gen beeinflusst, die es fur jede Einrichtung individuell zu erfassen gilt. Dabei missen
sowohl das padagogische Konzept, die soziale Lage, die raumliche Rahmenbedingun-
gen, die entsprechende Klientel mit den familiaren Lebenssituationen sowie individu-
elle Biografien und Qualifikationen der padagogischen Fachkrafte einer Kindertages-
statte bericksichtig werden.

Eine Kindertagesstatte in Magdeburg hat das seit ihrer Qualifizierung zum Kinder-El-
tern- Zentrum erkannt und ist sehr engagiert darin, eine partnerschaftliche Zusammen-
arbeit zwischen Eltern und Padagogen mit den ihnen gegebenen Mdaglichkeiten zu
verwirklichen. Die Anerkennung der Einrichtung im Wohngebiet und auf kommunaler
Ebene sowie der positive Zuspruch vieler Familien zeigen, dass solche Einrichtungen
sich auf einem, fur sie richtigen, Weg befinden.

Doch wie auch schon in der Dokumentation zum Modellprojekt der Kinder-Eltern-Zen-
tren bilanziert wurde, kann die Nachhaltigkeit einer partnerschaftlichen Zusammenar-
beit nicht allein durch das Engagement einzelner Fachkrafte tber ihre Grenzen hinaus
gesichert werden. Und um es mit den Worten einer padagogischen Fachkraft des Kin-
der-Eltern-Zentrums zu sagen: ,Es muss politisch personell was passieren!*

Es hat sich gezeigt, dass die Entstehung einer Erziehungs- und Bildungspartnerschaft
ein fortwahrender Prozess ist, dem vor allem mit Raum fur Erfahrungsaustausch in
den Teams sowie intensive praventiv angelegte Gesprache mit den Familien entspro-
chen werden muss. Dies kann Kindertageseinrichtungen nur durch Bereitstellung ent-
sprechender personeller und zeitlicher Mittel gelingen.

Doch auch die Unterstiitzung und Begleitung von Kindertagestétten auf inrem Weg zur
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft durch externe Ansprechpartner, erwies sich

insbesondere im Modellprojekt ,Kinder- Eltern- Zentrum*® als sinnvoll und erwinscht.
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In Sachsen-Anhalt ist die Entwicklung aller Kindertagesstatten zu Kinder-Eltern-Zen-
tren geplant, weil man das Potenzial dieses Konzeptes fur die Bildung und Entwicklung
der Kinder erkannt hat.

Damit einzelne Einrichtung bei der Verwirklichung dieses Konzeptes nicht an den ers-
ten personellen und zeitlichen Hirden scheitern und als Konsequenz daraus Abstriche
fur den gleichwertigen Austausch mit den Familien machen, mussen fir die Weiterent-
wicklung aller Kindertagesstatten Grundlagen geschaffen sein.

Dies umfasst nicht nur den Ausgleich der angesprochenen fehlenden Ressourcen,
sondern auch die Qualifizierung der padagogischen Fachkrafte. Angehende Erziehe-
rinnen und Erzieher missen wahrend der Ausbildung zum eigenverantwortlichen re-
flektierten Denken und Handeln insbesondere bei der Gestaltung einer partnerschaft-
lichen Zusammenarbeit mit Kindern und deren Familien befahigt werden. Da dies an-
hand der vorliegenden Darstellungen nicht der Fall zu sein scheint, sollte im Zuge einer
Weiterentwicklung zu Kinder-Eltern-Zentren, tber eine Umstrukturierung der Qualifi-
zierung padagogischer Fachkrafte nachgedacht werden, um Entwicklung und Erhalt

familienorientierter Konzepte in Kindertageseinrichtungen langfristig zu sichern.
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1. Induktive Kategorisierung des Interviews mit einer

Mutter des ,,Kinder- Eltern- Zentrums*

Fragestellung der Analyse:

Selektionskriterium:

Abstraktionsniveau:

Wie und mit welchem Erfolg wird die Zusammenatr-
beit zwischen Eltern und Padagogen im Kinder- El-
tern- Zentrum gestaltet?

die Kriterien der Kategorienselektion sind

» die Erwartungen und Bedirfnisse die an die
Zusammenarbeit gerichtet sind

» die Bedingungen die die Elternarbeit beein-
flussen

zur Bildung moglichst konkreter und plausibler Ka-
tegorien erwies sich nach einer ersten Revision ein

hohes Abstraktionsniveau als effektiv

Paraphrase Zeile | Generalisierung Kategorie
erste Kontakt war eigentlich aus | 18-19 | Kontakt aus beruflichen | Erwerbsta-
beruflichen Griinden, da ich hier Grinden tigkeit der
nebenan direkt arbeite Eltern
weil es fir mich vom Arbeitsweg | 23-24 | Es passt vom Arbeits-

auch her gut passt. ja also das weg gut.

mit her zubringen, ich arbeite

hier in der Nahe, und dann das

auch wieder mitzunehmen

wo man also auch jederzeit die 131- | Wenn man es beruflich

Maoglichkeit hatte wenn es beruf- | 132 | vereinbaren kann ist

lich sich vereinbaren lasst auch Hospitation moglich.

mal vormittags zu hospitieren

ich glaube aber dass das die 137- | Eltern kbnnen das aus

wenigsten Eltern auch machbar 138 | beruflichen Griinden

machen kénnen einfach auch nicht machen

beruflich ja also aus beruflichen

Griunden

die Eltern auch offen sind ob- 279- | Eltern sind trotz Zeitplan

wohl der Zeitplan fur die Eltern 280 | und Beruf sehr offen

auch sehr voll ist ja alle beruflich

sehr eingespannt sind

mein Mann ist Elektriker der hat | 267- | Der Mann ist Elektriker,

hier eine Firma, unter vier Au- 272 | er wird gefragt ob er mal

gen kann man auch mal mit zufassen kann oder
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Mensch kénnt ihr mal oder be-
steht die Moglichkeit kann er
mal mit zu fassen oder kann er
mal gucken die Steckdosen sind
locker

guckt ob die Steckdosen
locker sind

sucht haben und dadurch weif3
man viele Dinge, Ablaufe, Ange-
bote und das kennt man dann
vorher eigentlich auch schon

die Kita. Man kennt
dadurch viele Dinge,
Ablaufe und Angebote
schon vorher.

mein Mann arbeitet sehr lange 311- | Durch lange Arbeitszei-

und eigentlich hauptsachlich ich | 312 |ten des Mannes ist die

prasent bin in der Kita Mutter prasenter

dadurch dass eben auch be- 474- | Berufe der Eltern sind

kannt ist was wir alle arbeiten 477 | bekannt und sie werden

als Eltern, weil ich dass das die auch mal gebeten was

Kollegen auch ansprechen und darlber zu erzahlen

sagen Mensch héatten sie Inte-

resse und kénnten sie sich vor-

stellen da mal eine viertel

Stunde was driber zu erzahlen

die Eltern werden dann auch 518- | Wenn man weil3 was El-

angesprochen wo man weild der | 519 | tern arbeiten bittet man

arbeitet da und kénnte vielleicht dort um Hilfe

da helfen

Kindergarten hat hier im Wohn- | 20 Kindergarten hat im Soziale Lage

gebiet sehr guten Ruf Wohngebiet einen guten | der Einrich-
Ruf tung

Also ich sehr viele Eltern kenne | 22-23 | Man kennt viele Eltern

die hier eben auch kleine Kinder die auch ihr Kind hier

hatten und haben haben/hatten

Weil das so ein Hand in Hand 24 | Dass das hier einin

ist also das kommt bei den EI- Hand in Hand ist kommt

tern auch ganz viel raus die ich bei den Eltern, die man

nun aus dem Wohngebiet hier im Wohngebiet kennt,

kenne viel raus

ich weil3 dass sehr viele Eltern 101- | Viel Eltern lesen sich

da nicht so tief in die Materie 102 | nicht tief in die Materie,

reinlesen, ich glaube das ganz das ist viel Mundpropa-

viel Mundpropaganda ganda

Eltern die schon langer hier sind | 105- | Im Wohngebiet ist alles

grade weil es hier im Wohnge- 108 | familiar verbandelt, viele

biet eben alles sehr familiar ver- Dinge sind durch Eltern

bandelt ist und sehr eng dass die schon langer im

man sich sehr viel unterhalt und Wohngebiet sind be-

das eben auch im Wohngebiet kannt

sehr viele Dinge bekannt sind

weil viele Kinder hier aus dem 109- | Viele Kinder aus dem

Wohngebiet schon die Kita be- 111 | Wohngebiet besuchten
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da sind einige Schwerpunkte 32 | Es gefallen einige pada- | Feste Re-
padagogische Schwerpunkte gogische Schwerpunkte | geln und
die mir gut gefallen gut Strukturen
die auch mal ein bisschen neu 33-34 | Weil die Anséatze neu
sind von den Ansatzen her an- sind und auch guter al-
dererseits auch ganz viel guter ter Stil gefahren wird
alter Stil hier gefahren wird
viele gute Dinge die auch aus 34-35 | Viele gute Dinge wurden
DDR-Zeiten noch hier ibernom- aus DDR-Zeiten tber-
men wurden nommen.
ich selber auch gern in den Kin- | 35-36 | Man ging damals schon
dergarten gegangen bin damals gern in diesen Kinder-
schon garten
ich glaub dass das gute Struktu- 37 | Es sind gute Strukturen
ren sind und gute Organisatio- und Organisationen, das
nen Kindern gut tut tut Kindern gut.
Feste Regeln und Normen zu 38 | Einem gefallen die fes-
haben, das hat mir gefallen ten Regeln und Normen.
es gibt eben bestimmte Tages- | 44-48 | Es sind bestimmte Ta-
ablaufe und bestimmte Regula- gesablaufe und Regula-
rien wo ich denke dass Kinder rien bei denen Kinder
einen festen Halt brauchen, festen Halt, feste Re-
feste Regeln brauchen um sich geln brauchen um sich
gut zu fahlen, um sich gut behi- gut und sicher behitet
tet zu fuhlen, um sich sicher zu zu fuhlen, um Selbstbe-
fuhlen und ein gutes Selbstbe- wusstsein zu entwickeln
wusstsein zu entwickeln und und um sich in der Welt
sich in einer Welt orientieren zu orientieren zu kénnen.
kénnen
das ist ein guter Mittelweg hier 52 | ist ein guter Mittelweg
wenn man es als Mama schwer | 85-86 | Wenn man es schwer Gesprache
hat dann fihrt man ja automa- hat fihrt man automa-
tisch auch mehr Gesprache tisch mehr Gesprache
noch zwischen Tur- und Angel zwischen Tur- und An-
gel
wenn man das Bedurfnis hat 87 | wenn man das Beduirf-
kann man hier jederzeit jeman- nis hat kann man jeder-
den ansprechen zeit jemanden anspre-
chen
die Leiterin ist aber per Mail ist 90 | Leiterin ist per Mail und
per Telefon erreichbar Telefon erreichbar
man weil3 man kann jederzeit 92 | man weil3 man kann je-
auch alles ansprechen derzeit alles ansprechen
durch die Gesprache mit den 120- | Durch Gesprache er-
Kollegen erfahrt man was ge- 122 | fahrt man was gemacht

macht wurde wie es gelaufen
ist, was ist nicht so gut gelaufen
ist, was war super und dann
kann man mit dem Kind das ent-
weder nochmal auswerten oder
man lasst es

wurde und wie es gelau-
fen ist
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mehr Zeit brauchen und Kinder
die bei denen es eben sehr
schnell geht, das wird nicht ge-
wertet, ich hab keine Schwierig-
keiten empfunden

chen wird nicht gewertet

es gibt viele Elternversammlun- | 129- | Versammlungen und
gen, Fordervereinsversammlun- | 132 | Sitzungen machen die
gen Mitgliederversammlungen, Arbeit transparent und
Kuratoriumssitzungen, es gibt man kann Fragen stel-
viele Dinge die Arbeit auch len

transparent machen und wo

man Fragen stellen

wie gesagt man hat eben einen 270- | Man hat guten Tur- und
guten Tur-und Angelkontakt 271 | Angelkontakt

es gibt Entwicklungsgesprache 360 | einmal jahrlich Entwick-
einmal jahrlich lungsgesprache

was ich ganz viel habe sind Tar- | 362 | man hat viel Tur- und
und Angelgespréache beim Ab- Angelgesprache

holen und beim Bringen

beim Bringen weniger damit ist 363- | Beim Bringen hat man
also auch fur die Kinder der Ab- | 364 | weniger Gesprache
lauf etwas reibungsloser und ru-

higer

beim Abholen besteht schon die | 365 | beim Abholen besteht
Maglichkeit mit den Kollegen die Mdglichkeit intensi-
auch noch mal intensiver zu ver zu sprechen
sprechen

wenn ich irgendwas nicht so gut | 395- | wenn man etwas nicht
finden sollte, dass man das 396 | gut findet spricht man es
eben vorsichtig versucht anzu- vorsichtig an

sprechen

Man wirde das sicherlich auch 404- | man spricht nicht alle
nicht mit allen Dingen tun das 405 | Dinge offen an

offen so anzusprechen

ich glaub bis zu einem gewissen | 406- | Bis zu einem gewissen
Grad kann man dann auch viel 408 | Grad kann man viel fur
fur sich behalten und sagen gut sich behalten

okay das wiird ich vielleicht jetzt

anders machen

ich weil3 dass wenn jetzt ir- 427- | Wenn Probleme sind
gendwo Probleme sind dass 429 | kann man sich an die
man sich jederzeit auch an die Elternberater wenden
Elternberater auch wenden

kann und ahm da auch durch-

aus nachfragen kann

ich weil3 dass ich Dinge anbrin- 608 | Man weil3 dass man
gen kann Dinge anbringen kann
weild dass eben grade auch 146- | Transparenz erfolgt
durch viele Gesprache ganz viel | 147 | durch Tur- und Angelge-
Transparenz erfolgt sprache

mit Kindern die ein bisschen 76-78 | wieviel Zeit Kinder brau- | Vertrauen
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also ich weil3 es nicht was wie 320- | man weifl3 nicht wie es

genau das gewertet wird 321 | gewertet wird

ich weil} ja nicht wie intern dann | 604- | man weil3 nicht wie in-

auch gesprochen wird oder wie 605 | tern gesprochen wird,

Dinge ausgewertet werden das wie das ausgewertet

weil3 ich nicht wird

wenn ich jetzt Zweifel hatte 141- | Wenn man Zweifel hatte

wiurde ich vielleicht auch sagen 143 | wirde man rein gehen

ich komme mal eine Stunde mit und sich mal was mit

rein oder wirde mir gern mal angucken

was mit angucken

dadurch dass da ein gutes Ver- | 144- | Durch das gute Vertrau-

trauensverhaltnis in der Einrich- | 145 | ensverhédltnis ist die

tung ist glaube ich ist das nicht Nachfrage nicht so

so enorm die Nachfrage jetzt enorm.

danach

ich glaube dass das nicht not- 204- | Es ist nicht notig stets

wendig ist das stets und stéandig | 205 | und stdndig was nach

nach aul3en tragen zu missen auf3en zu tragen

ich hatte dann das Gefiihl dass 207- | man héatte das Gefuhl

sie sich fur irgendwas rechtferti- | 209 | sie mussten sich fur ir-

gen mussen was da passiert gendwas rechtfertigen

also zu oft ist glaub auch nicht

notig

Weil es ist ja auch eine Belas- 216 | es ist eine Belastung fur

tung fur die Kollegen die Kollegen

Partnerschaftliche Zusammen- 594- | Partnerschaftliche Zu-

arbeit das, hat ja was mit Ver- 595 | sammenarbeit hat mit

trauen zu tun auch Vertrauen zu tun

ich hab schon Vertrauen 598 | Man hat Vertrauen

bis zu einem gewissen Grad 600- | Man hat Vertrauen was

habe ich durchaus Vertrauen 601 | die Erziehung und die

was die Erziehung und die Be- Betreuung des Kindes

treuung meines Kindes betrifft betrifft

was ich naturlich nicht beurtei- 603- | Man kann nicht beurtei-

len kann ist wie die Ansichten 604 | len wie die Ansichten

Uber uns Eltern sind Uber einen als Eltern
sind

dass da eben schnell Vorurteile | 662- | Hinter verschlossenen

da sind und mir selber das so 665 | Turen sind schnell Vor-

jetzt nicht entgegen schlagt, urteile da, es schlagt ei-

nicht offensichtlich, aber ich nem nicht offensichtlich

glaube dass das hinter ver- entgegen

schlosseneren Turen doch so

ein bisschen da ist

wie gesagt Vertrauen ist da ich 607- | man vertraut weil man

weil3 dass das Kind gut aufge- 608 | weil3 das Kind ist gut

hoben, das ist ja das worum es aufgehoben, darum geht

uns geht es einen

dann durch diese Videosequen- | 163- | Bei Videosequenzen ist | Verhalten

zen wie verhalt sich das Kind 164 | esinteressant zu sehen | des Kindes
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mit anderen Kindern und das ist
schon interessant zu sehen weil
es ja doch oftmals anders ist als
zu Hause ja

wie sich das Kind mit
anderen Kindern verhalt

Kinder zeigen doch andere Ver- | 167- | Kinder zeigen andere
haltensweisen und Verhaltens- 168 | Verhaltensmuster in der
muster hier in der Einrichtung Einrichtung

mit den Erziehern das ist auch 169- | esist ein anderes Ver-
noch mal ein anderes Verhéltnis | 170 | haltnis zur Erzieherin als
ist ja nicht die Mutti zur Mutter

ich frage viel auch nach wie ist 367- | man fragt viel nach: wie
das bei euch wie was macht er 369 |istes, was macht er da
da hat er euch das auch gesagt

oder wie ist sein Topfchenver-

halten mit dem Sauberwerden

bestimmte Verhaltensweisen bei | 448- | Bestimmte Verhaltens-
Kindern oder aggressives Ver- 450 | weisen der Kinder sind
halten oder Verhaltensauffallig- fur Eltern interessant,
keiten solche Dinge sind immer was ist normal was ist
interessant fur Eltern und was nicht normal

ist normal was ist nicht normal

ist das noch in Ordnung wie 450- | Wenn Angebote wie Bil-
mein Kind sich verhalt, solche 454 | dungsnachmittage oder
Sachen und wenn da eben An- Elternabende vorberei-
gebote vorbereitet werden und tet werden dann ist das
dann eben so ein Bildungsnach- interessant und man
mittag oder so ein Abend dann hort sich das gerne an
zu Elternabend dann eben mit

stattfindet dann ist das durchaus

interessant und dann hor ich mir

das auch gerne an

ich glaube dass das durchaus 385- | Die Existenz verschie- Sichtweisen
menschlich ist das wahrschein- 386 | dener Ansichten tber
lich verschiedene Ansichten da Kinder ist menschlich
Uber Kinder existieren

als Mutter sowieso immer eine 386- | Als Mutter hat man im-
andere Ansicht hat Uber sein ei- | 387 | mer eine andere An-
genes Kind, das ist denk einfach sicht, es ist eine Frage
mal eine Frage der Wahrneh- der Wahrnehmung
mung

Also man findet irgendwie im- 393- | Man findet einen Mittel-
mer schon noch einen Mittelweg | 394 | weg oder zeigt Ver-
oder zeigt Verstandnis fur ei- standnis das man unter-
nander oder das man sich un- schiedliche Sichtweisen
terschiedliche Sichtweisen er- erklart

klart

ich wirde mich da jetzt als Mut- | 410- | Man wirde sich als Mut-
ter auch nie so reinwerfen und 412 | ter nie reinwerfen und

sagen das find ich nicht gut das
wirde ich anders machen oder

sagen das find ich nicht
gut, das wiirde man sich
nicht anmalf3en
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das macht ihr so nicht richtig o-
der ah das wurde ich mir nie an-
malfden

Weil ich auch immer glaube 414- | Die Kollegen klaren das
dass das die Kollegen unter sich | 416 | unter sich, es existieren
die beiden dann klaren und ma- Regelungen und wenn
chen und wenn da eine be- das organisatorisch so
stimmte Regelung ist oder ein entschieden wird, halt
bestimmtes Regelwerk existiert man sich da raus

und das organisatorisch dann

eben so entschieden wird dann

wurde ich dann immer mich da

auch raus halten

ich glaube dass vielleicht man 623- | Man muss menschlich
menschlich noch daran arbeiten | 625 | daran arbeiten als Erzie-
muss reinweg als Erzieher tole- her toleranter gegen-
ranter wahrscheinlich zu sein uber Eltern zu sein
gegenuber Eltern

noch mehr Verstandnis wiinsch | 630- | Man wiinscht sich als
ich mir manchmal; einfach noch | 632 | Mutter mehr Verstand-
mehr fur die Sicht die ich als nis fur die Sicht auf das
Mutter hab auf mein Kind eigene Kind

dass da auf jeden Fall Bedarf 653- | Die Sichtweisen der Kol-
auch da ist also das ich dass die | 655 | legen auf Kind und El-
Kollegen auch einfach geschult tern missen geschult
werden miussen einfach die werden.

Sichtweise, erstmal auf das

Kind und Sichtweise auf Eltern

wie lerne ich selber tolerant zu 655- | Wie man lernt Dinge
sein mit bestimmten Dingen 659 | und Menschen nicht zu
ohne Menschen in Kategorien kategorisieren, zu beur-
zu stecken und etwas zu beur- teilen, Vorurteile abbaut
teilen oder Vorurteile auch zu und lernt sich zu reflek-
haben; wie man das selber ab- tieren hat Fortbildungs-
baut; sich selber besser zu re- bedarf.

flektieren. ich glaube schon

dass das Fortbildungsbedarf hat

aus Elternsicht muss ich auch 671- | gerade weil die mit den
sagen gerade weil sie eben mit 673 | eigenen Kindern arbei-
unseren Kindern arbeiten da ten, sollten empathische
schon diese empathischen An- Anséatze da sein

satze da sein sollten

Eingewbhnungszeit ist immer 57-58 | Eingewbhnung ist im- Herausfor-
sehr schwer, ich hab zwei Kin- mer schwer, man emp- | derungenin
der und hab das beide Male als findet das jedes Mal der Familie
sehr schwer empfunden sehr schwer
Krabbelgruppen am Anfang, mal | 61-64 | Krabbelgruppen und

so ein Kaffeenachmittag zum

Kaffeenachmittage sind
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Kennenlernen das ist schon ei-
gentlich auch sehr angenehm

zum Kennenlernen an-
genehm

die Moglichkeit hier ab um
sechs das Kleinkind zu bringen
aber das ist ja nicht Sinn und
Zweck der Sache dass man als

dann geht es auch relativ 64 | es geht schnell

schnell

das heif3t die Kinder werden 65-66 | Kinder werden abgege-
also abgegeben dann geht die ben und jeder ist auf
TUr zu und dann ist jeder auf sich gestellt

sich gestellt

die Zeitspanne das ist eigentlich 67 | die Zeitspanne ist okay
okay

dem einen Kind fallt es leichter 69 | es hangt vom Kind ab
und dem anderen schwerer, ich wie leicht oder schwer
glaub das ist dann auch vom es ihm fallt

Kind abhangig

erst hat man sehr viel Zeit mit 158- | Erst hat man viel Zeit
dem Kind verbracht und auf ein- | 160 | mit dem Kind und dann
mal ist dann doch acht Stunden verpasst man auf einmal
am Tag das Kind in der Einrich- die Zeit in der es in der
tung und man verpasst diese Einrichtung ist.

Zeit

ich denke dass wenn Uber- 178- | Ubergange bedeuten fiir
gange passieren ist das immer 179 | Familien immer eine
erstmal eine Umstellung ist fur Umstellung

Familie

passiert ganz viel in der Familie | 180- | Es verandert sich viel in
einfach weil die ganze Situation 181 | der Familie

ja sich andert

das tut man als Eltern auch man | 187- | Man wachst als Eltern
wachst dann eben mit dem Kind | 188 | mit dem Kind
zusammen

umso mehr Ubergange sie 184- | man wachst mit den
durchleben und umso alter sie 185 | Ubergangen und Aufga-
werden aber man wéachst mit ben

den Aufgaben

das ist eigentlich das Haupt- 225- | Jedes Familienmitglied
problem ja das eben jeder jedes | 227 | hat einen eigenen Zeit-
Familienmitglied umso mehr plan

Kinder man hat einen eigenen

Zeitplan

Mochte man als Eltern glaub ich | 230- | man mdchte das Kind
das Kind so spat wie moglich 232 | spat bringen und so
dann auch bringen weil man das lange wie mdglich bei
so lange wie mdglich auch bei sich haben

sich haben mdchte

gibt Angebote wie Frih-Hort 232- | esist nicht Sinn und
und sowas alles ja oder es ist 235 | Zweck dass man Ange-

bote wie Frith Hort in
dem Umfang ausnutzt
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Eltern das denn so in dem Um-
fang auch ausnutzt

ich denke das ist der Anspruch 237- | Wie man das managt
an sich selber glaub ich ja wie 238 | und organisiert ist der
man das managt und organisiert eigene Anspruch
Zeitmanagement ist eine grol3e 238- | Zeitmanagement klappt
Frage, klappt mal mehr mal we- | 240 | mal mehr mal weniger
niger gut aufgrund dessen was gut

die Kinder nachmittags noch an

Programm haben

Spagat zwischen mehreren Kin- | 242- | Spagat zwischen meh-
dern ist immer eine Herausfor- 243 | reren Kindern ist eine
derung Herausforderung

ich glaube das ist so das was im | 245- | die Tage sind sehr lang
Wochenalltag jetzt das Schwie- 248 | und die Kinder missen
rigste ist, dass die Tage auch nebenher laufen

eben sehr lang sind und die Kin-

der auch immer so teilweise

dann nebenher laufen missen

aber ich glaub das ist fur Fami- es ist fir Familien gene-
lien so generell eine Herausfor- | 250- | rell eine Herausforde-
derung irgendwie Jedem ge- 251 |rung jedem gerecht zu
recht zu werden werden

wenn man mit den Ablaufen in 253- | Wenn Kinder gut aufge-
der Kita auch zufrieden ist und 255 | hoben sind, man mit
das Gefuhl hat die Kinder sind den Ablaufen zufrieden
dort gut aufgehoben empfinde ist empfindet man es

ich das nicht als Herausforde- nicht als Herausforde-
rung rung

wenn das eben nicht so ist dann | 262- | Wenn nicht, dann ist es
ist es schon eine Herausforde- 263 | eine Herausforderung
rung da irgendwie zu gucken

Die wissen wie die Familienver- | 325- | Man weil3 wie die Fami-
haltnisse sind und durch diese 326 | lienverhaltnisse sind
Selbstandigkeit dass das eben

auch schwierig ist da das zu

managen

weil an allen Ecken und Enden 274- | es muss standig gehol- | Unterstut-
naturlich auch ahm Bedarf ist 275 | fen werden zungsbedarf
standig geholfen werden muss der Einrich-
es sind eben auch viele Dinge 277- | invielen Dingen kommt | tung
wo auch glaub ich oftmals a&hm 278 | Hilfe von den Eltern
Hilfe von den Eltern auch

kommt

ich glaube wenn eine Bitte 280- | Eltern sind offen fir Bit-
kommt oder eben auch der Auf- | 282 | ten und Arbeitseinsétze
ruf kommt Arbeitseinsatz Eltern

da auch offen fir sind

wenn man sagt konnt ihr oder 289- | man versucht irgendwie
hattet ihr vielleicht oder war=s 290 | zu helfen und zu stitzen
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maoglich die Materialien zu be-
sorgen denn versuchen wird
schon das wir da irgendwie mit
helfen kdnnen und auch stitzen

du jetzt telefonisch versuchst
alle zu erreichen.

telefonisch versucht alle
ZU erreichen

und dann bringen wir uns da ir- 295- | Man bringt sich irgend-
gendwie ein ja oder wie gesagt 297 | wie ein als Hilfe und Be-
Hilfe und Begleitung bei Ausfli- gleitung bei Ausfligen
gen etc. solche Sachen ja und oder beim Kuchenbasar
wenn es auch Kuchenbasar ist

Kuchen backen aber selbst das 298 | selbst Kuchen backen
ist ja eine Hilfe ist eine Hilfe

per E-Mail sehr viel, also wir 505- | Man kriegt von den Er- | Neue Medien
kriegen von unseren Erziehern | 506 ziehern ofter mal eine E-
ah auch ofter mal eine E-Mail Mail

wenn jetzt Informationen da zu

verteilen sind

Gab es dann einen gemeinsa- 508- | man nutzt neue Medien
men Brunch, um das zu organi- | 510 um was zu organisieren
sieren nutzt man dann eben

auch alle neuen Medien die

maoglich sind ja ich weil3 auch

das teilweise auch ,Whats App*

Gruppen existieren

das ist natirlich eine gute Sa- 512- | es ist eine gute Sache
che dass man sich da kommuni- | 513 | dass man sich unterei-
kativ untereinander schnell ver- nander schnell verstan-
standigen kann digen kann

wenn da irgendwas ist geht ein- | 540- | Wenn was ist geht ein-
fach eine Rundmail rum dann 541 | fach eine Rundmail rum
hat man die Information

Das wird auch genutzt, also 559- | Es wird sporadisch ge-
sporadisch; es ist jetzt nicht so 561 | nutzt, bei wichtigen Din-
dass das stets und standig pas- gen wie Informationen
siert, aber wenn wichtige Dinge zu Festen

sind wichtige Informationen jetzt

zu Festivitaten oder so was

dann wird das genutzt

also mit einer E-Malil die 564- | eine E-Mail kann man
kannste auf Arbeit mal zwi- 566 | schnell zwischendurch
schendurch schnell oder ahm auch auf Handy
nachmittags mal schnell zwi-

schendurch. viele kriegen es auf

Handy schon

sodass das also mit einer E-Mail | 566- | Es geht mit einer E-Mail
fast noch leichter ist als wenn 567 | leichter als wenn man
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2. Induktive Kategorisierung des Interviews mit einer

Padagogischen Fach

Fragestellung der Analyse:

Selektionskriterium:

Abstraktionsniveau:

kraft des ,,Kinder- Eltern- Zentrums*

Wie und mit welchem Erfolg wird die Zusammenatr-
beit zwischen Eltern und Padagogen im Kinder- El-
tern- Zentrum gestaltet?

die Kriterien der Kategorienselektion sind

» die Art und der Einfluss gesammelter Erfah-
rungen auf die Schwerpunktsetzung der EI-
ternarbeit im Kinder-Eltern- Zentrum

» die Bedurfnisse und Erwartungen die an die
gemeinsame Zusammenarbeit gerichtet sind

zur Bildung moglichst konkreter und plausibler Ka-
tegorien erwies sich nach einer ersten Revision ein
hohes Abstraktionsniveau als effektiv

Paraphrase Zeile Generalisierung Kategorie
wir stellen sie zwar vor aber sie | 44-45 | Konzeption wird von EI- | Mund-zu-
wird eigentlich weniger von den tern wenig verlangt Mund-propa-
Eltern verlangt ganda
es ist selten dass auch Eltern 47-48 | Konzeption wird selten
darum bitten die Konzeption mal gelesen
mit nach Hause nehmen zu dir-
fen, sie mal zu lesen
Eltern lassen sich viel auch von | 52-53 | Eltern verlassen sich auf
Mund-zu-Mund-Propaganda lei- Mund-zu-Mund-Propa-
ten ganda
sie verlassen sich viel auch auf 63 | Eltern verlassen sich auf
das was man eben tber uns das was man hort
hort
und wenn ich weil3 da ist eine 88-89 | Eltern verlassen sich auf
die meinen Ansprichen genigt das was man hort
und hab ich von Nachbars
schon gehort wie toll da gear-
beitet wird
stimmt da die Chemie mit den 95-96 | Eltern ist das drum
Erziehern und stimmt das drum herum wichtig
herum das ist fur Eltern so wich-
tig
dass es auch wohngebietsnah 65-68 | Erreichbarkeit und Off- Familiare Le-
ist; dass die Offnungszeiten nungszeiten haben Vor- | benssituati-
gunstig sind; solche Sachen rang onen
sind das vorrangige
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es heil3t wenn man engagiert in
seiner Arbeit ist und dann das

ich weil3 wie die Situation auch | 86-87 | Durch berufliche Situa-
von den jungen Leuten heute ist tion hat man Anspriche
und wie's auch beruflich an die Einrichtung
schwierig ist und jeder mochte

ja auch, hat ja auch einen ge-

wissen Anspruch an die Einrich-

tung

wir sprechen genau ab mit den 235- | Wenig Zeit und genaue
Eltern, es gibt ja Eltern die vier 238 | Absprachen weil die EI-
Wochen blol3 Zeit haben und tern den ganzen Tag ar-
dann sagen so jetzt muss ich beiten missen

aber zur Arbeit jetzt missen wir

den ganzen Tag schaffen

das ist einfach fur Eltern auch 261- | Eltern ist es wichtig
wichtig dass die beruhigt arbei- 262 | dass alles gut ist und sie
ten kbnnen wenn die wissen beruhigt arbeiten kon-
Mensch es ist ja schon alles nen

wieder gut

missen uns immer wieder zu- 358- | Man muss sich immer
rick holen und sagen wir mus- 360 | wieder zurickholen und
sen daran denken unsere Eltern daran denken dass EI-
sind hier zu 95 Prozent berufs- tern berufstatig sind
tatig

ja und dann sollte man einfach 466- | Man sollte gucken wie
mal gucken und sagen Mensch 467 | man sich als Mutti fh-
wie wirdest du dich als Mutti len wirde

fuhlen

wir gleich signalisiert haben auf | 651- | Man signalisiert gleich
die bestimmten Begebenheiten 653 | auf Begebenheiten und
oder Besonderheiten einzuge- Besonderheiten einzu-
hen gehen

haben uns natirlich mit dem 661- | Man beschéftigt sich mit
kulturellen Hintergrund beschaf- | 662 | dem kulturellen Hinter-
tigt, sodass wir da eben be- grund

stimmte Dinge beachten

unsere Eltern wie ich gesagt 827- | In der Berufstatigkeit der
habe sind berufstétig, darin liegt | 828 | Eltern liegt die lange

ja auch unsere lange Offnungs- Offnungszeit begriindet
zeit begrindet

ich denke mal dass wir hier ja 1326- | Eltern engagieren sich
auch sehr engagierte Eltern in 1331 | fur Beruf und Kind. Man
ihrem Beruf haben; nicht nur far muss gucken was die
ihre Kinder auch in ihrem Beruf leisten kdnnen.

sind die sehr engagiert. da

muss man sicherlich immer ein

bisschen auch gucken was kon-

nen Eltern da noch leisten

wie gesagt also wir sind auch 1357- | Alle Eltern sind enga-
alle berufstatig, wir wissen was 1360 | giert im Beruf. Eltern

sind Grenzen gesetzt
das nebenbei zu leisten.
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auch noch nebenbei zu leisten;
ich denke da sind auch Eltern ir-
gendwo Grenzen gesetzt

haben und immer gleich wieder
auf die Eltern zuriickgreifen

spanne und weil gleich

es sind halt fur die Eltern ich 1363 | Eltern gehen nach funf

sag mal funf Jahre. dann gehen Jahren

die wieder.

wer so engagiert in seinem Be- | 1422- | was will man noch ver-

ruf ist, fur seine Kinder immer 1424 | langen

da ist was wollen wir eigentlich

noch verlangen

aber ich weil3 nicht inwieweit 1357 | Inwieweit konnen Eltern

das fur Eltern wirklich leistbar ist leisten

wir kdnnten gut und gerne hier 72-73 | Man wirde noch eine Betreuungs-
noch=ne Einrichtung herstellen, Einrichtung voll bekom- | platzmangel
die wirden wir noch voll bekom- men

men

wenn Gesprache kommen und | 80-83 | Ablehnen der Eltern

ich muss dann sagen tut mir leid geht an einem nicht

das sind Platze fur Geschwister- spurlos vorbei

kinder; das geht an mir nicht

spurlos vorbei

mir tut das dann immer sehr leid | 96-97 | Ablehnen der Eltern ist

sagen zu mussen ich kann frustrierend

ihnen nicht weiter helfen. das ist

richtig frustrierend

weil=se das manchmal ein zwei 99- | Man ist gezwungen die

Mal am Tag haben, missen die 100 | Eltern vor den Kopf zu

Eltern da so vor=n Kopf stol3en stol3en.

grol3e Auswahl haben sie nicht | 1175- | Viele sind froh hier zu

da die Platze in Magdeburg ja 1176 | sein, weil die Platze

knapp sind, aber viele sind eben knapp sind und die Aus-
deswegen auch froh hier sein zu wabhl nicht grof3 ist.

kénnen

erstmal Spielnachmittage anbie- | 122- | Erste Kontaktaufnahme | Eingewoh-
ten dass die Eltern sich hier mit 126 | mit Erziehern durch nung ohne
dem Kind aufhalten; in den Spielnachmittagen Eltern
Gruppenrdumen mit der Erzie-

herin, sodass die Kinder die

erste Kontaktaufnahme zu ihren

Erziehern und zu dem Raum

gemeinsam mit den Eltern ha-

ben

die Kinder werden wirklich bei 131- | Kinder werden abgege-

uns abgegeben, die Tur geht zu 132 | ben und Eltern bleiben

und die Eltern bleiben draul3en draul3en

Eltern wissen dass das blol3 mal | 134 | Eltern wissen dass es

zehn Minuten sind blol3 zehn Minuten sind

denen geht=s gut weil wir die 160- | Den Kindern geht es gut
Zeitspanne am Anfang so kurz 162 | wegen der kurzen Zeit-
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auf Eltern zurick gegrif-
fen wird

da passiert diese Losung 164 | Losung passiert schnel-
schneller ler

das wird den Eltern auch so er- 170 | Eingewdhnung wird EI-
klart, dass die Eingewdhnung so tern erklart

ist

manch eine Mutti tut sich natdr- 171 | manche Mdutter tun sich
lich schwer schwer

bis jetzt konnten wir jedes EI- 174- | Man kann jedes Eltern-
ternteil davon tUiberzeugen dass 176 | teil Uberzeugen, sie er-
das wirklich funktioniert, sie ha- leben es an ihrem Kind
ben=s dann life erlebt an ihrem

Kind, es hat immer so funktio-

niert

und dadurch kriegen wir=n ganz | 189- | Man kriegt ganz schnel-
schnellen Kontakt und=ne ganz 190 | len Kontakt und Einge-
schnelle Eingewdhnungszeit mit wohnungszeit hin

den Kindern hin

es war erstaunlich; nach einer 194 | Eingewdhnung nach ei-
Woche waren wir mit der Einge- ner Woche durch
wohnungszeit durch

wir haben einen grof3en An- 209- | Man hat einen grof3en
sturm hier dass wir immer al- 213 | Ansturm dass man al-
tersrein arbeiten kénnen, dann tersrein arbeitet, man
kommen viele Kinder auf ein- kann nicht so viele Er-
mal, da kann man nicht so viele wachsene in einen
Erwachsene in einen Raum rein Raum lassen, das funk-
lassen; das wirde nicht funktio- tioniert nicht

nieren

wir arbeiten eben auch viel mit 253- | Durch Fotos und Videos
Fotos und Videos wo- sodass 254 | kdnnen Eltern sehen
die Eltern auch mal wieder se- wie es dem Kind geht
hen kénnen wie=s ihren Kindern

dann hier tagsuber geht

sodass die Erzieherin Zeit hat 184- | Erzieherin hat Zeit sich
sich mit diesem Kind zu be- 187 | mit diesem Kind zu be-
schaftigen, dieser korperliche, schaftigen

dieser Sichtkontakt, das ge-

meinsame Spielen dann mit der

Erzieherin ist und nicht noch

zehn andere Eltern da rum lau-

fen

die Kinder die haben=s gut; die 246- | Die Kinder haben es gut
weinen vielleicht in dem ersten 247 | aber Mama sitzt auf Ar-
Moment, die sind abgelenkt die beit.

spielen, aber Mama sitzt den

ganzen Tag auf Arbeit und

denkt oh mein armes Kind

im Nachhinein geben uns die ElI- | 229- | Eltern berichten wie es
tern auch immer wieder Recht 230 | Andere erlebt haben
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und berichten davon wie=s El- und geben im Nach- Erfahrungs-
tern, Bekannte, Freunde erlebt hinein recht austausch
haben der Eltern
da finden sich ganz spontan oft | 410- | Eltern verbringen spon-

Eltern zusammen die noch im 411 |tanim Flur Zeit zusam-

Flur zusammen Zeit verbringen men

Eltern die Kinder im gleichen Al- | 434- | Eltern gleichaltriger Kin-

tern haben, haben ja auch ahnli- | 436 | dern tauschen sich

che Probleme; und die tauschen gerne aus

sich dann da auch gerne mal

aus

hier erwachsen viele Freund- 1020- | es erwachsen Freund-

schaften aus diesem Kindergar- | 1022 | schaften, da tauschen

tenleben heraus; ja und da tau- sich Eltern sehr haufig

schen sich Eltern auch schon aus

sehr haufig aus

das tut Eltern auch mal gut die- | 1164- | Eltern tut Austausch gut,

sen Selbstzweifel ausraumen zu | 1170 | Selbstzweifel werden

kénnen, von einem anderen El- ausgeraumt

ternteil zu horen dass es dem

genauso geht

wenn ich dann sage ganz ruhig | 1168- | es untermauert das

das ist normal (...) ist es das 1173 | Ganze, wenn man es

eine, aber wenn ich das von ei- nochmal von einem an-

nem anderen Elternteil noch deren Elternteil hort

hore dass es dem genauso geht

dann untermauert das das ei-

gentlich nochmal

ansonsten haben wir fast hun- 363- | Eltern engagieren sich Elternbeteili-
dert prozentige Beschéftigung 366 | trotz hundert prozentiger | gung
bei den Eltern und da zieh ich Beschéftigung

immer wieder den Hut vor wie

sehr die Eltern sich trotzdem en-

gagieren

also das ist eben das wo ich 495- | Man staunt tber Enga-

auch immer wieder driber 496 | gement der Eltern fur

staune wie engagiert die Eltern ihre Kinder

eben sich fir ihre Kinder einset-

zen

dafur dass die Eltern berufstatig | 529- | Es ist anerkennenswert

sind; viele hier Haus und Grund- | 531 | das sich Eltern trotz ei-

stiick haben; die dann im Frih- gener Arbeit Zeit neh-

jahr eigentlich selber genug Ar- men.

beit da hatten, finde ich das

schon sehr anerkennenswert

dass sie sich die Zeit nehmen

so dass immer ein Elternteil die- | 380- | Den Erzieherinnen steht

sen Schwimmkurs mitbegleitet, 382 | von den Eltern immer je-

sodass immer von den Eltern je-
mand als Unterstitzung den Er-
zieherinnen zur Seite steht

mand unterstitzend zur
Seite.

15




Anhang

die helfen eine Fahrgemein- 391- | Eltern helfen

schaft zumachen sodass man 395

nicht immer unbedingt die 6f-

fentlichen Verkehrsmittel nutzen

muss; weil wir liegen ja hier et-

was ungunstig

grade die Muttis die im Babyjahr | 628- | Muttis im Babyjahr be-
waren die haben sich hier ganz 633 | gleiten und unterstitzen
viel engagiert, sind ganz viel ge- Ausflige

kommen und haben auch mit

begleitet; haben die Gruppen

wirklich viel auch bei Ausfliigen

grade unterstitzt

vom Kuratorium erhoff ich mir 1324 | mehr Rickhalt vom Ku-
eigentlich immer ein bisschen ratorium wird erhofft
mehr Rickhalt

manchmal sind auch die Kolle- | 1325- | Kollegen sind manchmal
gen etwas unzufrieden und mei- | 1326 | unzufrieden, Eltern

nen die Eltern missten noch mussten noch mehr leis-
mehr leisten. ja oder manche ten und unterstiutzen.
Feste noch mehr unterstitzen

also es ware schon sehr win- 1355- | es wird gewtinscht noch
schenswert, wir wirden gerne 1356 | mehr an Eltern abgeben
noch mehr abgeben zu kénnen

wir wiinschen es noch mehr, 1419- | es wird gewinscht noch
manch einer meckert und sagt 1421 | mehr an Eltern abgeben
die kdnnten aber mehr zu kénnen
Entwicklungsportfolios; das ist 1458- | Wenn Eltern helfen ist
eine enorme Arbeit das ist wirk- | 1484 | das eine unheimliche
lich viel Arbeit ja (...)wenn alle Arbeitserleichterung
Elternteile hin und wieder mal

fur ihr Kind was ausdrucken ist

das fur uns eine unheimliche Ar-

beitserleichterung

zu den Arbeitseinsatzen sind es | 550- | Zu Arbeitseinsatzen
wirklich die Vatis die Gberwie- 551 | sind Uberwiegend Viter,
gend da sind, zu Elternver- bei Elternversammliun-
sammlungen ist es auch schon gen beide aber auch
sehr gemischt, viel auch beide Vater allein vertreten.
Ehepartner, auch Vatis alleine

wir haben auch viele Vatis die 559- | Viele Véater machen

die Eingewbhnungszeit jetzt 560 | schon Eingewdhnungs-
schon mitmachen zeit mit.

wenn die Kinder abgeholt wer- 569- | Beim Abholen kommen
den &hm sind es auch viele Va- 570 | stellen auch viele Vater
tis die kommen und die auch fragen.

Fragen stellen

wir haben ganz viele engagierte | 578- | Man hat viel engagierte
Vatis hier 579 | Vater hier.
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Elternversammlung ist, ist zwei
Stunden und nicht langer

zwei Stunden nicht 1an-
ger

zum Beispiel bieten wir in der 366- | Das kann man mitdem | Personal-
Elterngruppe immer an, dass 368 | Personal nicht leisten und Zeit-
die Kinder das Schwimmen hier mangel
lernen; das kann man aber mit

dem Personal Gberhaupt nicht

leisten

viele Eltern die manchmal viel 797- | Eltern erwarten mehr
mehr Rat noch von uns erwar- 799 | Rat als man leisten

ten als man leisten kann kann

das Altersgemischte mag funkti- | 1087- | Es muss politisch perso-
onieren aber dann muss poli- 1090 | nell was passieren, sol-
tisch personell was passieren, che Schlussel funktio-
dann kann man solche Schlis- nieren nicht

sel nicht aufrechterhalten, weil

es funktioniert meiner Meinung

nach nicht

habe so viele Fotos, wenn ich 1459 | man ist deprimiert, weild
die dann kriege eigentlich schon nicht wann man das
deprimiert davor sitze und sage schaffen soll

wann soll ich das eigentlich

schaffen;

Personal hat auch nur Ressour- | 1530- | Personelle Ressourcen
cen und die kann man nicht 1531 | kdnnen nicht standig
standig Uber die Arbeitszeit hin- uber die Arbeitszeit be-
aus beanspruchen ansprucht werden

am Anfang haben wir gesagt 1536- | das geht Uber die Krafte
das geht einfach tber unsere 1537 | hinweg

Krafte hinweg,

wir haben nach Methoden ge- 1537- | Man sucht nach Metho-
sucht wie wir das besser organi- | 1538 | den zu besseren Orga-
sieren kbnnen nisation

wir haben auch viel Abstriche 1532- | Man muss viele Abstri-
machen missen teilweise 1533 | che machen

wir fassen jetzt immer am An- 1538- | Alle Veranstaltungen
fang des Jahres zusammen wel- | 1545 | kann man nicht leisten
che Veranstaltungen wollen wir

durchftihren, zwei Veranstaltun-

gen deckt jede Kollegin mit ab,

das wird geteilt weil wir sagen

wir missen nicht an allem teil-

nehmen und das kann auch kei-

ner leisten

dass wir gucken wenn wir per- 1560- | man guckt wenn man
sonell gut besetzt sind, dass 1563 | personell gut besetzte
man dann sagt geht ihr rein; be- ist, es ist wirklich

reitet da was vor aber es ist teil- schwierig

weise wirklich schwierig

es gibt konkrete Absprachen, 1568- | Konkrete Absprachen
dass wir den Eltern sagen, die 1570 | mit Eltern, man sagt

17




Anhang

da tut sich manche Erzieherin
noch schwer damit das immer
Zu zulassen, ich denke mal das
ist ein Entwicklungsprozess

penraum ist ein Entwick-
lungsprozess

Entwicklungsgespréache haben 1579- | Entwicklungsgesprache
wir jetzt vorwiegend in der 1580 | in der Schlafzeit
Schlafzeit der Kinder

wir fragen Eltern wann sie das 1583- | Entwicklungsgesprache
Entwicklungsgesprach haben 1589 | in der Mittagszeit, so-
mochten und bieten dann immer dass man das abdecken
die Mittagszeit an; sodass wir kann

das mit abdecken kdnnen

manchmal leiden dann die Pau- | 1590 | Die Pausen leiden drun-
sen drunter ter

dann kann eben das Entwick- 1592- | Entwicklungsgesprach
lungsgesprach nur eine halbe 1593 | kann nur halbe dreivier-
dreiviertel Stunde dauern tel Stunde dauern

da méchten Eltern einfach auch | 1628- | Man muss Eltern bei
mal druber sprechen das ist 1630 | Entwicklungsgespra-
klar, aber da muss man gucken chen Grenzen setzen
dass man da dann irgendwo

mal eine Grenze setzt

das kann man nicht leisten und | 1632- | die Zeit am Kind fehlt
das wird ja dann auch irgendwo | 1634

den Kindern wieder weggenom-

men weil die Zeit fehlt dann ein-

fach am Kind

oftmals kdnnten wir uns die Mit- | 1908- | Man kann Mittagspause
tagspause als Arbeitszeit an- 1909 | als Arbeitszeit anschrei-
schreiben ben

oft wird die Mittagspause dafir | 1958- | Man nutzt Mittagspause
genutzt, dienstliche Belange zu | 1961 | fur dienstliche Belange
besprechen weil die Zeit einfach

mal zu kurz ist sich auszutau-

schen

weil eben diese Zeiten miteinan- | 1972- | Zeiten zu gering und
der reden zu kénnen einfach zu | 1973 | Team zu grol3 zum Re-
gering sind und dafir ist das den

Team auch zu grof3

oftmals wird die Zeit auf dem 1974- | Zeit am Kind fehlt
Spielplatz dazu genutzt, dass 1977

Kollegen zusammen stehen und

reden; man hat die Gelegenheit

nicht

aber eben den wirklichen Aus- 1982 | Austausch kommt zu
tausch das ist wirklich oft zu kurz

kurz

ansonsten kommen die Eltern 438- | Zulassen der Anwesen- | Erfahrungs-
auch mit in den Gruppenraum, 455 | heit von Eltern im Grup- | prozesse
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wir arbeiten mit Vordrucken wo 911- | Vordrucke zum Ausfil-
man einfach ausfillen kann, 917 | len werden wenig ange-
dann geben wir mal einen Vor- nommen von Eltern, das
druck mit raus und dann fillen ist ein Entwicklungspro-
sie uns den mal wieder mit aus, zess

dann hat man mal wieder ein

bisschen mehr Info (...)

wird noch wenig von den Eltern

angenommen, aber das ist auch

ein Entwicklungsprozess

also wir sind immer hier. ja aber | 1364- | Eltern missen in die Sa-
Eltern kommen, die missen 1365 | che reinwachsen
erstmal in diese Sache rein-

wachsen

Dinge den Eltern in die Hand zu | 1408- | Eltern missen in die Sa-
geben, dass es eben ihnen ein- | 1410 | che reinwachsen

fach gelingen kann sowas zu or-

ganisieren. ja und dann muss

das eben erst wachsen und

dann sind die funf Jahre rum

da denk ich mal sind sicherlich 1413- | Durch Erfahrungen die
gewisse Grenzen gesetzt aber 1415 | man sammelt kann man
die Erfahrungen die wir sam- einiges bewegen

meln wenn wir die dann umset-

zen um die neuen Eltern zu hel-

fen da kann man sicherlich

schon wieder einiges bewegen

nicht zu schnell. Sonst Uberfor- | 1719- | Das Team braucht Zeit
dern wir auch die Teams. das 1721 | das Neue ankommen
muss ja erst mal hier ankom- zulassen, zu bearbeiten,
men, das muss ja erstmal bear- zu verarbeiten und um
beitet, verarbeitet werden umge- zusetzten

setzt werden, wir kbnnen ja

nicht standig wieder was neues

wir arbeiten standig daran da 1724- | man arbeitet standig da-
noch effektiver zu sein und das 1725 | ran effektiver zu sein
mehr auf den Punkt zu bringen

weil wir auch viele Veranstaltun- Durch Veranstaltungen | Hemm-
gen anbieten bei denen Erzie- konnen Hemmschwellen | schwellen
her und Eltern mehr zusammen zwischen Erzieher und
ricken und so diese Hemm- Eltern abgebaut werden
schwellen untereinander abge-

baut werden kénnen

Unser Forderverein ist so aktiv, 480- | Das ist eine enge Zu-
das Osterfeuer wird immer vom 483 | sammenarbeit durch

Forderverein durchgefihrt, da
ist eine ganz enge Zusammen-
arbeit, da merkt man auch
schon wie viele untereinander
per du sind

den Forderverein, viele
sind per du
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Der Brunch ist eben ein sehr an- | 1394- | Beim Brunch sitzt man
genehmer Vormittag wo man 1398 | zusammen und fuhlt
eben zusammen sitzt wo Eltern sich fureinander verant-
sich unter einander fur die ande- wortlich

ren Kinder mit verantwortlich

fuhlen

haben wir unsere Portfolios 311- | Durch Portfolios kénnen | Lern-und
auch so eingeteilt dass wir dann | 313 | Eltern Gelerntes und Bildungs-
zu diesen einzelnen Bildungsbe- Entwicklungsspringe verstandnis
reichen Lerngeschichten und der Kinder nachvollzie- | von Eltern
Fotos eben einheften sodass hen

die Eltern nachvollziehen kon-

nen welche Dinge die Kinder

neu gelernt haben oder welche

Entwicklungsspriinge sie wieder

gemacht haben

haben wir an unseren Eltern- 316- | Durch Videos macht
abenden auch Videos schon ge- | 324 | man auf das Lernen auf-
zeigt wo wir sagen hier kbnnen merksam

wir nochmal auf das Lernen auf-

merksam machen

macht man transparent, sicher- | 345- | In Veranstaltungen se-
lich auch mit vielen Veranstal- 348 | hen Eltern die Entwick-
tungen ich denke da sehen sie lung ihrer Kinder

auch viel, die Entwicklung ihrer

Kinder

glauben sie mir ihr Kind hat 499- | Arbeitseinséatze haben
mehr davon wenn sie hier mit 506 | fur Kinder einen bedeu-
zum Arbeitseinsatz kommen tenden Faktor, Eltern er-
weil Kinder erleben dass sich leben ihre Kinder im

ihre Mama und ihr Papa hier en- Umgang miteinander
gagieren, das ist fur die Kinder

ein bedeutender Faktor und die

Eltern erleben ihre Kinder wie-

der, wie die Kinder untereinan-

der miteinander umgehen

das kann man nur tber diese 711- | Nur Uber Videos und
Videos oder Uber die Lernge- 713 | Bildungsportfolios er-
schichten in den Bildungsportfo- klart man Eltern das
lios; dass man den Eltern daran Lernen der Kinder
erklart da lernt ihr Kind

obwohl die Eltern das wirklich 720- | Man muss den Eltern
gewunscht haben mit dem Eng- 722 | klar machen das es fur
lisch aber da mussen wir jetzt Kinder keine Bildung ist
dran arbeiten dass wir den El-

tern noch mal klar machen dass

es fur die Kinder keine Bildung

ist

wir haben hier sehr anspruchs- 679- | Man hat sehr an-

volle Eltern; 682 | spruchsvolle Eltern die
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die sehr viel Wert auf Bildung
und Erziehung ihrer Kinder le-
gen; manchmal zu viel auf die
Bildung

manchmal zu viel Wert
auf Bildung legen

zum Sport und- ich weil3 nicht
wohin muss dann sind die Kin-
der auch irgendwann mal Uber-
fordert, das kann man aber EI-
tern dann auch erklaren

ja also am liebsten kénnten wir 701- | Man kdnnte am liebsten
hier rund um die Uhr Bildung 703 | rund um die Uhr schuli-
betreiben. machen wir, aber auf sche Bildung betreiben
einer Ebene die nicht schulisch

angelegt ist

oftmals kommen die Eltern noch | 708- | Eltern kommen mit Vor-
mit der Vorstellung in die Ein- 711 | stellungen wie zu DDR-
richtung dass so wie zu DDR- Zeiten, alle sitzen am
Zeiten ein Angebot wird ge- Tisch und lernen,
macht, alle sitzen am Tisch und das muss man in den
alle lernen jetzt, das muss man Kopfen der Eltern klaren
immer noch denk ich mal in den

Kopfen der Eltern klaren

das man wirklich den Eltern be- 744- | Man muss Eltern be-
wusst machen muss was die 746 | wusst machen was Kin-
Kinder hier leisten und erleben der hier leisten und ler-
das ist Lernen und Bildung ge- nen ist genug Bildung
nug

und ich denke das ist auch was 774- | Das muss man immer
was man immer wieder machen 775 | wieder machen damit
muss damit die Eltern auch eine Eltern eine andere
andere Sichtweise auf unseren Sichtweise auf den Be-
Beruf bekommen ruf bekommen

aber wenn man drei vier Mal ein | 755- | Wenn man ein Kind in
Kind noch irgendwo hinbringt 756 | dem Alter drei vier Mal
damit es noch etwas lernt das irgendwo hinbringt damit
halt ich in dem Alter einfach mal es etwas lernt, ist das
fur zu viel Zu viel.

wir arbeiten ja noch nicht so 767- | Videos bewirken Aha-ef-
lange mit Videos, aberich muss | 772 | fekt bei Eltern

sagen das hat sofort,

grad so dieses erste Mal, es war

ein regelrechter Aha-effekt bei

den Eltern

Eltern erleben ihre Kinder tber 783- | Durch Videoaufnahmen
das Video realistischer wie es 785 | kann den Eltern ein rea-
sich hier tagsuber verhalt als listischeres Verhalten
diese Momentaufnahme wenn des Kindes gezeigt wer-
sie dann da reinkommen den

und wenn man dann vielleicht 852- | Man kann Eltern erkla-
noch zum Musikunterricht und 855 | ren wenn Kinder durch

Musik- und Sportunter-
richt Uberfordert sind.
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wenn ein Kind so einen Zehn- 829- | Als Eltern missen ver-

Stunden- Tag hinter sich hat, 834 | stehen dass ein Zehn-

sagen wir immer wieder den El- Stunden-Tag wie ein Ar-

tern das ist ein Arbeitstag fur ein beitstag fur ein Kind ist.

Kind (...)und dass die dann

abends dann einfach auch mal

k.o. sind das muss man auch

verstehen als Eltern

irgendwann mussen Kinder 849- | Eltern missen verste-

auch mal zur Ruhe kommen 851 | hen dass Kinder auch

durfen und dann sind sie viel- mal Ruhe brauchen

leicht abends nicht mehr so

drauf; das muss man auch als

Eltern vielleicht schon mal ver-

stehen

es ist eine andere Arbeit wie in 687- | Man hat eine andere, Klientelab-
manch anderer Einrichtung; wo 689 | anspruchsvolle Arbeit héangige An-
eben anderes Klientel ist aber als in anderen Einrich- | forderungen
hier ist es eben eine sehr an- tungen mit anderen Kili-

spruchsvolle Arbeit entel.

ich habe eine ehemalige Kolle- 694- | Man hat in sozialen

gin die im ,sozialen Randgebiet® | 698 | Randgebieten sicherlich

arbeitet, andere Probleme als

die haben sicherlich ganz an- hier. Das ist sicherlich

dere Probleme mit denen sie ar- der Klientel zu zuschul-

beiten missen. und wo ganz den.

andere Anforderungen an sie

gestellt werden als an uns hier.

sicherlich doch dem Klientel zu

zuschulden

wir haben hier ganz andere Be- | 1821- | Durch das andere Klien-

dingungen als andere Einrich- 1824 | tel hat man hier andere

tungen und da muss man dann Bedingungen als andere

eben wieder diese Bedingungen Einrichtungen

beachten wir ein anderes Eltern-

klientel haben

Kinder verhalten sich leider im- 779- | Kinder verhalten sich Beratungs-
mer anders wenn die Eltern da- 780 | anders bei ihren Eltern | bedarf der
bei sind Eltern

das erlebt man oft am Nachmit- | 780- | Man erkennt das Kind

tag das wir sagen ich erkennt 783 | nicht wieder wenn es

das Kind gar nicht wieder, den nachmittags von den EI-

ganzen Tag war das ganz an- tern abgeholt wird.

ders und jetzt steht Mutti auf

einmal im Raum oder Papa und

auf einmal reagiert das Kind

ganz anders

Eine gewisse Konsequenz bei 787- | Eltern fehlt es an Kon-

den Eltern fehlt da vielleicht 788 | sequenz

auch manchmal
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Schlafverhalten der Kinder wird
oft nachgefragt, nachher ist es
das Aufraumen oder bestimmte
Verhaltensprobleme oder Ent-
wicklungsprobleme

sie kommen doch schon sehr 799- | Eltern gehen offen mit
offen wenn sie solche Probleme | 802 | ihren Problemen um
haben und sprechen das an und

fragen woran liegt es warum ist

es so warum ist es hier anders

was kann ich verandern was

machen sie anders

das man da eben Ratschlag gibt | 808- | Eltern nutzen Rat-

ah also das nutzen Eltern schon | 809 | schlage offen

recht offen

Es gibt Eltern die holen ihre Kin- | 809- | Eltern lassen Verhalten
der ab und dann will das Kind 814 | immer wieder zu

mit der Mutti reden und klopft

der Mutti stadndig auf den Bauch;

wo ich einfach sage warum sagt

die Multti jetzt nichts, das immer

wieder zulassen da wundere ich

mich manchmal driber

ich spreche dann auch mitdem | 817- | Man spricht mit dem
Kind vor der Multti einfach dass 820 | Kind vor der Mutter um
die Eltern merken wie wir damit Eltern den eigenen Um-
umgehen gang zu demonstrieren.
Sind auch viele die den Rat 857 | Viele Eltern nehmen
auch wirklich gerne mal anneh- Ratschlage gerne an
men

man merkt in Entwicklungsge- 942- | Eltern haben eine realis-
sprachen welche sehr realisti- 948 | tische Sichtweise auf ihr
sche Sichtweise die Eltern auf Kind weil ihnen schwie-
ihre Kinder haben, rige Punkte, die ange-
wenn man schwierige Punkte sprochen werden, be-
anspricht dass das den Eltern wusst sind.

auch oft bewusst ist.

Dinge auf die sie von uns erst 954- | Man muss Eltern auf au-
drauf aufmerksam gemacht wer- | 957 | Bergewohnliche Leistun-
den wo wir sagen das ist aber gen des Kindes auf-
schon was ganz Aul3ergewdhn- merksam machen.
liches dass ihr Kind das schon

so leisten kann

Dinge im Krippenbereich wo EI- | 966- | Eltern sind im Krippen-
tern auch sehr unsicher sind, 970 | bereich teilweise unsi-
teilweise DDR-geprégt sind,wo cher weil sie DDR-ge-
wir die Eltern immer wieder ein pragt sind

bisschen zurlck holen

alle Dinge die mit Essen und 994- | Dinge die mit dem Es-
Trinken zu tun haben oder das 1000 | sen, Trinken, Schlafver-

halten und Entwick-

lungsprobleme zu tun
haben werden oft von
Eltern angesprochen
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die dann wirklich oft angespro-
chen

viel fur Tur- und Angelgespra-
che genutzt

fur Tar- und Angelge-
sprache genutzt

wird ein Aufnahmegesprach 27-30 | Eltern werden beim Auf- | Informati-
durchgefuhrt; zur Vertrags- nahmegespréach tber onsaus-
schlieBung auch; da bekommen das Konzept informiert | tausch
die Eltern ganz viel Info's Uber

das Konzept der Einrichtung;

die Einrichtung kann ange-

schaut werden; es werden

schon mal Entwicklungsportfo-

lios gezeigt

Fragen der Eltern werden dann 32 | Fragen der Eltern wer-
in diesem Gespréach beantwortet den beantwortet

damit die Eltern dann auch 37-38 | Eltern werden tber Wer-
schon so ein bisschen wissen degang informiert

was dann kommt. wie der Wer-

degang dann ist

und da sagen wir immer schnell | 251- | Ein Telefonanruf kann
mal=n Telefonanruf das kost 251 | schnell Sicherheit geben
uns nix, da rufen wir schnell mal

an und konnen der Mutti die Si-

cherheit geben

Eltern kdnnen sagen ich hab ge- | 299- | Man hat einen Punkt wo
lesen ihr wart heut auf der Bau- 301 | Eltern und Kinder ins
stelle, schon hab ich einen Gesprach kommen
Punkt wo die Eltern dann mit ih-

ren Kinder ins Gesprach kom-

men

wir nutzen viel solche Sachen 873- | Bastelelternabende und
wie Bastelelternabende wo man | 876 | Entwicklungsgesprache
gut ins Gesprach kommen kann werden genutzt um zu
oder Entwicklungsgesprache die erfragen wie bestimmte
wir mit den Eltern fihren sodass Dinge Hause auch ge-
man da immer wieder nachfragt handhabt werden.

ahm wie bestimmte Dinge zu

Hause auch gehandhabt wer-

den

am Anfang sowieso, das sind ja | 877- | Am Anfang werden
noch diese ganz kleinen Sachen | 880 | ganz kleine Sachen be-
die fur die Kinder einfach mal sprochen die fur die Kin-
wichtig sind die vorher dann be- der wichtig sind.
sprochen werden

im ersten Gesprach oder auch 882- | In den ersten Gespra-
diese Krabbelnachmittage wo 883 | chen erzéhlen Eltern

die Eltern schon ganz viel er- ganz viel

zéhlen

grad der Nachmittag wird ganz 889 | Der Nachmittag wird viel
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Tar- und Angelgesprache neh- 890- | Bei Tur- und Angelge-
men die Eltern auch sehr gerne 892 | sprachen fragen Eltern
an, es wird auch ganz viel von viel nach.

den Eltern nachgefragt wo oder Wenn man etwas merkt
wenn wir irgendwas merken kann man nachfragen.
dass wir dann nachfragen kon-

nen

das Elterncafé wo immer ein- 1004- | Beim Elterncafé setzt
mal wieder jemand reingeht und | 1007 | sich immer mal jemand
sich zu den Eltern mit dazu setzt zu den Eltern und kann
sodass man dann wenn da Probleme aufnehmen.
Probleme sind das auch mal

wieder aufnehmen kann

das immer mal jemand mit rein- | 1013- | In dieser lockeren Atmo-
geht dass man sich mal mit 1016 | sphare kann man mal
dazu setzen kann dass man in ins Gesprach kommen.
dieser lockeren Atmosphére

auch mal ins Gespréch kommt

Wir haben uns ein E-Mailfach 1429- | Man kann per E-Mail
fur unsere Gruppe angelegt so- | 1431 | standig alle Eltern errei-
dass wir alle Eltern auch standig chen.

per E-Mail erreichen kénnen

jeder hat seine E-Mailadresse 1435- | Man kann per E-Mail
gegeben; sodass wir auch Gber | 1436 | stéandig alle Eltern errei-
E-Mail ganz schnell mit den EI- chen.

tern auch in Kontakt treten kon-

nen

Das haben wir auch viel am An- | 1438- | Man hat das am Anfang
fang genutzt, nach den ersten 1440 | genutzt um den Eltern
zwei Wochen haben wir den El- durch eine PowerPoint
tern eine Power Point geschickt Zu zeigen wie der Tag in
damit die dann gleich mal sehen der Eingewdhnung war.
konnten aha so war der Tag in

der Eingewbhnungszeit

ich weil3 auch das bei den Ein- 1448- | Fahigkeiten am Compu-
stellungsgesprachen immer da- | 1451 | ter werden bei Einstel-
nach gefragt wird ob die Mitar- lungsgesprachen er-
beiter fit am Computer sind, die- fragt, man nutzt es un-
ses Medium nutzen wir unterei- tereinander und fur die
nander mit den Kollegen und Eltern

auch fur die Eltern

man ist ja immer im Gesprach, 1599- | Durch viele Tur- und An-
es werden so viel Tar- und An- 1603 | gelgesprache dient das
gelgesprache gefuhrt, dass die- Entwicklungsgespréach
ses Entwicklungsgesprache ja nur dazu alles auf den
eigentlich nur nochmal dazu Punkt zu bringen.

dient alles auf den Punkt zu

bringen

die werden sehr gut vorbereitet, | 1616- | Man geht gut schriftlich
die Entwicklungsgesprache 1623 | vorbereitet in das Ent-

dann haben wir schon ganz
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konkret uns schriftlich gut drauf
vorbereitet sodass wir so in das
Gesprach reingehen und die El-
tern kdonnen dann schon aber
immer wieder zwischen fragen

wicklungsgesprach, El-
tern kdnnen zwischen
fragen

Verhéltnisse zu erleben

Verhéltnissen

Eltern auch manchmal so viel 1624 | Eltern haben viel Ge-
Gesprachswunsch haben, wo sprachswunsch. Das
ich sage aber das sind Sachen sind Sachen die kann
die kann man dann im Tur- und man im Tur- und Angel-
Angelgesprach oder mal beim gesprach erzahlen.
Bastelelternabend erzahlen

wir hatten es grade wieder mit 1873- | Man hat sich tber Prob-
Eltern; da haben wir uns sofort 1875 | leme mit Eltern per E-
weil wir uns nicht mehr sehen Mail ausgetauscht.
konnten per E-Mail untereinan-

der erstmal ausgetauscht um

die Probleme zu bearbeiten

gibt es Probleme findet man 1881- | Bei Problemen findet
auch ganz schnell einen Termin | 1883 | man schnell einen Ge-
w0 man sich zusammensetzt sprachstermin.

und sich austauschen kann

eine Multti die ein zweijahriges 1035- | Mitter mit Kindern un- Altersreine
Kind hat hat andere Probleme 1036 | terschiedlichen Alters Gruppen
als eine Mutti die ein funf sechs- haben verschiedene
jahriges Kind hat Probleme.

bei uns sind die vom selben Al- | 1038- | Es werden dieselben
ter, die haben eigentlich diesel- | 1039 | Dinge besprochen weil
ben Dinge die sie besprechen die im selben Alter sind.
ich hab es in meiner letzten 1041- | Es erwachsen und be-
Gruppe erlebt dass da richtig 1043 | stehen Freundschaften
Freundschaften erwachsen sind uber das Kindergarten-
die weit Uber das Kindergarten- alter hinaus

alter hinaus bestehen

die Eltern unterstitzen sich ge- | 1047 | Eltern unterstitzen sich
genseitig

eine Mutti hat gesagt immer 1050- | Eltern machen Telefon-
wollen sich unsere Kinder ver- 1053 | listen um sich zu verab-
abreden; konnen wir nicht mal reden

eine Liste machen wo wir un-

sere Nummern mal austau-

schen, jeder hat die Liste und

kann sich gegenseitig anrufen

da bestehen Uber die Kindergar- | 1073- | Kontakte bestehen Uber
tenzeit hinaus noch ganz viele 1074 | die Kindergartenzeit hin-
Kontakte aus

die Kinder profitieren davon to- | 1075- | Kinder profitieren von
tal; diese freundschaftlichen 1076 | den freundschaftlichen
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fur die Eltern denk ich ist es 1159- | Es ist ein Vorteil dass

schon grof3er Vorteil die Kinder | 1161 | Eltern ihre Kinder ge-

S0 gemeinsam aufwachsen zu meinsam aufwachsen

sehen und eben gemeinsam sehen und ihre Prob-

ihre Probleme eben auch haben leme sich &hneln

die sich oft &hneln

also das muss ich auch sagen, | 1183- | Offene Arbeit wird von Gruppenbe-
das wird von Eltern nicht unbe- 1184 | Eltern nicht positiv gese- | zogene Ar-
dingt positiv gesehen diese of- hen beit

fene Arbeit

Eine Mutti war vollig unglucklich | 1186- | Mutter ist dankbar dass

und ist heute noch dankbar das | 1189 | ihr Kind eine Gruppen-

ihr Kind hier in der Einrichtung bezogenen Einrichtung

war, wo es auch offen aber besucht

doch sehr Gruppenbezogen ist

nicht den ganzen Tag rings rum | 1205- | Nicht den ganzen Tag

durchs ganze Haus, das begri- | 1206 | durch das ganze Haus.

Ren die Eltern Das begruf3en Eltern

es war fur viele Eltern die jetzt 1216- | Das ist fur viele Eltern

gekommen sind der Grund die 1217 | der Grund ihr Kind hier

Kinder hier her zu bringen her zu bringen.

die dann alle sagen die Entwick- | 1218- | Die Entwicklung ging ra-

lung ist rasant voran gegangen, | 1219 | santvoran, das Verhal-

und das Verhalten ist ein ganz ten wurde ganz anders

anderes geworden

die Eltern signalisieren das im- | 1256- | Eltern signalisieren woh-

mer das die Kinder sich viel 1258 | leres und offeneres Be-

wohler fuhlen; viel offener sind, finden der Kinder.

viel mehr reden und die Eltern

empfinden wenn die nachmit-

tags abgeholt werden dass da

eine ganz andere Beziehung

besteht

die Mutti hat es mir auch schon | 1299- | Mutter signalisierte dass

signalisiert, dass sie total gliick- | 1300 | sie gltcklich ist

lich ist, dass er jetzt hier ist

fur Eltern denk ich mal ist dieses | 1302 | Fur Elter ist das Kon-

Konzept schon sinnvoller zept sinnvoller

das ist der Qualitatszirkel, Dinge | 1706- | Es besteht ein standiger | Erfahrungs-
die dort erarbeitet werden, wer- | 1709 | Erfahrungsaustausch austausch
den dann in die Teams mitge- zwischen den Teams der Padago-
nommen und dort besprochen, und dem Qualitatszirkel. | gen

da steht ein standiger Aus-

tausch zwischen den Teams

und dem Qualitatszirkel

es ist ein standiger Austausch 1713- | Esist ein guter und

zwischen den einzelnen Einrich- | 1714 | standiger Erfahrungs-

tungen, auch immer ein guter
Erfahrungsaustausch

austausch zwischen den
Einrichtungen.
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sind wir so ein Wochenende zu-
sammen um mal wirklich wieder
richtig in Austausch zu kommen

es gibt eine AG die sich direkt 1782- | Uber den Trager werden
um den Krippenbereich kim- 1785 | viele Bereiche des Er-
mert wo ein intensiver Erfah- fahrungsaustauschs ab-
rungsaustausch, es werden gedeckt.

ganz viele Bereiche abgedeckt

Uber den Trager als Erfahrungs-

austausch

die Kinder- Eltern- Zentren un- 1808- | Kinder-Eltern-Zentren
tereinander tauschen sich aus, 1809 | tauschen sich aus, tref-
die treffen sich immer regelmé- fen sich regelmalig.
3ig

da kbnnen die dann in diesem 1817- | Man bekommt Anregun-
Erfahrungsaustausch ein paar 1818 | gen durch Erfahrungs-
Anregungen wieder kriegen austausch

weil sehr viele Dinge die einen 1910- | Es bewegen einen viele
bewegen doch wieder Thema 1912 | Dinge, es ist ein standi-
der Mittagspause sind und man ger Austausch.

sich da immer austauscht; das

ist ein standiger Austausch im

Team

die jungen Kolleginnen sich oft 1927- | Junge Kollegen win-
sehr offen auch an einen wen- 1933 | schen dass man bera-
den und da keine Bertihrungs- tend zur Seite steht.
angste haben sondern dass es

gewilnscht wird das man bera-

tend zur Seite steht

ich mir auch viel von den jungen | 1933- | Man erhofft sich mehr
Leuten anhére und mir ein biss- | 136 | von den jungen Leuten
chen mehr erhoffe wenn die von wenn die von der

der Schule kommen, oftmals er- Schule kommen.

lebt man dass die hier wirklich Die saugen erstmal al-
hier erstmal die Praxis aufsau- les auf.

gen

was ich hier eigentlich sehr ge- | 1926- | Wenn junge Leute von
nief3e, wenn die jungen Leute 1940 | der Schule kommen
von der Schule kommen sich stellen sie viele Fragen
viel annehmen und auch immer und nehmen sich viel
wieder Fragen stellen, mir auch an. das geniel3t man.
nicht das Gefuihl gegeben wird

oh die Alte

Weiterbildung endete in einem 1950- | Eine Weiterbildung en-
Erfahrungsaustausch, da haben | 1953 | dete im Erfahrungsaus-
wir wieder festgestellt Erfah- tausch.
rungsaustausch kénnen wir alle

man zusammen super

wir freuen uns das wir im Sep- 1984- | Man freut sich auf ein
tember zwei Tage haben, da 1985 | paar Tage zusammen

um richtig in Austausch
zu kommen.
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3. Interviewleitfaden der Zielgruppe ,,Eltern®

1. Fragenkomplexe

e Der erste Kontakt zwischen Familie und Kita

e wechselseitige Offnung

e Erwerbstatigkeit der Eltern

¢ Integration von sozial benachteiligten Familien und Familien mit Mig-
rationshintergrund

e (Selbst-) Wahrnehmung der Eltern als kompetente, gleichwertige Er-
ziehungspartner

¢ Einwirkung auf das padagogische Verstandnis der Eltern

e Partizipation der Eltern

e Erziehungspartnerschaft

¢ Institutionelle Rahmenbedingungen

2. Ausfihrlicher Leitfaden

2.1 Hinfilhrung

e BegrufRung
o Bezugnahme auf Verabredung/ Kennenlernen
o Interesse am Expertenwissen der Familie/ Erziehungsberech-
tigten

e Einverstandnis zur Tonbandaufnahme einholen

o Anonymitat versichern (schriftliches Dokument mit Unter-
schrift)
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2.2 Der erste Kontakt zwischen Familie und Kita

Offene Frage

Wie haben Sie den ersten Kontakt zwischen Ihnen und der Kita erlebt und wie kam
er zustande?

Warum haben Sie wollten Sie Ihr Kind in eine Betreuungseinrichtung geben und
welche Erwartungen hatten Sie?

Wie empfanden Sie die Eingewdhnungszeit?

Theoriegeleitete Frage

Obwohl die Konzeption einer Kita auch den Eltern zur Einsicht zur Verfiigung
steht, bleibt diese Méglichkeit von den Eltern meist ungenutzt.

Welche Rolle spielte die Konzeption bei lhrer Entscheidung fur die Kindertages-
statte?

Konfrontationsfrage

Haben Sie die schriftliche Ausfiihrung der Konzeption ausgehandigt bekommen
bzw. gelesen? Warum?

2.3 Wechselseitige Offnung

Offene Frage

Wie nehmen Sie die padagogischen Arbeit (Gestaltung des Tagesablaufs, Jahres-
planung, Projekte, Elternarbeit, Haltung der Padagogen) der Kindertagesstatte
wahr?

Theoriegeleitete Frage

Eltern haben ein grof3es Transparenzinteresse.

Werden Sie uber die Erlebnisse lhres Kindes und Geschehnisse im Kitaalltag aus-
reichend informiert?

Auf welche Weise werden Sie Uber Geschehnisse des Kitaalltags informiert?
Welche der folgenden Formen von Elternarbeit sind Ihnen noch bekannt? :

a) Aushéange/ Infotafeln

b) Konzeption der Kita

c) Ausstellung der ,Arbeitsprodukte” der Kinder
d) Fotowande

e) Portfolio

f) Filmaufnahmen Spielsituationen

g) Gruppentagebuch

h) Hospitation in der Gruppe

Welche dieser Formen bevorzugen wirden Sie gern kennenlernen
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Welche Eindriicke konnten Sie bisher vom Arbeitsalltag der Padagogen gewinnen?
Was denken Sie sind die groften Herausforderungen?

Die Offnung findet meist auf eher einseitige Weise statt, d.h. die Kita 6ffnet
sich den Familien aber die Offnung der Familien beschrankt sich in der Re-
gel auf ein Entwicklungsgesprache und ein Aufnahmegesprach.

Wie werden Kenntnisse zu aktuellen Ereignissen ihre Familie in Erfahrung ge-
bracht?

2.4 Erwerbstatigkeit der Eltern

Offene Frage

Welche Herausforderungen begegnen lhnen im Alltag bei der Organisation von
Beruf, Familie und Kinderbetreuung?

Theoriegeleitete Frage

Eltern sind durch steigende Anforderungen auf dem Arbeitsmarkt (Mobilitat,
Personalmangelausgleich,...) zunehmend beruflich eingebunden, sodass
keine Zeit fur Elternarbeit aulR3erhalb der Betreuungszeiten bleibt.

Schaffen Sie es sich neben Ihrem Berufs- und Familienalltag in der Kindertages-
statte lhres Kindes zu engagieren?

a)Wenn ja, wie?

b) Wenn nein, wie kdnnten Sie sich vorstellen ehrenamtlich im Kitalltag eingebun-
den (Betreuung, Hospitation, Begleitung) zu sein oder Zusatzangebote der Kita zu
nutzen (Abendkurse, Infoabende ...)?

Die besser verdienenden Elternteile (in der Regel die Vater) arbeiten langer
und kdnnen sich somit aus zeitlichen Grinden nur selten an Angeboten der
Elternarbeit beteiligen.

Kdnnen Sie und der andere Elternteil gleichermal3en an Angeboten der Elternar-
beit (Elternabend, Entwicklungsgesprach, ...)

teilnehmen?

a) Wenn ja, wie organisieren Sie das?

b) Wenn nein, warum nicht und wer von lhnen ist in der Kindertagesstatte prasen-
ter?

Das Fachpersonal von Kindertagesstatten macht fir die mangelnde Beteili-
gung der Vater deren veraltetes Rollenverstandnis verantwortlich und weni-
ger ihre berufliche Position.

Wenn Antwort ,Vater“: Denken Sie, die Kita deutete die Unterprasenz der Vater als
mangelndes Interesse bzw. mangelndes Verantwortungsgefuhl?
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2.5 Integration von sozial benachteiligten Familien und Familien mit Migrations-
hintergrund

Offene Frage
Haben Sie einen Migrationshintergrund? Wenn ja, welche Rolle spielt dieser in Ih-
rem Alltag und bei der Zusammenarbeit mit der Kindertagesstatte? (Wenn Nein, di-
rekt weiter ab 2.6)

Theoriegeleitete Frage

Aufgrund von institutionellen Diskriminierungserfahrungen entwickelt sich

bei Eltern mit Migrationshintergrund ein Misstrauen gegeniber 6ffentlichen

Institutionen. Es fallt ihnen dadurch schwer zum Personal der Kindertages-
statte Vertrauen zu fassen und sich zu 6ffnen.

a) Wenn Migrationshintergrund, welche Rolle spielt Ihre Herkunft bei der Zusam-
menarbeit zwischen Ihnen und den Padagogen der Kita?
b) Wenn nein, weiter ab 2.6.

Die mangelnden Deutschkenntnisse der Migrantenfamilien lassen keine in-
tensiveren Gesprache zwischen padagogischer Fachkraft und Erziehungsbe-
rechtigten zu.

Wenn Sie Ihr Kind abholen oder bringen, suchen Sie oder die Padagogen das Ge-
sprach?

Wenn ja, woriiber tauschen Sie sich aus?

Haben Sie das Gefiihl gentigend tber die Alltagsstrukturen der Kindertagesstatte

zu wissen? Welche Dinge sind lhnen unklar?

Stimmen die Eindriicke und Beobachtungen der Padagogen zu Ihrem Kind mit Ih-
ren Uber ein?

Die Kultur von Migrantenfamilien beeinflusst deren Weltbild, Geschlechter-
rollen, familiale Machtverhaltnisse, Werte, Normen und Erziehungsziele.
Diese kdnnen mit den padagogischen Leitlinien der Kindertageseinrichtung
kollidieren.

Zeigen die Padagogen der Kita Interesse an Ihrem Lebensalltag?

Haben Sie das Gefihl sich fir Ihre ethnische Uberzeugung rechtfertigen zu mus-
sen?

Mit welchen Handlungsweisen der Padagogen sind Sie nicht einverstanden? Wa-
rum?

Aufgrund der besonderen Voraussetzungen von Migrantenfamilien und so-
zial schwacher Familien, missen diese bei der Elternarbeit starker bertck-
sichtigt werden.
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2.6 (Selbst-) Wahrnehmung der Eltern als kompetente, gleichwertige Bildungs-
partner

Offene Frage

Wie werden lhre Kenntnisse und Erfahrungen die Sie sich als Eltern angeeignet
haben in die paddagogische Arbeit einbezogen?

Theoriegeleitete Frage

Die Erfahrungen und Kompetenzen die sich Eltern in ihrer Rolle aneignen,
werden nicht als gleichwertige Erganzung zur padagogischen Arbeit in der
Kita angesehen.

Werden Sie in Belangen, die Ihr Kind betreffen, von den Padagogen um Rat ge-
fragt?

Erfolgt der Austausch mit den Padagogen auf ,,Augenhdhe*?
Wenn nein, warum nicht? Und in welchen Situationen empfinden sie so?
Wenn ja, welche Beispiele fallen ihnen dazu ein?

Eltern wird seitens der Padagogen eine objektive und realistische Einschéat-
zung des eigenen Kindes nicht zugetraut (,,zu Hause ist er angeblich ganz
ausgeglichen, nur hier im Kindergarten nicht“, ,,angeblich braucht sie zu

Hause keine Windel mehr, nur hier in der Kita ist sie nicht trocken®...)
Interessieren sich die Padagogen der Kindertagesstatte flir Geschehnisse im Fa-
milienalltag?

Haben Sie das Geflhl, dass ihre Meinung/Einschatzung in Bezug auf Ihr Kind
ernst genommen wird?

Eltern wird ein umfassender Kenntnisstand zur gesunden und ganzheitlichen
Forderung der Entwicklung ihres Kindes, seitens der Padagogen nicht zuge-
traut.

Haben Sie das Gefihl, dass Ihr Wissen und lhre Erfahrungen Gber die Erziehung
Ihres Kindes beriicksichtigt werden?

Konfrontationsfrage

Haben Sie auch Situationen, in denen lhre Meinung und die der Padagogen nicht
Ubereinstimmen? Welche? Wie gingen Sie damit um?
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2.7 Einwirkung auf das padagogische Verstandnis der Eltern

Offene Frage

Gibt es in der Kindertagesstétte Ihres Kindes Beratungs- und Bildungsangebote fur
Eltern? Wenn ja, welche nutzen Sie?

Theoriegeleitete Frage

Eltern nehmen die padagogischen Mitarbeiter als kompetente Fachkr&fte und
Ansprechpartner wahr.

Wie wichtig ist Ihnen die Meinung der Padagogen? In welchen Belangen fragen
Sie sie um Rat?

Eltern sind in ihrer padagogischen Verantwortung verunsichert und suchen
verstarkt den Rat von Fachkraften oder belesen sich in Fachzeitschriften.

Wenn nein, welche Angebote wirden sie sich dies beziiglich wiinschen?
Wie verlauft ein Entwicklungsgespréach in ihrer Einrichtung (wie werden Sie dazu

eingeladen? Wie bereiten Sie sich darauf vor? Mit welchen Erwartungen gehen Sie
an solch ein Gesprach? Wie verhalten Sie sich wahrend solch einem Gesprach? )

2.8 Partizipation der Eltern

Offene Frage

Wenn Sie an den letzten grof3en Hohepunkt zurtick denken (ein Ausflug, Fest,
Projekt), inwieweit waren Sie oder andere Eltern in dessen Organisation involviert?

Theoriegeleitete Frage

Die Elternarbeit wird nach wie vor durch althergebrachte Methoden prakti-
ziert, bei denen die Familien auf niedrigster Stufe partizipieren (Elternabend,
Tar- und Angelgesprache, Kuchen backen fiur Feste, kleine zugeteilte Ar-
beitsauftrage).

Wie werden Sie an der Planung und Organisation des Kitaalltags (z.B. bei der
Raumgestaltung/Projekte/Feste/ Entscheidungsprozesse) der Kita beteiligt?

Konnten Sie sich vorstellen, dass bestimmte Bereiche nur von Eltern organisiert
und Entscheidungen allein von Ihnen als Eltern getroffen werden?
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2.9 Erziehungspartnerschaft

Offene Frage

Was zeichnet die Zusammenarbeit zwischen Ihnen und den Padagogen aus?

Theoriegeleitete Frage

Familien erfahren keine Erziehungs- und Bildungspartnerschaft, wie sie in
Bildungsprogrammen, in Konzeptionen von Kindertagesstatten oder in Fach-
literatur beschrieben wird.

Welche Erwartungen gegenuber der Kita weckt bei lhnen der Begriff Erziehungs-
partnerschaft?
Werden dieser Erwartungen erfillt? Warum?

Der Wunsch nach partnerschaftlicher, unvoreingenommener und respektvol-
ler Zusammenarbeit ist auf beiden Seiten (Eltern und Padagogen) vorhanden.

Konfrontationsfrage

In welchen Situationen oder Angelegenheiten fallt es Ihnen schwer, sich offen und
direkt mit den Padagogen auszutauschen? Warum?

2.10 Institutionelle Rahmenbedingungen

Offene Frage

Welchen Stellenwert hat Elternarbeit in dieser Kita? Wieviel Zeit und Raum wird
dafur geschaffen?

Theoriegeleitete Frage

Es gibt nach wie vor zu wenige Weiterbildungsmadglichkeiten um Grundlagen
fur eine Qualitative Elternarbeit zu schaffen, zum/zur staatlich anerkannten
Erzieher/in ausgebildeten Fachkrafte sind den steigenden Anforderungen
nicht gewachsen (Beratungsgesprache, Gesprachsfihrung, Konfliktmanage-
ment etc.)

Denke Sie dass die Padagogen mehr Weiterbildungsmaglichkeiten brauchen? Wa-
rum?
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4. Interviewleitfaden der Zielgruppe ,,padagogische Fachkrafte*

1. Fragekomplexe

e Kontaktaufnahme

e wechselseitige Offnung

e Erwerbstatigkeit der Eltern

¢ Integration von sozial benachteiligten Familien und Familien mit Mig-
rationshintergrund

e (Selbst-) Wahrnehmung der padagogischen Kompetenzen der El-
tern

e Einwirkung auf das padagogische Verstandnis der Eltern

e Partizipation der Eltern

e Erziehungspartnerschaft

¢ Institutionelle Rahmenbedingungen

2. Ausfiuhrlicher Leitfaden

2.1 Hinfihrung

e BegrufRung
o Bezugnahme auf Verabredung/ Kennenlernen
o Interesse an der Berufserfahrung der padagogischen Fach-
kraft bei der Zusammenarbeit mit Eltern

e Einverstandnis zur Tonbandaufnahme einholen
o Anonymitat versichern (schriftliches Dokument mit Versiche-
rung, dass personliche Daten vertraulich behandelt, Namen
geandert, Aufnahmen geléscht und die Daten nur zum ange-
gebenen Zweck verwendet werden > Bestéatigung durch Un-
terschrift)
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2.2 Der erste Kontakt zwischen Familie und Kita

Offene Frage

Wie entsteht in der Regel der erste Kontakt zwischen der Kindertageseinrichtung
und den Familien?

Mit welcher Motivation melden sich die Eltern fiir einen Betreuungsplatz in Ihrer
Kita?

Wie gestalten Sie die Eingewdhnungszeit und welche Erwartungen haben Sie an
die Eltern?

Theoriegeleitete Frage

Obwohl die Konzeption einer Kita auch den Eltern zur Einsicht zur Verfligung
steht, bleibt diese Moglichkeit von den Eltern meist ungenutzt.

Was denken Sie welche Rolle die Konzeption ihrer Kita fur die Eltern dabei spielt?

Konfrontationsfrage

Nutzen die Eltern immer die Moéglichkeit die verschriftliche Konzeption zu lesen?

2.3 Wechselseitige Offnung

Offene Frage

Auf welche Weise machen Sie die padagogische Arbeit fiir die Eltern transparent?

Theoriegeleitete Frage

Padagogische Fachkrafte haben kein Transparenzinteresse, aufgrund ihrer
Angst vor Machtverlust durch Ubersteuerung.

Welche Formen transparenter Elternarbeit praktizieren sie in ihrer Einrichtung?
Welche der folgenden Formen sind Ihnen bekannt?

i) Aushange/ Infotafeln

J) Konzeption der Kita

k) Ausstellung der ,Arbeitsprodukte” der Kinder
[) Fotowande

m) Portfolio

n) Filmaufnahmen Spielsituationen

0) Gruppentagebuch

p) Hospitation in der Gruppe

Welche von denen bevorzugen sie/ wirden Sie gern ausprobieren?
Welche lehnen Sie ab und warum?

Die Offnung findet meist auf eher einseitige Weise statt, d.h. die Kita 6ffnet
sich den Familien aber die Offnung der Familien beschrankt sich in der Re-
gel auf zwei Entwicklungsgespréache und ein Aufnahmegesprach.

Wie bringen Sie Kenntnisse zu aktuellen Ereignissen/ Begebenheiten der familia-
ren Lebenswelt der Kinder in Erfahrung?
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2.4 Erwerbstatigkeit der Eltern

Offene Frage

Wie sieht die berufliche Situation der meisten lhrer Eltern aus? Gibt es auch er-
werbslose Eltern?

Theoriegeleitete Frage

Eltern sind durch steigende Anforderungen auf dem Arbeitsmarkt (Mobilitat,
Personalmangelausgleich,...) zunehmend beruflich eingebunden, sodass
keine Zeit fur Elternarbeit auRerhalb der Betreuungszeiten bleibt.

Welchen Einfluss hat das auf die Zusammenarbeit mit den Eltern?
Engagieren sich die Eltern nach ihrem Arbeitsalltag in der Kindertagesstatte?
a)Wenn ja, wie?

Bieten Sie in ihrer Einrichtung Angebote wie Infoabende, Kurse oder Spielenach-
mittage fur Eltern und Kinder aul3erhalb der Betreuungszeit an?

a) Wenn ja, welche?
Und wie hoch ist die Beteiligung?
b) Wenn nein, warum nicht?

Die besser verdienenden Elternteile (in der Regel die Vater) arbeiten langer
und kdénnen sich somit aus zeitlichen Grinden nur selten an Angeboten der
Elternarbeit beteiligen.

Nehmen die jeweiligen Elternteile gleichermalRen an Angeboten der Elternarbeit
(Elternabende, Entwicklungsgesprache,...)

teil?

a) Wenn nein, woran denken Sie kdnnte das hauptsachlich liegen?

b) Sind tUberwiegend die Mutter oder die Vater anwesend?

Das Fachpersonal von Kindertagesstatten macht fir die mangelnde Beteili-
gung der Vater deren veraltetes Rollenverstandnis verantwortlich und weni-
ger ihre berufliche Position.

Wenn Antwort ,Mutter“: Woran denken Sie liegt es, dass Vater weniger prasent
sind als Mutter?

Wie hoch ist in etwa der Anteil erwerbsloser Eltern in lhrer Kita?

Denken Sie, dass man gerade diese Eltern fir ehrenamtliche Unterstiitzung in der
Kita, sprich als Begleitung bei Ausfliigen oder als Unterstiitzung in Alltagssituatio-
nen, gewinnen kann?

Warum?
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2.5 Integration von sozial benachteiligten Familien und Familien mit Migrations-
hintergrund

Offene Frage
Welche Erfahrungen haben Sie mit Migrantenfamilien oder sozial Schwachen Fa-
milien in lhrer Kita?

Theoriegeleitete Frage

Aufgrund von institutionellen Diskriminierungserfahrungen entwickelt sich

bei Eltern mit Migrationshintergrund ein Misstrauen gegeniber 6ffentlichen

Institutionen. Es fallt ihnen dadurch schwer zum Personal der Kindertages-
statte Vertrauen zu fassen und sich zu 6ffnen.

Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit mit solchen Familien?
Kdnnen sie bestatigen dass Familien mit Migrationshintergrund schwerer zu parti-
zipieren sind aufgrund ihrer Herkunft/Kultur oder Sprachbarrieren?

Welche Angebote der Elternarbeit werden von diesen Familien bevorzugt genutzt?

Die mangelnden Deutschkenntnisse der Migrantenfamilien lassen keine in-
tensiveren Gesprache zwischen padagogischer Fachkraft und Erziehungsbe-
rechtigten zu.

Verhindern Sprachbarrieren einen intensiven Austausch mit diesen Familien und
kommt es dadurch zu Missverstandnissen?

Die Kultur von Migrantenfamilien beeinflusst deren Weltbild, Geschlechter-
rollen, familiale Machtverhaltnisse, Werte, Normen und Erziehungsziele.
Diese kdnnen mit den padagogischen Leitlinien der Kindertageseinrichtung
kollidieren.

Stimmen ihre padagogischen Normen und Werte bzw. Ihr Handlungsansatz mit de-
nen von der Immigrantenfamilien Giberein oder stof3en sie auch auf Unverstandnis
oder Misstrauen?

Aufgrund der besonderen Voraussetzungen von Migrantenfamilien und so-
zial schwacher Familien, missen diese bei der Elternarbeit starker bertck-
sichtigt werden.

Was tun Sie/ haben Sie getan, um die Barrieren bei der Zusammenarbeit mit sol-
chen Familien zu mindern? Bzw. was kbénnte man tun?
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2.6 (Selbst-) Wahrnehmung der Eltern als kompetente, gleichwertige Bildungs-
partner

Offene Frage

Wie flieRen die angeeigneten Kenntnisse und Erfahrungen der Eltern in lhre pada-
gogische Arbeit ein?

Theoriegeleitete Frage

Die Erfahrungen und Kompetenzen die sich Eltern in ihrer Rolle aneignen,
werden nicht als gleichwertige Erganzung zur padagogischen Arbeit in der
Kita angesehen.

Eltern wird seitens der Padagogen eine objektive und realistische Einschét-
zung des eigenen Kindes nicht zugetraut (,,zu Hause ist er angeblich ganz
ausgeglichen, nur hier im Kindergarten nicht“, ,,angeblich braucht sie zu

Hause keine Windel mehr, nur hier in der Kita ist sie nicht trocken®...)

Erleben Sie es, dass Eltern aus dem familiaren Umfeld ein vollig anderes Verhal-
ten ihres Kindes beschreiben, als Sie es als Fachkraft in der Einrichtung beobach-
ten? (Bsp. ,Sauberkeitserziehung“: zu Hause braucht das Kind keine Windel und
sagt rechtzeitig Bescheid und in der Kita nasst es ein und sagt nicht Bescheid)

Wenn ja, woran konnte das lhrer Meinung nach liegen?
Und wie gehen Sie damit um?

Eltern wird ein umfassender Kenntnisstand zur gesunden und ganzheitlichen
Forderung der Entwicklung ihres Kindes, seitens der Padagogen nicht zuge-
traut.

Wie schatzen Sie die Kompetenzen der Eltern hinsichtlich ihrer Kenntnisse Gber
die geistige, soziale und physische Entwicklung ihres Kindes ein?
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2.7 Einwirkung auf das padagogische Verstandnis der Eltern

Offene Frage

In welchen Belangen suchen die Eltern bei Ihnen und Ihren Kollegen Rat?

Theoriegeleitete Frage

Eltern nehmen die padagogischen Mitarbeiter als kompetente Fachkrafte und
Ansprechpartner wahr.

Haben Sie das Gefiihl, dass die Eltern Ratschlage von Ihnen ernst nehmen und
bemuiht sind, diese umzusetzen?

Eltern sind in ihrer padagogischen Verantwortung verunsichert und suchen
verstarkt den Rat von Fachkraften oder belesen sich in Fachzeitschriften.

Wirken die Eltern auf Sie verunsichert und haben stets das Beddurfnis sich Uber
Kindererziehung zu informieren und den Wunsch beraten zu werden?

Fuhren Sie Informations-, Themenabende durch oder bieten Beratung fur Eltern
an? Wenn ja wie und wie grol} ist der Andrang?

Haben Sie das Gefihl Eltern missen in Ihrer Rolle und Verantwortung (mehr/
stets) beraten werden? Warum?

2.8 Partizipation der Eltern

Offene Frage

Welche Rolle spielt die Partizipation der Eltern in Ihrer Einrichtung?

Theoriegeleitete Frage

Die Elternarbeit wird nach wie vor durch althergebrachte Methoden prakti-
ziert, bei denen die Familien auf niedrigster Stufe partizipieren (Elternabend
Tdr- und Angelgesprache, Kuchen backen fir Feste).

An welchen Entscheidungsprozessen werden die Eltern Ihrer Kita im Alltag betei-
ligt?

Wie werden Eltern in die Planung und Gestaltung des Kitaalltags z.B. bei der
Raumgestaltung/Projekte/Feste einbezogen?

Konfrontationsfrage

Kdénnten Sie sich vorstellen, dass ein Hohepunkt/Themenabend/... selbstandig von
den Eltern ihrer Kita organisiert wird? Warum ja, warum nein?
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2.9 Bedarf nach partnerschaftlicher Beziehung

Offene Frage

Was zeichnet die Zusammenarbeit zwischen Ihnen und den Familien aus?

Theoriegeleitete Frage

Familien erfahren keine Erziehungs- und Bildungspartnerschaft, wie sie in
Bildungsprogrammen, in Konzeptionen von Kindertagesstatten oder in Fach-
literatur beschrieben wird.

Welche Erwartungen gegentuber den Familien weckt bei IThnen der Begriff Erzie-
hungspartnerschaft?
Werden dieser Erwartungen erfullt?

Wirden Sie die Zusammenarbeit mit den Eltern als partnerschaftlich und unvorein-
genommen bezeichnen? Warum?

Der Wunsch nach partnerschaftlicher, unvoreingenommener und respektvol-
ler Zusammenarbeit ist auf beiden Seiten (Eltern und Padagogen) vorhanden.

2.10 Institutionelle Rahmenbedingungen

Offene Frage

Wie sehen die Rahmenbedingungen fur die Elternarbeit in Ihrer Kita aus? (Zeit,
Personal, Vor- und Nachbereitung)

Theoriegeleitete Frage

Es gibt nach wie vor zu wenige Weiterbildungsmaoglichkeiten um Grundlagen
far eine Qualitative Elternarbeit zu schaffen, Erzieher sind den steigenden
Anforderungen nicht mehr gewachsen (Beratungsgesprache, Gesprachsfuh-
rung, Konfliktmanagement etc.)

Welchen Weiterbildungen speziell zur Elternarbeit (Gespréachsfuhrung, Bera-
tung,...) haben Sie bisher gemacht?

Welche Weiterbildungsangebote bietet ihr Trager an, welche sind extern?
Wie kénnen Sie die Arbeit mit den Eltern, mit lnrem Betreuungsauftrag vereinbaren

(Vorbereitung Elterngesprache, Elternabende, Portfolio, Fotowande kleben...)?
Wie teilen Sie im Team ihre Arbeit ein um das realisieren zu kdnnen?
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5. Richtlinien der Transkription
(angelehnt an Bohnsack 2003)

Quelle: LV Prof. Dr. Nicola Wolf-Kuihn, Prof. Dr. Raimund Geene, HS Magdeburg-Stendal

()
(2)
Genau
Ach so

°super®

>> <<

?
Knabber-
is=se
erza::hl
(Kiste)

C )

Beginn einer Uberlappung bzw. direkter Anschluss beim Sprecherwech-
sel

Ende einer Uberlappung

Pause bis zu einer Sekunde

Anzahl der Sekunden, die die Pause dauert

betont

laut (in Relation zur Ublichen Lautstarke des Sprechers / der Sprecherin)
leise (in Relation zur Gblichen Lautstarke des Sprechers / der Sprecherin)
schnell (in Relation zur Ublichen Lautstarke des Sprechers / der Spre-
cherin)

sehr schnell (in Relation zur Ublichen Lautstarke des Sprechers / der
Sprecherin)

stark sinkende Intonation

schwach sinkende Intonation

stark steigende Intonation

schwach steigende Intonation

Abbruch des Wortes

Wortverschleifung

Dehnung, die Haufigkeit der : entspricht der Lange der Dehnung
Unsicherheit bei der Transkription

unverstandliche AuRerung, die Lange der Klammer entspricht etwa der

Dauer der AuRRerung

((Rauspern)) Kommentare bzw. Anmerkungen zu parasprachlichen, nicht-verbalen o-

der gesprachsexternen Ereignissen; die Lange der Klammer entspricht
im Falle der Kommentierung parasprachlicher AuRerungen etwa der

Dauer der AuRRerung

@Kopf@ lachend gesprochen

@)@ kurzes Auflachen

@)@ 3 Sekunden langes Lachen

[gemeint: der Kindsvater] Erlauterung der/des Interviewers/in
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Grof3- und Kleinschreibung

Hauptworter werden grof3 geschrieben, bei Neuansatzen von Sprecher/innen nach ei-
nem Hakchen wird das erste Wort ebenfalls grol3 geschrieben. Nach Satzzeichen wird
klein weitergeschrieben, da diese nur die Intonation und nicht grammatikalisch gesetzt

werden.

Zeilen- und Fragennummerierung

Es wird eine durchlaufende Zeilennummerierung fur das Gesamtdokument verwendet,
um die Orientierung innerhalb der Beitrage zu erleichtern. Zu Beginn der Transkripte
wird der Codename der Interviewten vermerkt. Zusatzlich ist es sinnvoll anzugeben,
an welcher Stelle der Kassette die transkribierte Passage einsetzt und wie lang sie
dauert (in Minuten:Sekunden, z.B. 8:26).

Die Nummern der Fragen werden eingangs in [ ] angegeben, z.B. [3.2.].

Maskierung

Abweichend von der Empfehlung durch Bohnsack (2003) kénnen zugunsten der bes-
seren Lesbarkeit bereits bei der Transkription den Interviewten anonymisierte Namen
zugewiesen werden. Diese sollten auf die Herkunftskultur der Interviewten abgestimmt
sein, z.B. Fatma fir ein tirkisches Madchen. Alle Ortsnamen (Stral3en, Platze, Be-
zirke) werden ebenfalls maskiert, mglw. zusatzlich weitere spezifische Angaben, an-
hand derer unmittelbare Rickschlusse auf die Identitéat der Interviewten vorgenommen

werden konnen.
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Anhang

6. Interviewtranskription mit einer Mutter des

Kinder-Eltern-Zentrums

M= Mutter
I= Interviewerin

Hinweis: Namen oder Daten werden anonymisiert durch eine in ,“ gesetzten verall-
gemeinernde Bezeichnung z.B. ,Name eines Trager“ oder ,Name einer/s Mitarbei-
ters/Mitarbeiterin®

[ 2.2 Der erste Kontakt zwischen Familie und Kita: 00min 2sek ]

I: Nimmt das jetzt auf? Gut. Ahm. Meine erste Frage bezieht sich &hm auf den ersten
Kontakt zwischen Familie und ah Kindereinrichtung und da wurd ich einfach gerne
von Ihnen wissen wollen wie Sie &hm den ersten Kontakt wie der erstmal zustande
gekommen ist und wie sie die Einrichtung &h was ihr erster Eindruck war von der Kita
und warum sie sich fur diese Kita entschieden haben.

M: Mhm (bejahend). Also der erste Kontakt war eigentlich aus beruflichen Grinden,
da ich hier inner &h nebenan direkt arbeite und &hm die nicht nur die Schule als auch
der Kindergarten hier im Wohngebiet einen sehr guten Ruf haben.

I: Mhm.

M: Also ich sehr viele Eltern kenne die hier eben auch kleine Kinder hatten und ha-
ben und &hhh (.) ich die Zusammenarbeit hier schatze mit den Kollegen di:e, also mit
den Mitarbeitern, und &h das son Hand in Hand ist also das &h kommt bei den Eltern
auch ganz viel raus die ich nun aus dem Wohngebiet hier kenne und daher war das
fir mich &h ne gute Option (.) &h das Kind auch hier her zubringen. Weils flir mich
vom Arbeitsweg auch her gut passt. Ja also das mit her zubringen, ich arbeite hier
inner Nahe, und dann das auch wieder mitzunehmen. Ja. Konzeptionell natirlich
auch

I: Mhm.

M: das ist ja nicht unlangst auch ein Kinder- Eltern- Zentrum gewesen und ahhm da
sind einige Schwerpunkte drinne padagogische Schwerpunkte die mir gut gefallen
haben die auch mal ein bisschen neu sind von den Anséatzen her andererseits auch
ganz viel guter alter Stil hier drinne gefahren wird. Also es (is) ganz ganz viele gute
Dinge die auch aus DDR-Zeiten noch hier tbernommen wurden und &ah ich selber
auch gern in den Kindergarten gegangen bin damals schon und ich glaub dass das
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gute Strukturen sind und gute Organisationen das Kindern das gut tut (.) ja:a auch
feste Regeln und Normen zu haben und das hat mir gefallen.

I: Okay. Und was meinen Sie mit &h DDR &hm Sturktu-

M: L >> Naja also &hm ich sag mal<< Kinder teilhaben zu lassen an vielen Dingen
sowie die Bildungsprogramme und (&h die) Gesetzte das vorgeben und auch wie=s
neue padagogische Ansatze vorgeben das ist alles schdn (..) und das ist alles auch
bestimmt &hm sehr sinnvoll das zu tun und es ist gut Kinder in bestimmten Situatio-
nen auch sehr viel mit einzubeziehen °aber es gibt eben bestimmte Tagesablaufe
und bestimmte® Regularien wo ich denke dass Kinder n= festen Halt brauchen feste
Regeln brauchen (.) u::m sich- (2) gut zu fuhlen um sich gut behitet zu fihlen um
sich sicher zu fuhlen und &h n= gutes Selbstbewusstsein zu entwicke:In und sich in
einer Welt orientieren zu kénnen (.) (mh: in=) der sie sich ja auch spéater orientieren
missen (.) Ja also Entscheidungsfreiheit ja ((tiefes einatmen)) aber in bestimmten
Situationen nein (.)

I: L mhm-

M: und das is=n guter Mittelweg hier.
I: °Okay® Und das war fur sie ausschlaggebend?
M: LJa das ist auch mit ausschlaggebend °natiirlich ja°

I: Und wie haben sie die Eingewthnungszeit &:h wahrgenommen hier in der Einrich-
tung °wie haben sie das empfunden®

M: LEingewdhnungszeit- ist immer sehr schwer also ich hab zwei Kinder und 4h:m
ich hab das beide Male sehr als sehr schwer empfunden ich glaube mehr fir die Ma-
mas als fur die Kinder ((tiefes Luftholen)) aber a&hm (.) kurz und schmerzlos sag
ich=s mal so(.) also das war (n=) Eingewdhnungzeit &hm mit mit dem i:m also: ich
>>es gab so<< Krabbelgruppen am Anfang °ja wo so man so drei vier Mal auch teil-
nehmen konnte gemeinsam mit dem Kind wo die Eltern auch mit drin war=n &hm
auch mal so=n Kaffeenachmittag zum Kennenlernen und das ist schon eigentlich
auch sehr angenehm® und dann geht es auch relativ schnell das heif3t die Kinder
werden also abgegeben es wird sich verabschiedet dann geht die Tir zu und dan:n
>>ist jeder auf sich gestellt<< @das Kind und die Erzieher@ und &h als Mama vor
der Tur ja und die Zeitspanne das ist eigentlich okay es geht ja immer erst wird ja ge-
staffelt dann von=ner halben Stunde eben bis zu gréReren Zeitraumen >>und das ist
°vollig in Ordnung®<< °ja® und dem einen Kind fallt es leichter und dem anderen
schwerer also bei meiner Tochter der fiel=s sehr (.) schwer mein Sohn hatte weniger
Probleme (.) °ich glaub das ist dann auch vom Kind abhangig®

I: Und wie sind die Erzieher damit umgegangen? Haben die das gespurt dass sie da-

M: LGut- also gut ich &h glaube die Erzieher oder ich glaube allesamt so wie =se hier
arbeiten &::hm gehen damit sehr gut um

I: °ja°

M: Ja also auch mit Kindern denen es eben die ein bisschen mehr Zeit brauchen und
Kinder die bei denen es eben sehr schnell geht ich glaube das ist (.) &:h >>das wird
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nicht gewertet<< da gibt es keine: >>ich hab keine Schwierigkeiten empfunden<<
jetzt weder bei meiner Tochter noch bei meinem Sohn

I: Und sind die auch auf Sie eingegangen weil Sie gesagt haben-
M : LJad

I: es war flr sie schwierig ja da &h das ahm

M: LJa also wenn-

I: war es fur sie schwierig ja da ah das 4hm dieser Ubergang-?

M: LJa also wenn man es als Mama schwer hat dann- fiihrt man ja automatisch
auch mehr Gesprache noch zwischen Tir- und Angel und das ist &h immer erfolgt
wenn man das Bedurfnis hat kann man hier jederzeit jemanden ansprechen (.) ob
das von der Leiterin hin bis zur Erzieherin °ist ja jederzeit moglich®

I: Ja

M: °Ja auch wenn die Leiterin sag ich mal nicht jeden Tag im Haus ist aber dass sie
per Mail erreichbar ist per Telefon erreichbar ist das ist ja dann auch immer* als El-
tern=n gutes Gefuhl gibt einem das ja das man weil3 man kann jederzeit auch alles
ansprechen

[ 2.3 Wechselseitige Offnung: 4 Min 32 Sek ]

I: Okay. Und ahm wie werden sie Uber die padagogische Arbeit der Einrichtung infor-
miert? °Uber welche Form®°?

M: L((holt tief Luft)) Na da ich nun 4 >>selber aus=m padagogischen Bereich
komm:e ahm guck ich natirlich eher mal noch so nach konzeptionellen Sachen ich
weil3 dass sehr viele Eltern da nicht so &hm &h so tief in die Materie reinlesen<< (.)
ich glaube ah das ganz viel Mundpropaganda ah da ist (.)

I: LMhmA

M: Und dass also Eltern die auch schon langer hier sind grade weil=s hier im Wohn-
gebiet eben alles se:hr &h familiar verbandelt ist und sehr sehr eng ((holt Luft)) &h
dass man sich sehr viel unterhalt und das eben auch im Wohngebiet sehr viele Dinge
bekannt sind einfach auch weil=s schon aus Jahren heraus gewachsen ist und weil
viele Kinder eben hier aus=m Wohngebiet 4h schon die Kita besucht haben und
dadurch weil3 man viele Dinge viele Ablauf.e &hm viele Angebote und &h das kennt
man dann vorher eigentlich auch schon >>ich glaube die wenigsten Eltern steigen
richtig tief in konzeptionelle Dinge ein<< (.) muss ich ehrlich sagen ja also aus der
Gruppe meines Sohnes kann ich das jetzt nur so:o- ich glaube auch wenige Eltern
wollen Einsicht nehmen in padagogische Konzepte in dem Sinne (.) Padagogische
Arbeit &h wahrscheinlich dann im Vormittagsbereich schon eher dass man eben
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dann Nachmitttag=ne Rickmeldung haben mdchte was habt ihr gemacht oder &h
also dass das transparent gemacht wird >>ja also dass dann einfach auch<< Aus-
hange passieren und ich weil3 im Kindergartenbereich is=ses dann so bei den Gro-
Reren da wird dann also=n Wochenplan ausgehéngt was haben die Kinder also vor-
mittags gemacht und dann durch die Gesprache mit den Kollegen erfahrt man das
dann ja auch w:as gemacht wurde wie is=es gelaufen was ist nicht so gut gelaufen
was war super und dann kann man mit dem Kind das entweder nochmal auswerten
oder man lasst es so stehen oder ja-

I: L °Mhm° 4 Okay und auRer den Aushéngen und den &:8h Gesprachen so zwi-
schen Tur und Angel gibt es dann noch irgendwelche Formen wie die ah Einrichtung
versucht ihre Arbeit transparent zu machen fir die Eltern?

M: (.) also ich finde:e mh:m die Kollege:n haben=n um- also es ist sehr umfangreich
also es=is- gibt ja zum Beispiel auch diese Flyer diese Veranstaltungsflyer ah &hm
die allen Eltern zuganglich gemacht werden (.) es gibt viele &h Elternversammlungen
Fordervereinsversammlungen Mitgliederversammlungen &hm Kuratoriumssitzungen
also ich- es gibt viele Dinge die Arbeit auch transparent machen und ah wo man Fra-
gen stellen kann wo man also auch jederzeit die Mdglichkeit hatte wenn es beruflich
sich vereinbaren lasst auch mal vormittags zu hospitieren ich weil3 dass dies nicht so
angenommen wird >>ich weil3 aber dass die Kollegen dem offen gegenuber ste-
hen<<

I: LMhm-

M: L Ah:m - (.) ich glaube aber dass das die wenigsten Eltern auch machbar ma-
chen kdnnen einfach auch beruflich ja also aus beruflichen Grinden

I: LJad

M: ich glaube dass das Vertrauen auch da ist dass man das jetzt nicht unbedingt ma-
chen musste >> ich glaube<< wenn ich jetzt Zweifel hatte wirde ich vielleicht
auch sagen ich komme mal jetzt=ne Stunde mit rein oder wirde mir gern mal was
mit angucken wie macht ihr so=n padagogisches Angebot >>oder sowas<< ((holt
Luft)) aber (.) dadurch dass da=n gutes Vertrauensverhaltnis in der Einrichtung ist
glaube ich ist das nicht so: °nicht so enorm ja° die Nachfrage jetzt danach aber ich
weild dass eben grade auch durch durch viele Gesprache ganz viel Transparenz er-
folgt

I: L Mhm < °Okay® Und &:hm wurde zum Beispiel auch mal damit gearbeitet &h dass
Spielsituationen des Kindes ahm &h mit Viedeo aufgenommen wurde-?

M: L Jad Wir haben in einer Elternversammlung auch also in einer der ersten Eltern-
versammlungen wo mein Sohn jetzt die Krippe besucht h- hat >>oder seit dem<< er
die Krippe besucht &hm uns Videoaufnahmen angucken durfen im Rahmen der El-
ternversammlung was @sehr niedlich war und sehr lustig >> natirlich auch fur Ge-
l&chter gesorgt hat@ denn die kleinen Mause wenn die anfangen zu laufen<< sind ja
so viele Entwicklungsphasen die dann so: auch so schnell vorran schreiten wo man
denn ja auch traurig ist dass man als Eltern

I L@@
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M: @wenn das Kind ein Jahr wird@ &ah erst hat man sehr viel Zeit mit dem Kind ver-
bracht und auf einmal ist dann doch acht Stunden am Tag das Kind in der Einrich-
tung und man verpasst diese Zeit und denn ist es schon das auch noch mal zu se-
hen auch eben wie das aufgearbeitet wird beziehungsweise wie die Kolleg=n &h im
Prinzip hier in=ner Einrichtung >> also es zeigt ja doch << wieder=n Tagesablauf
so=n bisschen also Einblicke bekommt man dann durch diese Viedeosequenzen wie
verhalt sich das Kind mit ander=n Kindern und das ist schon interessant zu sehen
weil=s ja doch oftmals anders ist als zu Hause ja

I: LMhm-

M: die Kinder zeigen doch andere Verhaltensweisen und Verhaltensmuster hier in
der Einrichtung in der der Gruppe sowieso in=ner Gruppenstruktur und ah dann eben
auch denk ich auch mit den Erziehern das ist auch noch mal=n anderes Verhaltnis ist
ja nicht die Mutti °ja® das war interessant ja doch das wird auch gemacht

I: L Okay4 Und Sie haben das grad auch so=n bissschen angesprochen das das ja
auch so=n Unterschied ist wenn man=s Kind vorher ein Jahr lang hat und dann
geht=s in=ne Einrichtung und es hat sozusagen einen komplett anderen Alltag als
man selbe:r

M: L Mhm-

I: und wie gehen sie damit um also ah was ist das fur ein Geflihl grad am Anfang die-
ser Ubergang gewesen fir sie?

M: Also ich denke dass wenn Ubergénge passieren ist immer erstmal=ne Umstellung
ist fur Familie ob ein Kind in die Kita kommt, in die Krippe, in die Schule ah ich
glaube da passiert ganz viel in=ner Familie einfach weil=s die ganze Situation ja sich
andert a:hm wir empfinden das eigentlich nicht als schwierig also ich hab das noch
nie so empfunden also es ist=ne Anderung ja und &h Tagesablaufe &ndern si:ch aber
das sind Dinge die man einfach organisieren kann und &hm dass Kinder sich vom
Verhalten her natirlich auch andern um so mehr Ubergénge sie durchleben und um
so alter sie werden aber man wachst mit den Aufgaben

I : L Mhm-

M: Und das tut man als Eltern auch man wachst dann eben mit dem Kind zusamm-
men °ja°

| : L °Okay°
M: Lin die neue Phase - hinein
I: Wie oft werden sowas wie solche Videoaufnahmen gezeigt wie oft findet das statt?

M: Mhm ich hab das jetzt nur einmal erlebt bis jetzt >> aber ist ja auch erst inner
Krippenphase<<

|:LJad

M: Bei meiner Tochter war das damals noch nicht so aktuell mit so Videosequenzen
da hab ich das nicht so:0 empfunden dass man da- ich glaube da hab=m sowas nicht
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geguckt bei Elternversammlungen jetzt oder bei Nachmittagen wo wir uns jetzt gese-
hen haben wurde sowas jetzt nicht angeboten aber ich weil3e das andere Gruppen
das gemacht haben und weil3 auch dass eben mal zur Weihnachtszeit dass dann ge-
zeigt wurde wenn denn so Videoaufnahmen gemacht wurden aber so:o0 ahm in dem
Ausmall ist das- wird das noch nicht gemacht

I: L Wiirden- sie sich denn das wiinschen dass es das mehr gibt?

M: (2) Je:in also ich glaube (.) etwas mehr ware gut aber ich weild dass die Kolle-
gen=n guten Job machen und ich glaube dass das nicht notwendig ist dass ah stets
und standig nach aul3en tragen zu mussen also standig das- >>das hat auch immer
wieder so=n bisschen das Gefuhl wahrscheinlich<< dass man da so Rechenschaft
ablegen muss oder so: also ich hétte dann das Gefuihl dass=se sich fir irgendwas
rechtfertigen mussen dann was da passiert also zu oft ist glaub ich ist das auch nicht
notig >>also wirde ich als Mutti jetzt nicht so empfinden also ich musste jetzt nicht
jeden Monat oder alle drei Monate da Vide:ofilme sehen

es ist schdn wenn man mal Einblicke bekommt und ich und ich glaube zu solchen
Situationen wie Weihnachtszeit oder ahm wenn bestimmte Sachen sind oder einmal
im Jahr=ne Elternversammlung dann ist das ganz witzig ja grade wenn jetzt be-
stimmte Angebote passiert sind wo man Kinder bei aufgenommen hat [gemeint:Kin-
der gefilmt hat] jetzt in normalen Spielsituationen glaub ich nicht dass das standig
notwendig ware °ja° weil=s ja auch=ne Belastung ist fir die Kollegen also ich emp-
finde das jetzt nicht so dass man da noch- °ja°

[ 2.4 Erwerbstatigkeit der Eltern: 11 Min 02 Sek ]

I: °Okay° Ahm (2) Ja welche Herausforderungen begegnen Ihnen im alltaglichen Ab-
lauf also zwischen Organisation von Berufstéatigkeit und Familienalltag und &hm Be-
treuung des Kindes in=er Kita?

M: Herausforderunge:n &hm in erster Linie eigentlich immer Zeitmanagement °ja°
also ah der Tag kdnnte @48 Stunden haben von mir aus@ ahm das ist eigentlich
das Hauptproblem ja das eben jeder jedes Familienmitglied umso mehr Kinder man
hat n=eigenen Zeitplan hat ah die Schule beginnt eben anders die Arbeitszeit ist und
der Krippen- ja die Krippe beginnt auch noch zu=ner anderen Angebotszeit sag ich
mal >> sodass man<< ((holt tief Luft)) also schon guckt irgendwie auch &hm man
mochte- man auch das Gefuhl als Eltern glaub ich das Kind so spat wie moglich
dann auch zu bringen weil man das so lange wie mdglich auch bei sich haben
maochte das heil3t es gibt ja auch solche Angebote wie Friihhort und sowas alles ja
oder &hm es ist die Moglichkeit hier ab um sechs das Kleinkind zu bringen ja aber
das ist ja nicht Sinn und Zweck der Sache dass man als Eltern das denn so in dem
Umfang auch ausnutzt ja umso mehr Zeit hatte man vielleicht auch fur sich selber
was in manchen Situationen vielleicht auch nicht verkehrt wére ((holt tief Luft)) aber
ich denke das ist der Anspruch ah an an sich selber glaub ich ja wie man das managt
und organisiert aber ich- wie gesagt Zeitmanagement ist=ne grof3e Frage klappt mal
mehr mal weniger gut &hm auch aufgrund dessen was die Kinder nachmittags noch
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an an Programm haben die alteren jetzt mehr der Kleine jetzt noch nicht so nur
meine Grol3e und ich glaube dass da eigentlich eher das Problem liegt so ansonsten
Herausforderung ja (.) Spagat zwischen mehreren Kindern ist immer=ne Herausfor-
derung ja &h wenn Hausaufgaben anliegen bei der Grof3en dem Kleinen dann auch
gerecht zu werden und ihn nicht einfach nur vor=n Fernseher zu setzen &hm das
ist=ne Herausforderung ich glaube das ist so das was eigentlich im Wochenalltag
jetzt dann das Schwierigste ist dass die Tage auch eben sehr lang sind und die Kin-
der eben auch immer so teilweise dann auch nebenher laufen missen weil man sich
dem Einen zuwendet und dann eben der Andere etwas hinten runter fallt oder man
wendet sich dem Ander=n voll und ganz zu und dann steht der Nachste wieder da
denn ja >> aber ich glaub das ist fur Familien so<< generell=ne Herausforderung das
irgendwie- Jedem gerecht zu werden ja als Mutti sowieso hat man immer das Gefuhl
man muss irgendwie gucken @dass man das alles aufteilt@ ((holt Luft)) aber an-
sonsten so wenn man >>ich glaube wenn man<< mit den Ablaufen in der Kita auch
zufrieden ist und das Geflhl hat die Kinder sind dort gut aufgehoben empfinde ich
das nicht als Herausforderung

I: Mhmh

M: Ja und in der Schule eben wenn=s dann auch- wenn man das Gefuihl hat man
kann mit den Lehrern sich austauschen und so das ist ja das Gleiche in griin sag ich
jetzt mal driben [gemeint: benachbarte Grundschule] dann &hm funktioniert das
auch °ja°

I: °Mhm°®

M: Wenn das eben nicht so ist dann ist es schon=ne Herausforderung da irgendwie
zu gucken ja

I: °Mhm® Und wie schaffen sie=s da ahm sich trotzdem irgendwie noch bei der El-
ternarbeit zu beteiligen in=ner Kita also da irgendwie °an Angeboten teilzunehmen®?

M: L Na ja man guckt schon < also ich sag mal &hm wenn- mein Mann ist elektro-
Elektriker der hat hier=ne Firma und ahm dass man eben guckt bei Arbeitseinsétzen
wenn irgendwo Bedarf ist und wie gesagt man hat eben=nen guten Tur-und Angel-
kontakt und kennt sich und unter vier Augen kann man auch mal mensch konnt ihr
mal oder besteht die Mdglichkeit kann er mal mit zu fassen oder kann er mal gucken
die Steckdosen sind locker oder gerade wenn auch so alte Gebaude da sind dann ist
das ah naturlich hier fur die Kollegen auch sehr schwer °die Mitarbeiter® die hier in
diesem dhm sag ich mal Umfeld so zu arbeiten weil an allen Ecken und Enden natur-
lich auch ahm Bedarf ist standig geholfen werden muss ja ob das Fliesen betrifft die
irgendwo abbrdckeln oder &hm Elektrik sag ich mal die nicht mehr richtig funktioniert
und oder Dacher die undicht sind ah also es sind eben auch viele viele Dinge wo
auch glaub ich oftmals ahm Hilfe von den Eltern auch kommt auch angeboten wird
denk ich und die Eltern auch offen sind obwohl sie- der Zeitplan fir die Eltern auch
sehr voll ist ja alle beruflich sehr eingespannt sind ah aber wenn- ich glaube
wenn=ne Bitte kommt oder eben auch der Aufruf kommt Arbeitseinsatz Eltern da
auch offen fir sind ich weil3 auch dass es dieses Jahr weniger waren beim Arbeits-
einsatz wir konnten selber auch nicht °aber &hm° es gab auch Jahre da war=s schon
gut besucht und voll ich glaube das ist auch immer so=n bisschen terminabh&ngig
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kann man nicht immer bestimmen ja und &hm ja einbringen auch schon allein
dadurch sag ich mal wenn jetzt Ausflige gemacht werden oder &hm padagogische
Arbeit in dem Sinne jetzt durchgefihrt werden kann oder Angebote durchgefiihrt wer-
den sollen wo bestimmte Materialien gebraucht werden °oder Dinge® >> ich glaube
<< dass da Eltern auch empfanglich fir sind wenn man die anspricht und weif3 was
sie die beruflich machen @hm auch sagt ah konnt ihr oder hattet ihr vielleicht oder
war=s maoglich die Materialien zu besorgen denn versuchen wird schon das wir da ir-
gendwie mit helfen kbnnen und auch stiitzen kénnen oder auch finanziell wenn in der
Gruppe jetzt da nicht genug Fotogeld da ist oder irgendwie sowas >>das man da ein-
fach in der Gruppe auch sagt komm wir teilen uns das untereinander noch auf<< und
dann bringen wir uns da irgendwie ein ja oder wie gesagt Hilfe und Begleitung bei
Ausfligen etc. solche Sachen ja und wenn=s auch Kuchenbasar ist blof3 ja man
sagt- schert das immer so ab weil &h die Eltern dann zum Kuchenbasar einfach
nur=n Kuchen backen aber selbst das ist ja=ne Hilfe ja

| : L °Ja ist ja=ne Unterstiitzun-°>4

M: LUnterstiitzung- oder mit beim Aufbau helfen dann wenn Feste und Feiern sind ja
einfach schon ein bisschen eher mit da sein einfach mal mit zufassen ja und dann
eben auch wenn die Kinder betreut werden missen oder so also dass man da ein-
fach (.) einfach dann auch anbietet da zu sein

I: °Okay Ja° Und &hm wirden sie sagen dass sie und ihr Mann gleichermaf3en pra-
sent sind in der Einrichtung-

M: L Neind

I: oder dass ahm-

M: L Nein das geht schon beruflich gar nicht
I: L Mhm-

M: Ahm mein Mann arbeitet sehr lange dadurch dass sie in=ner Selbstandigkeit ar-
beiten und ahm eigentlich hauptsachlich ich préasent bin °in der Kita®

I: L Mhm-

M: Ja aber das war auch bei meiner Tochter schon so also das ist schon seit Jahren
eben auch nicht anders machbar

I: Okay. Wie geht die Einrichtung die Kollegen [gemeint: die Erzieher der Kinderta-
gesstatte] damit um ist das- &h verstehen die das oder interpretieren die vielleicht &h
rein dass der Vater vielleicht &h (.) vielleicht nicht so=n Interesse hat oder dass &h
vielleicht n=veraltetes Rollenbild vielleicht vorliegen kdnnte?

M: L N:eind Ich glaube:e ich glaube dass da ni- also ich wei- wei3 es nicht was wie
genau das gewertet wird

I: L Jad
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M: aber ich glaube dass die &hm Erzieher auch wisse:n warum >>wir kennen uns ja
nun auch schon seit dem ersten Kind °sag ich mal°<< und &hm ich glaub dass die
auch wissen wie die Familienverhaltnisse sind und durch diese Selbstandigkeit dass
das eben auch schwierig ist &h da das zu managen >> also er<< fahrt meine Tochter
morgens zum Beispiel hin

I: L Jad

M: In die Schule &hm dass wir auch schon gucken in der Familie wie wir uns das ar-
beitsmaliig n=bisschen teilen dafir ist er eben abends da wenn ich nhochmal Veran-
staltungen habe in=ner Schule also:o (.) das 4&h &hm wie das gewertet wird weil3 ich
naturlich nicht

I: L Aber sie haben das Gefiihl sie stoRen auf Verstandnis ode:r ist es- 4

M: L N:n also jad es ist mir jetzt noch nie irgendwie aufgefallen dass das irgendwie
nicht- nicht irgendwie auf Verstandnis sto3t also er versucht auch ran zu sein wenn
Sommerfeste sind und es geht doch mal eher los oder so er versucht dann auch
schon bei bei bestimmten Highlights oder wenn ahm unsere Tochter hat auch bei
den Tanzmé&ausen getanzt hier wenn solche Sachen sind dass er dann auch da ist ja
also dass- so ist es nicht

I: L Mhm-

M: Also er versucht dann zu Festivitaten oder zu Weihnachtsfeiern oder sowas dann
auch da zu sein und das ist dann auch meistens so

I: Okay (.) Gut a:hm-
M: Grof3eltern bringen sich auch mit ein
I: Ja

M: Also das ist ahm (.) hab auch sehr liebe Eltern die auch zu fassen wenn irgendwo
Not am Mann ist und &h wenn Jemand gebraucht wird

I: Das sicherlich auch=ne wichtige Unterstutzung im Alltag?

M: L Ja mhm-

[ 2.6 (Selbst-) Wahrnehmung der Eltern als kompetente, gleichwer-
tige Bildungspartner: 18 Min 12 Sek ]

I: °Das kann ich verstehen® Ahm (2) Ja wie werden ihre Kenntnisse als Mutter und
Erfahrungen die sie mit ihren eigenen Kindern gesammelt haben- und sie kennen ja
ihre Kinder ja speziell noch mal aus=nem anderen Licht aus andern- &h aus dem Fa-
milienalltag und ( ) Situation in der Kita wie wird das mit einbezogen &h im Alltag der
Kita wie kommen die Padagogen &h in der Hinsicht auf sie zu? Wie wird das einbe-
zogen?
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M: Na durch Gesprache ja es gibt Entwicklungsgesprache einmal jahrlich oder auch
eben wie gesagt also ich kann eben immer nur wieder drauf verweisen was ich ganz
viel habe sind Tur- und Angelgespréache ah beim Abholen und beim Bringen beim
Bringen weniger damit also auch fur die Kinder auch etwas reibungsloser und ruhiger
der Ablauf wenn die Kinder gebracht werden Mutti geht arbeiten und ist dann weg
aber beim Abholen besteht schon die Mdglichkeit mit den Kollegen auch noch mal in-
tensiver zu sprechen und und wenn einem Dinge aufgefallen sind &h wie etwas zu
Hause lauft oder &h nachgefragt wird also ich frage viel auch nach wie ist das bei
euch wie was macht er da hat er euch das auch gesagt oder wie ist sein Tépfchen-
verhalten mit dem Sauberwerden das ist so >>ich glaube das ist immer so<< ent-
wicklungsbedingt ja also wenn man so Fragen hat auch wenn man schon Kinder hat
und trotzdem entstehen ja- jedes Kind ist ja anders &h trotzdem entstehen ah:h na-
turlich immer mal wieder auch Fragen in irgendwelchen Phasen wo man denn sagt
mensch ist das bei den Anderen auch so ist das euch aufgefallen oder wie habt ihr
das bei den Anderen ja- wie is man- seit ihr damit umgegangen also ich denke dass
das einfach=ne Frage von geben und nehmen ist dann ja also das ah kann ich jetzt
gar nicht so speziell an irgendwas fest machen wo Erfahrungen mit einbezogen wer-
den aber ich weil? dass die Kollegen auch fragen mensch ihr macht hier das und das
oder er hat hier das und das erzahlt was war=n da los oder erzahl doch mal oder
macht er das zu Hause auch oder &h das ist einfach=ne Frage von Kommunikation ja

I: Mhm okay (.) Und &hm mhm (.) ach ja genau haben sie auch mal Situationen er-
lebt in der sie und eine Erzieherin einen unterschiedlichen Standpunkt hatten also
unterschiedliche Einschatzungen was das Kind betrifft gab=s das schon mal?

M: Also ich glaube @hm so offensichtlich hatte ich das noch nicht aber ich glaube
dass das durchaus menschlich ist das wahrscheinlich verschiedene Ansichten da
Uber Kinder existieren und dh man selber glaub ich als Mutter ahm sowieso im-
mer=ne andere Ansicht hat Gber sein eigenes Kind ahm das ist denk einfach mal ne
Frage der Wahrnehmung und das ist halt einfach das eigen Fleisch und Blut aber
ahm so dass das so nach aul3en getragen ist das man irgendwie=nen Konflikt hatte
oder sich uneins war Uber irgendwas das ist eigentlich nicht- ist mir noch nicht aufge-
fallen

I: Mhm.

M: Also man findet irgendwie immer schon noch=n Mittelweg oder zeigt Verstandnis
fur einander oder das man sich unterschiedliche Sichtweisen auch erklart oder das
ich- ich weil3 jetzt auch kein Beispiel aber das wenn ich irgendwas nicht so gut finde-
finden sollte dass man das eben versucht vorsichtig versucht anzusprechen auch
und ich glaube so machen das die Kollegen auch dass die dann eben sagen mensch
und habt ihr mal driiber nach gedacht oder ware es méglich das und ich glaube das-
das ist auch wieder Kommunikation ja

I: Okay. Und sie haben aber das Geflihl dass sie da auch offen auf die Kollegen zu
gehen konnen dass sie das wenn was ist offen ansprechen kdnnen und &hm ?

M: L Ja ja:a- das glaub ich schon

I: Okay. Mhm.
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M: Man wuirde das sicherlich auch nicht mit allen Dingen tun das offen so anzuspre-
chen ja es hat bestimmt auch Grenzen also wenn jetzt bestimmte Dinge waren dann
ahm weil3 ich nicht ob- ich glaub bis zu=nem gewissen Grad kann man dann auch
viel fiir sich behalten und sagen gut okay das wurd ich vielleicht jetzt anders machen
aber das ist ja auch=ne Entscheidung eine Gruppenentscheidung in dem Falle ja
also ich wirde mich da jetzt auch als Mutter- ich weild das andere Mutter auch an-
ders sind aber ich wiirde mich da jetzt als Mutter auch nie:e so reinwerfen und sagen
das find ich nicht gut das wirde ich anders machen oder das macht ihr so nicht rich-
tig oder ah das wirde ich mir nie anmal3en

I: Okay. Mhm.

M: Weil ich auch immer glaube dass das die Kollegen unter sich die beiden dann kla-
ren und machen und wenn da ne=bestimmte °Regelung ist® oder ein bestimmtes Re-
gelwerk existiert und das organisatorisch dann eben so entschieden wird oder plane-
risch so entschieden wird dann wirde ich dann immer mich da auch raus halten
wlrde sagen gut okay dann °ja°

[ 2.7 Einwirkung auf das padagogische Verstandnis der Eltern: 22
Min 9 Sek ]

I: °Mhm okay® (.) Ahm gibt es in der Kindertagesstatte Angebote &:hm Bildungsange-
bote Beratungsangebote fur Eltern die man nutzen kann?

M: Also ich nutze das so ausschweifend jetzt nicht aber ich weil3 dass es Elternbera-
ter gibt hier in der Einrichtung ahm und ich weil3 auch dass also wenn jetzt irgendwo-
[Gesprach durch fremde Person kurzeitig unterbrochen] ich weil3 dass wenn jetzt ir-
gendwo Probleme sind dass man sich jederzeit auch an die Elternberater auch wen-
den kann und &hm da auch durchaus nachfragen kann also ich kenn das selber eben
auch wir haben auch Elternberater in unseren Einrichtungen und dass man da eben
auch ahm vermitteln kann also wenn jetzt wirklich irgendwo Bedarf ist familienthera-
peutischer Bedarf oder sowas dann &h kann man durchaus auch weiter vermitteln o-
der auch mal n=Telefonhérer in die Hand nehmen und dann &h auch sagen- die ent-
sprechenden Gremien dann anzurufen und (zusammen) psychologische Beratungs-
stellen etc. alles was eben notwendig ware ja oder eben auch Paartherapie alles was
So- wenn jetzt solche Sachen kommen- obwohl &hm (2) ich nicht beurteilen kann wie
in welchem Ausmal’ dass jetzt hier genutzt wird schon das weifl3 ich nicht ja

I L °Okay*-

M: Das ist ja denn auch alles n=bisschen unter vier Augen und unter Verschluss und
>>das ist ja auch gut so<< man wird da nicht an=ne grol3e Glocke irgendwas héngen
ansonsten Bildungsangebote ja gibt’'s eigentlich immer recht viel dadurch dass das
Kinder-Eltern- Zentrum ist &h hat man oft mal=n Themenabend oder &hm n=Kaffen-
achmittag oder &hm ja eben solche Sachen und ich weil3 das eben da auch viele El-
tern das gerne nutzen und auch hingehen ich selbst jetzt vielleicht weniger weil ich
aus=m padagogischen Bereich komme aber ich weil3 dass eben wenn bestimmte

55



446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458

459

460
461
462
463

464
465
466
467

468
469
470

471
472

473
474
475
476
arv
478
479
480

481

482
483
484
485
486

Anhang

Themen interessant sind dann grade ah wenn jetzt so bestimmte Verhaltensweisen
oder sowas bei Kindern ja oder aggressives Verhalten oder dh:m (.) Verhaltensauf-
falligkeiten solche Dinge sind immer interessant fur Eltern und was is=n normal was
is=n nicht normal ja und ist das noch in Ordnung wie mein Kind sich verhalt oder
dass er eben noch nicht trocken ist oder solche Sachen und wenn da eben >>in die
Richtung<< dann Angebote vorbereitet werden und dann eben so=n Bildungsnach-
mittag oder so=n Abend dann zu Elternabend dann eben mit stattfindet dann ist das
durchaus interessant und dann hor ich mir das auch gerne an und ich finde das auch
gut wenn dann auch mal=n Referent von aul3en hoch kommt ja wir hatten >>zum
Beispiel mal hier<< von=ner Krankenkasse auch Jemanden fur gesunde Fil3e ja wie
sollte so=n Schuh aussehen fir Kinder welche Groé3en und so weiter das war ganz
interessant °hat® eben auch gezeigt wie man das vermessen kann und- also solche
Sachen sind schon interessant

I: LJad

M: L Ja 4 und ich glaub dass das fiir Eltern auch gut ist immer mal so=n Input zu be-
kommen ich glaub dass nicht alle nicht alle Themen so immer bei Jedem anspre-
chend sind aber ich glaub daftir ist es auch gut wenn man breite Themen oder viele
Themen hat weil dann sucht sich jeder so das raus wo er sich so sieht

I: Mhm und wissen Sie ob die Eltern da &hm auch was einbringen kénnen also wenn
jetzt solche Infoveranstaltungen geplant sind dass Eltern vielleicht ansprechen &h
dass sie sich ein bestimmtes Thema wiinschen was mal &h wo- wo=s mal Jemanden
gibt der dazu eine Infoveranstaltung durchfiihrt oder=n Referent?

M: ()
I: °also wenn®

M: L Von Eltern jetzt ein Referent?-

I: L Genau also gibt=s da 4 irgendwie Impulse von den Eltern- dass die Eltern da ir-
gendwie-

M: L Ja ja also 4 also auch ich weiR dass da- wie gesagt dadurch dass eben auch be-
kannt ist &h was wir alle arbeiten als Eltern ahm weil3 ich dass das die Kollegen auch
durchaus mal ansprechen und sagen mensch hatten sie Interesse und kénnten sie
sich vorstellen da mal=ne viertel Stunde was druber zu erzahlen oder zu referieren
gerade bei Leuten die auch aus=m Gesundheitsbereich kommen ob=s n=Arzt ist o-
der ein Physiotherapeut oder sowas >>also wenn man jetzt<< gesundheitsspezifi-
sche Themen hat weil ich weil3 dass eben auch sehr viel auf Gesundheit geachtet
wird ((holt Luft)) ah in dem Rahmen in dem es mdglich ist immer

I: °Ja:a°

M: &hm oder ob das jetzt sag ich mal fir die Einschuler eben ist so=ne Mappenbera-
tung also wie sollte=ne Schultasche aussehen solche Dinge ja wenn Eltern da ir-
gendwo aus diesen Bereichen kommen dann wird das schon auch gern gesehen
wenn da- wenn da Jemand auch referentenmaflig (.) da irgendwie sich mit einbrin-
gen °na klar®

56



487
488

489

490
491
492

493
494
495
496
497
498
499
500
501

502

503
504
505
506
507
508

509

510
511
512
513
514
515
516
517
518

519

520
521

522

523
524
525
526
527

Anhang

[ 2.8 Partizipation der Eltern: 25 Min 46 Sek |

I: L Okay mhm - Ah:m wie &hm werden die Eltern im Kitaalltag- ob=s jetzt das ganze
Jahr betrifft oder nur bestimmte Punkte im Alltag- wie werden die Eltern mit einbezo-
gen in Entscheidungsprozessen also wenn jetzt=n Hohepunkt ansteht- ?

M: L Na hauptsachlich < eigentlich durch die Kuratorien ja durch den Férderverein
und das Kuratorium die eigentlich=n guten Job machen das ist ja=ne bestimmte Aus-
wahl aus den ah:m aus jeder Gruppe sind das glaub ich ein bis zwei ah Elternteile
die ja gewahlt sind am Elternabend und die dann das auch in die Gruppen mit hinein
nehmen die Informationen die=se sich aus diesem Gremium wenn des Kuratorium
das sich ja sehr sehr regelmafig also die sehen sich glaub ich fast jeden Monat °alle
zwei Monate >> also das ist schon sehr haufig und wenn da ah Informationen also
dann auch ahm bekannt gegeben werden &hm dann geht das auch in die Gruppen
rein und dann erfahrt man das auch als Eltern ja

I: Mhm

M: Per E-Mail sehr viel also ich- wir kriegen von unseren Erziehern ah auch ofter
mal=ne E-Mail wenn jetzt Informationen da zu verteilen sind ob=s &h eben nicht nur
wenn ein Elternabend stattfindet sondern es kam dann auch zwischendurch mal ah
gab=s dann=nen gemeinsamen Brunch oder sowas und ah um das zu organisieren
ah nutzt man dann eben auch alle neuen Medien die mdglich sind ja ich weil3 auch
das teilweise auch Whats App Gruppen existieren

I: L Mhm -

M: Also auch das ist alles schon méglich ((holt Luft)) und das ist natirlich=ne gute
Sache dass man sich da kommunikativ untereinande:r schnell verstandigen kann
auch ja und ah da- es besteht jederzeit die Méglichkeit dann auch sich irgendwie mit
einzubringen natdrlich °ja°® also es werden auch Aufgaben dann immer mit rein ge-
nommen in die &hm also vom Kuratorium sag ich mal die machen natrlich- tiberneh-
men auch schon viele Aufgaben aber dass man eben dann auch- denn die Eltern
werden dann auch angesprochen wo man weil3 ahm mensch der arbeitet da und
konnte vielleicht da helfen oder das sind so is=ne Mutti die ist immer da die backt auf
jeden Fall nen=Kuchen >> oder so<<

I: LJad

M: L Also dich glaube das man das auch ganz schnell untereinander weif3 hier
ahm wie wer tickt und wer sich wie gerne mit einbringen mochte

I: L Okay -

M: L Ja 4 es gibt so Eltern glaub ich die sind schwer zu motivieren &h sich mit einzu-
bringe:n >>aber ich glaube dass das auch<< wieder Typ abhangig ist wie das jeder
mochte °ja° nicht jeder gibt gern so viel von sich preis oder oder ahm (.) ist eben jetzt
so:.0 der Unterhaltungsmensch oder Schnattertasche bei Sommerfesten wie eben
Andere
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I: L Ja 4 wie ist das mit den E-Mails bekommen die dann &h &hm nur das Elternkura-
torium oder ah diese dieser E-Mailverteiler geht das an alle Eltern einer Grupper

M: L Also ich weiR dass die 4 @h dass das Kuratorium untereinander=nen E-Mail-
verteiler hat aber ich weilR dass die also wir haben untereinander von unseren Erzie-
hern aus=nen E-Mailverteiler ((holt Luft)) also:o

I: L Okay -

M: da hat dann aber das Kuratoriumsmitglied aus unserer Gruppe auch alle E-
Mailadressen von uns. °ja also®

I: L Okay -

M: wenn da irgendwas ist geht einfach=ne Rundmail rum dann hat man die Informa-
tion. Aushange sowieso °ja® Aushange sind ja auch immer prasent und immer da
und ahm ja und wie gesagt eben ganz viel Gesprache; Kommunikation ist alles.

I: °@das stimmt@° >> Ne und um noch mal auf den Verteiler noch mal zuriick zu-
kommen<<

M: L Mhmh

I: Ich hab das jetzt nicht ganz verstanden. der Verteiler ah ist jetzt nur fur die Erzie-
her oder gibt es jetzt auch zum Beispiel wenn ich jetzt eine Gruppe habe dass die &h
eine- eine Elternschaft einer Gruppe einen komplett- 4h einen gemeinsamen Vertei-
ler hat um sich auszutauschen-

M: L Ja ja genau -
I: L Okay gibt es auch?-

M: L ja gibt es auch 4 also ich weiR nicht ob das alle Gruppen so machen aber bei
uns ist es so

I: L Okay -

M: Also das- ich kénnte jederzeit so allen eine E-Mail schreiben wenn ich denn das
Gefuhl habe (.) jetzt muss ich irgendwas los werden dann ja

I: L Und das wird dann &h wird auch @h < genutzt?

M: L Das wird auch genutzt ja - also sporadisch; es ist jetzt nicht so dass das stets
und standig passiert, aber wenn wichtige Dinge sind wichtige Informationen jetzt zu
Festivitdten oder so was dann wird das genutzt ja.

I: Mhm. Und erleichtert sicherlich auch die Organisation und-?

M: L Natiirlich natirlich ja 4 besser als abends noch mal miteinander rum zu telefo-
nieren oder sowas; also mit=ner E-Mail die kannste auf Arbeit mal zwischendurch
schnell oder &hm nachmittags mal schnell zwischendurch. viele kriegen=s auf Handy
schon, sodass das also mit=ner E-Mail fast noch leichter ist als wenn=de jetzt telefo-
nisch versuchst alle zu erreichen. °ja°

I: L Okay mhm < °ahm° (.)
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M: Und mit der Whats App Gruppe natirlich noch besser.
I: L Ja das ist ja denn noch schneller ja? -

M: L °Ja also-°

[ 2.9 Erziehungspartnerschaft 29 Min 39 Sek |

I: () ( )a:hm (.)ja. wie zeichnet sich die Zusammenarbeit- also wie wirden sie die
beschreiben die Zusammenarbeit zwischen Eltern ah und Erzieher (2) hier in der Ein-
richtung?

M: (.) wie ich die beschreiben wirde?

I: Ja wie wirden sie die &hm- ja wie sie die beschreiben wirden; wie wirden sie die
charakterisieren; was zeichnet die Zusammenarbeit aus?

M: (.) also:0 meines Erachtens als recht harmonisch wirde ich die beschreiben, &hm
sehr entspannt, also ich hab ah wenig erlebt wo jetzt wirklich da Konfliktsituationen
sind oder eigentlich fast noch gar nicht so in dem Mal3

I: Mhm

M: Und &h (.) ja ich weil3 nicht genau in welche Richtung sie das meinen? Wie ich die
Zusammenarbeit also ah-

I: Na wie sie die empfinden einfach als Mutti —
M: Na gut also ich empfinde die als sehr gut. ja.

I: Okay. wirden sie sie auch als partnerschaftlich &h beschreiben also das es schon
auf partnerschatftlicher Ebene ist oder gibt=s da noch so ein zwei Aspekte wo sie sa-
gen das musste sich noch weiter entwickeln dass man=s wirklich als partnerschaft-
lich &h bezeichnen kdnnte?

M: Also ich &hm- partnerschaftliche:e ah Zusammenarbeit bedeutet ja eigentlich im-
mer ahm- das hat ja was mit Vertrauen zu tun auch; ja Vertrauen das sind- war=n ja
wieder alles was partnerschaftliche Aspekte sind; ah ob das Ehrlichkeit ist, oder ah
Toleranz und solche Dinge; &hm die wirde man wenn ich mir das jetzt tibertragen
wirde auf die Beziehung zu den Erzieherinnen &hm- ja (2) ich hab schon Vertrauen

I: Mhm

M: Ja bis zu=nem gewissen Grad habe ich durchaus Vertrauen ahm in was die Er-
ziehung und die Betreuung meines Kindes betrifft

I: Mhm
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M: was ich natirlich nicht beurteilen kann ist &h:m wie:e die Ansichten tber uns El-
tern sind. das kann ich ja nicht nicht- ah ich weil3 ja nicht wie intern dann auch ge-
sprochen wird oder wie Dinge ausgewertet werden das weil3 ich nicht; so was offen-
sichtlich mir entgegen kommt ist erstmal ein sehr kommunikatives Verhaltnis; ja also
ah wie gesagt Vertrauen ist da ich weil3 dass das Kind gut aufgehoben, das ist ja das
worum es uns geht; ich weild dass ich Dinge anbringen kann, &h dass ich &h sagen
kann wenn mit irgendwas Bauchschmerzen habe oder &h wenn mir irgendetwas
nicht so gefallt oder wenn mir was ganz gut gefallt auch das muss man denn ja sa-
gen oder sollte man sagen

I: Mhm.

M: Und ich weil3 dass auch die Kollegen das machen; aber eben nicht- nicht so dass
ich jetzt denke- also es kdnnte wahrscheinlich mehr sein noch; ja aber mehr geht ja
immer; ich glaube das- das steigerungsféahig ist das immer ((holt Luft)) ich weil3 nicht
was man- ich glaube dass das auch ganz viel mit dem Bild des Kindes zu tun hat fur
die Erzieher; also wie- wie ein Erzieher mit der eigenen Einstellung ja also wie als Er-
zieher ich das Kind sehe; und ah (.) ahm sch- °ist schwierig zu sagen® das ist=ne
schwierige Frage.

I: Mhm.

M: Also so ganz offensichtlich erstma:l ist das n=partnerschaftliches Verhaltnis. ja
also man erganzt sich gut und man tauscht sich auch aus das ist ja auch wichtig
((holt Luft)) ich glaube:e ah:m dass vielleicht man menschlich noch daran arbeiten
muss reinweg als Erzieher &hm toleranter wahrscheinlich zu sein ahm gegenuber El-
tern &h und- >>wie gesagt das weild ich nun eben aus eigener Erfahrung d&hm nicht
immer so zu kategorisieren ja ob Eltern etwas gut oder schlecht machen sind es
schlechte oder gute Eltern sonde:rn (.) da vielleicht einfach n=bisschen mehr Tole-
ranz zu haben in=ner eigenen Perspektive; so (.) glaub ich.

I: L Das ist ja sicherlich auch- 4

M: L Verstandnis auch < ich glaube auch einfach noch mehr Verstandnis wiinsch ich
mir manchmal; das so so einfach noch mehr fur die Sicht die ich als Mutter hab auf
mein Kind; ja zumal ja auch eigentlich viele Erzieherinnen selber Mutter sind und da
eigentlich die Ansétze auch da sein sollten dass man selber weil3 wie in bestimmten
Situationen man sich sich fuhlt oder- mhm ja

I: Mhm.
M: Ja.

60



639

640

641
642
643
644
645

646
647

648
649
650
651
652
653
654
655

656

657
658
659
660
661

662
663

664
665

666
667
668
669

670
671
672
673
674

675
676

Anhang

[ 2.10 Institutionelle Rahmenbedingungen 33 Min 23 Sek ]

I: Haben sie das Gefiihl das da vielleicht auch noch bei den ah Erziehern- weil sie
sagen also dass sie einfach mehr Verstandnis entwickeln oder sich vielleicht auch- ja
mehr Empathie haben fir die Eltern, das da auch mehr mhm wie sag ich jetzt? nicht
Forderungsbedarf aber &hm ja doch Schulung ah Unterstlitzung fur die Erzieher sein
musste?

M: L Ja das glaub ich. Ja -
I: Mehr Weiterbildungsmaoglichkeiten-

M: L Also wie gesagt 4 ich kenn- ich miinze das ja auch so=n bisschen um auf mein
Arbeitsfeld und weil3 &hm dass da auf jeden Fall Bedarf auch da ist also das ich-
dass man- dass die Kollegen auch einfach geschult werden missen ahm wie ja- ein-
fach die Sichtweise, erstmal auf das Kind und Sichtweise auf Eltern ja und wie lerne
ich selber tolerant zu sein mit bestimmten Dingen ohne Ding- Leute oder Menschen
in Kategorien zu stecken und &h etwas zu beurteilen ja oder Vorurteile auch zu ha-
ben; wie man das selber abbaut; sich selber besser zu reflektieren. ich glaube schon
dass das ah Fortbildungsbedarf hat °ja°

I: °Okay*

M: Aber Uberall; also das ist jetzt nicht hier &h jetzt speziell in dieser Kita nur oder
ah nu::r auf die Kita gemunzt, ahm das ist eben Uberall so ja; dass da eben schnell
Vorurteile da sind &h und- >mir selber das so jetzt nicht so jetzt entgegen schlagt<
nicht offensichtlich aber ich glaube dass das hinter verschlosseneren Turen doch
so=n bisschen da ist.

I: Mhm. das ist- ja. sicherlich auch schwer unvoreingenommen zu sein und das ist ja
was wo jeder-

M: L Das ist ja menschlich. 4
I: LJagenau-

M: L Richtig es ist menschlich 4 >aber ich glaube dass das ein Beruf ist oder ein Be-
rufsfeld auch sein sollte gerade weil eben- also aus Elternsicht muss ich auch sagen
gerade weil sie eben mit unseren Kindern arbeiten &h mhm da schon diese empathi-
schen Anséatze da sein sollten.

I: Mhm.

M: Glaub ich.

I: Mhm. Okay. Gut. Ja dann &hm @sind wir schon am Ende@
M: @verrickt@

Il @()@

I: Das ging ja gut. also &h es war sehr interessant, danke schon dass sie sich Zeit
genommen haben- [Aufnahme beendet]
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Anhang

7. Interviewtranskription mit einer padagogischen Fachkraft

des Kinder-Eltern-Zentrums

P= Padagogische Fachkraft

I= Interviewerin

Hinweis: Namen oder Daten werden anonymisiert durch eine in ,“ gesetzten verall-
gemeinernde Bezeichnung z.B. ,Name eines Trager oder ,Name einer/s Mitarbei-
ters/Mitarbeiterin®

[ 2.2 Der erste Kontakt zwischen Familie und Kita: 00min 8sek ]

I: Ja ahm (.) Ja sind sie soweit?
P: Ja.

I: Ich fang dann einfach an @(.)@
P: @Ja durfen sie@

I: Gut. also beginnen &hm wurde ich gern mit &h was mich als erstes interessieren
ware &h wirde war, so der erste Kontakt zwischen Familie und Kita und da &h wirde
mich interessieren wie in der Regel der erste Kontakt zwischen Eltern und Kita zu-
stande kommt und &hm mit welcher Motivation sich die Eltern &hm bei ihnen um oder
bei der Kita um einen Betreuungsplatz bewerben?

P: LMhm- ja also der erste Kontakt &hm I4uft heute ja oft (iber das Kitaportal, dass
die Eltern sich da anmelden weil das ist ja der richtige Werdegang dass die Eltern
sich Uber=s Kitaportal anmelden, dann missen=se eine Woche spater hier einen
Termin vereinbaren, vorsprechen ah:m ob dieser Platz auch wirklich da ist und dann
ahm wird ein Aufnahmegesprach durchgefihrt; zur VertragsschlieBung auch; da be-
kommen die Eltern ganz viel Info=s Gber das Konzept der Einrichtung; die Einrich-
tung kann angeschaut werden; es werden schon mal Entwicklungsportfolios gezeigt
damit man weil3 was &hm man sich darunter vorstellen kann.

I:°mhmh®

P: Viele Fragen der Eltern werden dann in diesem Gespréch beantwortet; also da
wird richtig n=Termin ausgemacht sodass die Leiterin dann auch Zeit hat sich mit
den Eltern entsprechend lange dieser- diese &h Sachen alle zu klaren. ja.

l: Ljad
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P: Meistens ist dann auch schon=ne Vorstellung der zuklnftigen Erzieherinnen damit
verbunden, dass man auch schon mal den Raum zeigt, damit die Eltern dann auch

schon so=n bisschen wissen was dann (.) kommt. °wie der Werdegang dann ist®
Lig?d
ja%

I: L mhm < und was denken sie welche Rolle die h ihre Konzeption &:h dabei fiir die
Eltern spielt?

P: Na:a ich glaube:e ahm- (.) wir stellen sie zwar vor aber sie wird eigentlich weniger
von den Eltern verlangt.

I: LmhmA

P: Also es ist selten, wir haben=s ab und zu mal, kommt es vor dass auch Eltern da-
rum bitten die Konzeption mal mit nach Hause nehmen zu dirfen, sie mal zu lesen
((holt Luft)) ich sag mal vieles kann man ja auch aus dem Internet und aus unserer
Webseite schon entnehmen;

l: Lija-

P: &hm ich glaub die Elter:n lassen sich viel auch von Mund-zu-Mund-Propaganda
leiten und auch viel was sie hier so sehen wenn sie hier das erste mal her kommen.

I: L mhm - Also die Eltern wissen eigentlich immer &h um die Méglichkeit dass sie
die Konzeption einlesen kbnnen? aber ahm machen das in der Regel eigentlich eher
selten.

P: Lja;ja-
P: L eher selten. mhm-

I: Okay (.) was (.) denken sie- also:0 womit hangt das zusammen? Sie haben ja
grad schon gesagt mhm- Mund-zu-Mund-Propaganda ode:r-

P: L mhm; mhm. ja weil ich glaube - da- &hm den Eltern ist diese &h (.) die méch-
ten zwar gerne dass die Kinder hier gebildet werden; ja und ahm gut betreut werden;
aber sie verlassen sich viel auch auf das was man eben tber uns hort.

I: Ja

P: L das erlebt ! man immer wieder; ja oder das de eben- dass es auch wohnge-
bietsnah ist; das ist auch fiir die Eltern sehr wichtig. dass die Offnungszeiten glinstig
sind; solche Sachen sind erstmal glaub ich das vorrangige und leider haben wir ja in
Magdeburg immer noch=n Platzmangel.

I: Lmhm-

P: Ja und jeder der hier her kommt &h empfindet das schon als grofRes Gliick dann
hier auch den Platz bekommen zu kénnen. muss ich mal so sagen; wir kdnnten gut
und gerne hier noch=ne Einrichtung herstellen “auch die wirden wir wahrscheinlich
noch voll bekommen.®

I *@()@ ja°
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P: soistes

I: L unglaublich -

P: Les ist zurzeit{ mhm-

I: sehr schwierig; auch=ne schwere Situation auch fir die- ?

P: Lfir die Eltern 4 sehr schwierig. also auch fiir mich als stellvertretende Leiterin
((holt Luft)) wenn dann Gesprache kommen oder ich am Telefon dann hére, so ich
hab mich jetzt angemeldet im Kitaportal und ich muss dann sagen tut mir leid das
sind aber eigentlich Platze fir Geschwisterkinder; also ich kann- ich muss sagen das
geht an mir auch nicht spurlos vorbei;

I: L°ne°

P: wei:l ich bin jetzt mittlerweile Oma, ich weil3 wie die Situation auch von den jungen
Leuten heute ist und wie=s auch beruflich schwierig ist und jeder méchte ja auch- hat
ja auch=n gewissen Anspruch an die Einrichtung und wenn ich weil3 da ist eine die

meinen Ansprichen genugt und hab ich von Nachbars schon gehért wie toll da gear-
beitet wird, na klar mochte ich das mein Kind da hingeht.

I LJa
P: und wenn das dann nicht geht ist man naturlich sehr enttauscht.
I LJad

P: Es ist ja doch ah n=grof3er Entwicklungs- oder ah n=grof3er Schritt im Leben
eines Kindes, in welche Einrichtung geht es dann? fuhlt=s sich da wohl, komm-
stimmt da die Chemie mit den Erziehern und stimmt das dru- &h drum herum und
das ist fur Eltern so wichtig >also mir tut das dann immer sehr leid< immer sagen zu
mussen (.) ich kann ihnen nicht weiter helfen. das ist manchmal richtig frustrierend.

I: Lya

P: weil=se das manchmal ein zwei Mal am Tag haben, mussen die Eltern da so
vor=n Kopf stol3en

I: °Ja° nachvollziehbar ja

P: L °Ist keine 4 schéne Situation®
I: kann ich mir vorstellen

P: L-mhm4

I: L°Ja und ah° < mh wenn die Eltern hm (.) denn einen Betreuungsplatz bekom-
men haben >also wenn= se L @das Gliick haben hier in der Einrichtung den Platz zu
haben@

P: LJajaja-

I: &hm wie gestalten sie dann die Eingewdhnungszeit; also es is- ist ja sicherlich
auch unterschiedlich ob das Kind jetzt in die Krippe oder &h ob=s schon mit drei Jah-
ren ahm-
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P: L Ja also - wir haben vorwiegend ahm Eingewdhnungszeiten im Krippenbereich,
weil &h die Kinder die dann hier im Krippenbereich betreut werden &h gehen dann
auch weiter in den Kindergarten hier a:h es ist ganz selten dass mal ein Kind zwi-
schendurch &h nochmal aufgenommen wird was schon alter ist; es ist- passiert- es
sind eher die Ausnahmefélle. Ja?

I: Mhm

P: vielleicht drei vier die dann im August nochmal neu dazu kommen ansonsten ist
es uberwiegend der Krippenbereich, und wir gestalten das so obwohl wir wissen
dass ahm da vie:l Kritik auch auf uns immer wieder einprasselt; wir gestalten das so
((holt Luft)) das wir erstmal Spielnachmittage anbieten schon bevor die Kinder hier
her kommen > die Spielnachmittage bedeuten dass die Eltern mit- [Unterbrechung
durch Telefon] mit dem Kind in die Einrichtung kommen, und sich hier mit dem Kind
aufhalten; in den Gruppenraumen mit der Erzieherin die das Kind dann auch be-
treuen wird; sodass die Kinder schon das erste Mal die- &h Kontaktaufnahme zu ih-
ren Erziehern und zu dem Raum gemeinsam mit den Eltern haben.

I: Ja

P: Und dann wenn ah a&hm es soweit ist das wirklich die Betreuung beginnt dann_fan-
gen wir so mit finfzehn Minuten an;

I: Lyad

P: L Die Kinder 4 werden wirklich &h (.) bei uns abgegeben, die Eltern warten vor der
Tuar, die Tur geht zu und die Eltern bleiben draul3en und die Kinder sind mit der Erzie-
herin die sie an diesen Spielnachmittagen kennen gelernt haben dann in dem- in
dem entsprechenden Raum und &ah die Eltern wissen auch wenn wir jetzt merken
dass das Kind &h sehr unruhig wird dann kann das auch sein dass das blofl3 mal
zehn Minuten sind, und dann wird das von Tag zu Tag langsam gesteigert; >so wie
das Kind es vertragt< also die Eltern bleiben erst ganz lange Zeit hier in=ner Einrich-
tung, die sitzen dann im Nachbarraum und &hm wenn wir merken das Kind vertragt
das an dem Tag gut dann bleiben die auch gut und gerne dann langer

I: Lya

P: L Je nachdem wie das - Kind reagiert; reagiert das Kind gut dann &h- ziehen wir
die Zeit schon in die Lange ((holt Luft)) ansonsten wenn wir merken das Kind hat es
schwer (.) dann holen wir ganz schnell Mutti oder Vati wieder rein. ja?

I: L Mhm -

P: Auch eben hab ich=s grad wieder erlebt, die Erzieherin- wenn das Kind keine
Probleme hat zum Beispiel dann geht die Erzieherin bevor sie das Kind auch wieder
den Eltern Gbergibt schon mal raus, sagt wie der Vormittag verlaufen ist sodass die
Eltern auch wissen und holt dann das Kind und tbergibt es dann wieder an die El-
tern. und dieser Zeit wo das Kind bei uns alleine ist werden Fotos gemacht und auch
kleine Videos gedreht, sodass man auch zwischendurch dann mal rausgeht und sagt
gucken=se ma so spielt er jetzt grade; einfach um den Eltern &h diese Gewissheit zu
geben es funktioniert.
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I: L Mhm -

P: LJa?<und (.) ich hab=s jetzt mehrfach durch @und ich muss mir immer wie-
der von Kolleginnen sagen lassen@ wenn ich in andere Teams komme was tut ihr
den Kindern an, aber ich muss sagen (.) ich hab noch- >wenn ich davon erzahle
wie unsere Kinder hier reagieren wie schnell die sich eingewdhnen dann sind=se
aber alle immer sehr erstaunt dariiber; aber ich hab=s wie gesagt selber mehrfach
durch @und dann kommen manchmal Leute@ und sagen warum weinen die nicht;
ich sage warum sollen die weinen denen geht=s gut. die- durch diese >weil wir die
Zeitspanne am Anfang so kurz haben und immer gleich wieder auf die Eltern zu-
ruckgreifen und die Kinder merken ach Mama ist ja gleich wieder da

I: L Mhm -

P: Lich glaube 4 da ist- passiert diese Losung schneller. und bei denen wo die El-
tern standig erst noch mit rein gehen in die Gruppenraume kommt irgendwann
auch der Schnitt; irgendwann bleibt Mama auch drauf3en und dann kommt das grol3e
Weinen, >Mama war doch immer hier, warum ist Mama jetzt auf einmal nicht mehr
da< (2) also ich kann nur sagen dass wir mit dieser Art super Erfahrungen gemacht
haben. (2) und die Eltern vertrauen uns da auch. die wissen das, das wird im- &hm
schon bevor der Vertrag gemacht wird wird das den Eltern auch so erklart, dass die
Eingewdhnung so ist; manch eine Mutti tut sich natirlich schwer >>das versteh ich
auch<< ja wenn man auf einmal sein Kind so los lassen muss. aber &hm eigentlich
haben wir=s bis jetzt- konnten wir jede- ah jedes Elternteil davon Uberzeugen dass
das wirklich so funktioniert und sie haben=s dann ja life erlebt an ihrem Kind und wir
haben=s wirklich immer so — (.) also es hat immer so funktioniert. > und darum ha-
ben wir gesagt wir lassen das auch so.

I: Lya

P: L Weil wenn 4 sie jetzt ah- wir nehmen ja ziemlich viel Kinder dann auf, das sind
zehn Kinder, wenn da die ganzen Erwachsenen von diesen zehn Kindern auch noch
mit rumlaufen; die Kinder schaffen=s gar nicht sich auf die Erzieherin i:rgendwie ein-
zustellen; und so staffeln wir das. >wir fangen an sagen wir mal je nachdem wieviel
Kinder in der Gruppe sind< halb neun kommt das erste Kind, das geht um dreiviertel
neun wieder nach Hause dann kommt das n&chste Kind von dreiviertel neun bis um
neun sodass die Erzieherin wirklich Zeit hat sich mit diesem Kind zu beschéftigen
und dieser korperliche und dieser Sichtkontakt, das gemeinsame Spielen dann mit
der Erzieherin ist und nicht und nicht noch zehn andere Eltern da rum laufen und sich
auch irgendwie beschaftigen.

I: Lya

P: (.) und dadurch kriegen wir=n ganz schnellen Kontakt und=ne ganz schnelle Ein-
gewbhnungszeit mit den Kindern hin.

I: L Mhm 4
P: Ich kann=s nur immer wieder so sagen das es funktioniert.

I: LJad
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P: L Hab=s grad erst vor zwei Jahren wieder durch- und es wa:r- es war erstaunlich;
nach einer Woche waren wir eigentlich mit der Eingewthnungszeit durch.

I LJad
P: LJad
I: Mhm (3)

P: ich weil3 das viele das Berliner Modell a:hm (.) eben durchfihren und ich hab=s
bei meinem eigenen Enkelsohn >° mitbekommen dass das nicht funktioniert hat°<

I: Lyad

P: Also so:0- der hat das so schwer gehabt sich einzugewhnen in seiner Einrich-
tung ((holt Luft)) da kann ich hier nur immer wieder sagen es ist so einfach mal die
bessere Variante. fur uns.

I: Mhm (.)

P: °Ja° jaund bei uns ist ja auch sicherlich noch die Besonderheit (.) es sind ja
auch in vielen Einrichtungen &h die Gruppen so gemischt altersgemischt dann kom-
men dann vielleicht ein zwei Kinder; aber wir haben so einen groRen Ansturm hier
dass wir immer altersrein arbeiten konnen und dann kommen eben viele Kinder auf
einmal am ersten August.

I: Lyad

P: Und das muss man irgendwie handeln; und da kann man nicht so viele Erwach-
sene in einen Raum rein lassen; das wirde nicht funktionieren.

I: °Ja° Also haben sie auch die Erfahrung gemacht dass das denn eher=ne Zumu-
tung fur die Kinder in dieser Situation ist mit den Eltern im Raum und dass-

P: LJajaund dann haben wir 4 im Prinzip wenn dann diese Zeit vorbei ist wo man
sagt so jetzt trenn wir mal langsam; jetzt bleibt Mama mal draul3en oder Papa, dass
wir dann das weinen dann blof3 verzo- verschoben haben. Wir haben=s dann nicht
vielleicht am Anfang wo auch mal Trénen rollen, das ist ganz normal das ist auch
klar; die kommen dann eben vier Wochen spater.

I: Mhm
P: Irgendwann kommt diese Trennung diese- dieses Bewusstsein Mama ist nicht da;
I: Mhm

P: Denk ich mal, irgendwann ist es den Kindern klar und es ist- ist eben ein schwieri-
ger Schritt sich auf andere Menschen einzulassen. ja.

I: Mhm

P: Aber wie gesagt °wir haben damit so gute Erfahrungen dass wir gesagt haben da
halten wir dran fest®°.> und im Nachhinein geben uns die Eltern auch immer wieder
Recht und sagen es ist super und berichten davon wie=s Elte:rn, &h Bekannte,
Freunde erlebt haben in ander=n Einrichtungen; mensch der ist jetzt schon sechs
Wochen da und jeden Morgen haben die noch ganz dolle diesen Trennungsschmerz,
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jeden Morgen is=es wieder so schwierig sich von dem Kind zu verabschieden und
dann sagen die immer< bei uns lauft das super

I: Mhm

P: und sind dann auch sehr glticklich da driiber > man geht ja ganz anders zur Arbeit
nachher<. ja; da gucken wir auch genau drauf, wir sprechen genau ab mit den Eltern,
es gibt ja Eltern die vier Wochen blol3 Zeit haben und dann sagen so jetzt muss ich
aber zur Arbeit jetzt miissen wir- missen wir den ganzen Tag schaffen,

I: Lyad

P: Dann versuchen da n=bisschen schneller durch zu gehen wenn wir nattrlich wis-
sen derjenige hat acht Wochen Zeit dann nehmen wir uns auch ganz viel Zeit.

I: Lyad

P: L Jad>>oder<< wenn dann die Eltern schon arbeiten miissen und friih morgens
hat=s eben Tranen gegeben dann nimmt man sich mal das Telefon und sagt sie wa-
ren kaum um die Ecke da waren die Tranen schon wieder (.) getrocknet. einfach um
den Eltern dann auf Arbeit auch nochmal zu signalisieren- @ich sag immer die Kin-
der die haben=s gut; die weinen vielleicht in dem ersten Moment, Mama ist weg die
sind abgelenkt die spielen und der Tag ist wunderbar.@ aber Mama sitzt n=ganzen
Tag auf Arbeit und denkt oh mein armes Kind das hat so geweint beim Abgeben wie
mag=s ihm blo3 gehen und da sagen wir immer schnell mal=n Telefonanruf das kost
uns nix, da rufen wir schnell mal an und kénnen der Mutti die Sicherheit geben (.)
jetzt ist alles gut > und das @glauben sie uns dann Gott sei Dank auch ja@ und &h
wir arbeiten eben auch viel mit Fotos und Videos wo- sodass die Eltern auch mal
wieder sehen kdnnen wie=s ihren Kindern dann hier tagstiber geht.

I: L Sicherlich auch 4 angenehm fiir die Eltern wenn sie so viel Verstandnis fiir sie
haben und sich auch so (.) L >> in ihre Lage versetzten kdnnen °ja° << 4 das macht
(.) bestimmt (.) auch >>einen sehr positiven Eindruck auf die Eltern <<

P: LJa, jamhm - ja das gibt ihnen- also die bedanken sich da auch und die erken-
nen das auch an dass man das macht (.) aber (.) das ist einfach ftir- ich denke mal
das ist einfach fur Eltern auch wichtig dass die beruhigt arbeiten kbnnen wenn die
wissen mensch es ist ja schon alles wieder gut.

I: Ja.

P: Das ist die ersten paar Male, nachher der- bei mein- mein kleiner Karl der hat im-
mer zu- der hat jeden Morgen immer noch so=n bisschen auf die Tranendrise ge-
drickt und dann hat Mutti nachher schon zu mir gesagt ich weil3 das ganz genau
dass wenn ich weg bin er sofort authdrt mir tun nur die Erzieherinnen immer morgens
so leid.

I @Ja?@ @()@

P: L Ich sag- wir miissen ihnen 4 nicht leid tun, das ist unsere Arbeit @das kriegen
wir schon hin @

I:Ja. @(.)@
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P: @also solche Reaktionen hat man dann auch teilweise ja @

[ 2.3 Wechselseitige Offnung: 13 Min 32 Sek ]

I: Ja (.) Ahm (2) sie haben das ja grad schon so=n bisschen angedeutet mit &h- mit
dem Videomaterial was sie dann aufnehmen und Fotos, ah auf welche Weise ma-
chen sie ihre padagogische Arbeit &h noch transparent (.) fur die Eltern?

P: (( holt tief Luft)) °worin machen wir=se noch transparent?° wir haben zum Beispie:l
Kalender in die wir eintragen was wir an den Tagen mit den Kindern gemacht haben.
Ja wir haben lange diskutiert, es war ja friher so &hm dass man Wochenplane auf-
gestellt hat, in denen von vornherein stand was man mit den Kindern tun wird. das ist
naturlich nicht mehr zeitgemal, die Entwicklung hat sich ja- ist ja dahin gegangen
dass wir sagen ahm die Kinder sind ja die Bestimmer ihres Tagesablaufs und die
Themen die fiir die Kinder wichtig sind das sind unsere Themen; und dhm vieles
bringen die Kinder mit (.) und &hm das greifen wir auf und setzen es dann fur die Kin-
der um und dann ah- schreiben wir dann- haben wir uns aber so verstandigt im Team
dass wir sagen wir schreiben dann aber zumindest im Nachhinein auf was ist an dem
Tag an wichtigen Dingen fur die El- fur die Kinder gelaufen.

I: Lyad

P: Manchmal reicht schon ein Stichwort weil oftmals &h erlebt man das- grade auch

wenn altere Kinder abgeholt werden und die Mutti fragt was habt ihr=n gemacht, °wir
haben gespielt®(.) klar haben die gespielt und die Kinder sollen auch das Empfinden
haben, wir haben gespielt. n=Kind wird nie sagen ich hab gelernt.

I: @Na ja. ja@

P: Ja? also es sagt also ich hab gespielt und manchmal hilft dann schon so=n klei-
nes Stichwort &h war=n an=ner Baustelle haben die und die Fahrzeuge beobachtet.
dann wissen die Eltern aber ah da konnt ich jetzt ansetzen. > interessierte Eltern
konnen also sagen mensch ich hab gelesen< ihr wart heut auf der Baustelle und
schon hab ich=nen Punkt wo ich ansetzen kann und wo die Eltern dann mit ihren
Kinder in=s Gesprach kommen und dan:n=ne ganz andere Antwort von ihrem Kind
kriegen als °nur wir haben gespielt®.

I: Mhm

P: Ja, also so handhaben wir das >>dann haben wir<< die &h Entwicklungsportfolios,
die stehen hier in den Fluren kdnnen=se auch gerne mal rein gucken

I: L Mhm -

P: da haben wir uns jetzt grade noch mal auf=ne neue Methode geeinigt, die ah set-
zen wir jetzt grad um ((holt Luft)) durch die neuen Bildungsbereiche die im Bildung
Elementar ja noch mal &h festge:halten sind haben wir unsere Portfolios auch so
eingeteilt dass wir dann zu diesen einzelnen Bildungsbereichen &h Lerngeschichten
und Fotos eben einheften werden sodass die Eltern nachvollziehen kénnen welche
Dinge jetzt so an-bestimmte Sachen was die Kinder neu gelernt haben oder welche
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Entwicklungsspringe sie wieder gemacht haben, dass man das daran eben sehen
kann.

I: L Mhm 4

P: Ja (.) dann haben wir an unseren Elternabenden @hm eben auch Videos schon
gezeigt, das ist auch sehr gut bei den Eltern angekommen und &h wir lassen die
dann nicht einfach laufen ((Larm im Hintergrund, auRerhalb des Raumes))

I: L Jad

P: weil far Eltern- die sehen dass dann und sagen oh das niedlich. oder oh &h
schdn wie die miteinander vielleicht reden vielleicht das noch aber so spezielle Dinge
denk ich mal da sind wir halt die Fachleute und dann machen wir eben auch=n stopp
an der Videostelle wo wir sagen hier konnen wir nochmal auf das Lernen aufmerk-
sam machen. das wir sagen sehen sie das und das hat ihr Kind da gemacht den und
den Bereich hat es sich damit erarbeitet >einfach dass den Eltern auch noch mal be-
wusst wird das ist nicht nur niedlich< sondern ihr Kind leistet da grade was.

I: Ja

P: Und so ah wahlen wir die Videos aus, und so prasentieren wir sie dann auch dass
wir dann eben nochmal @&hm auch erklaren

I: Ja

P: °Ja° (.) joa (.) wie machen wir unsere Arbeit noch transparent? >ich denke:< auch
viel Uber die Flyer die die Eltern am Anfang des Jahres schon bekommen, die be-
kommen sie immer zur ersten Elternversammlung und da sind schon mal alle wichti-
gen Termine drinn:e und ahm viele Sachen die die Gruppen dann betreffen (.) so-
dass die Eltern sich auch da- schon daran orientieren kbnnen was so im Laufe des
Jahres statt findet

I: L Mhm -

P: Ja. wir ah haben dann auch zum (.) >zur ersten Elternversammlung< immer die
Zielstellungen schon fiir die Gruppen fertig sodass wir &h so=n groben Uberblick ge-
ben kdnnen was wir bei den Kindern in dem Jahr gerne- >woran wir arbeiten moch-
ten.<

I: L Mhm 4
P: °wo=s hingehen soll-°
I: Ja

P: Ja (.) joaich denk:e damit macht man schon viel °transparent® >>sicherlich auch
mit vielen Veranstaltungen ahm wenn die Kinder so kleine Programme auffiihren;
Marchen vorspiele:n (dhm) wenn Eltern an Sportfesten teilnehme:n >ich denke da
sehen sie auch viel, die Entwicklung °die Entwicklung ihrer Kinder drin®

I: L Mhm -
P: °ja° (.)

70



351
352
353
354
355
356

357
358
359
360

361

362
363
364
365
366
367
368

369

370
371
372
373
374

375

376
377
378
379
380
381
382

383

384
385

386

387
388

389

Anhang

I: mhm. haben sie auch schon mal dartiber nachgedacht- da:a sie haben ja schon
viele Sachen jetzt angesprochen und dhm in der Eingewdhnungszeit is=ses ja fur
die- >zur Eingewbhnung ah eher ungunstig das Eltern mit im Gruppenraum sind< ha-
ben sie auch schon mal in Erwagung gezogen jetzt so bei den &lteren Kindern viel-
leicht so im Tagesablauf die Eltern mit einzubeziehen dass Eltern vielleicht mal den
Tag mitbegleiten L umso=n ah Einblick zu kriegen? -

P: Lich denke - das die Eltern hier &h schon sehr stark dh eingebunden sind in die
Einrichtung (.) &hm wi::r missen uns immer wieder zurtick holen und sagen wir mis-
sen daran denken unsere Eltern sind hier- ich méchte sagen zu 95 Prozent berufsta-

tig.
I: Mhm

P: Als:o die Eltern die &h nicht berufstatig sind das sind die die jetzt noch zur Einge-
wohnungszeit da sind; > ansonsten haben wir eigentlich< (.) fast hundert prozentige
(.) Beschéftigung bei den Eltern >ja das muss man immer=n bisschen im Auge be-
halten< und da zieh ich immer wieder den Hut vor wie sehr die Eltern sich trotzdem
engagieren. zum Beispiel bieten wir in=ner Elterngruppe immer an dass die Kinder
das Schwimmen hier lernen das Seepferdchen hier lernen; das kann man aber mit
dem Personal Uberhaupt nicht leisten;

I: L Mhm -

P: Ja da gehen immer zehn Kinder zusammen, ich sag mal vom Schlissel her
konnte gut eine Erzieherin mit zehn Kindern losgehen aber man muss ja daran den-
ken nach=m Schwimmen mussen die Kinder gut abgetrocknet sein; die Haare mis-
sen gefohnt sein; manche Sachen ziehen sich schwer an nach grade wenn man so
aus=m Schwimmbad kommt; ja?

I: LJad

P: L Also das kann man 4 alleine mit dem Personal nicht leisten. und das wissen
die Eltern, und dann wird immer schon ne- richtig ne Tabelle aufgestellt, die und die
Schwimmtermine haben wir wann kann sie jemand begleiten und dann tragen sich
die Eltern ein sodass es immer so das immer ein Elternteil manchmal auch=ne Oma
oder=n Opa mitgehe:n, und dann &h diesen Schwimmkurs mitbegleiten. Sodass im-
mer von den Eltern oder den GrofR3eltern jemand als Unterstitzung den Erzieherinnen
zur Seite steht.

I: L Mhm -

P: Dann hab ich schon vorhin gesagt die Sportfeste die finden auch viel ah mit ande-
ren Institutionen zusammen statt- ((rAuspern)) da begleiten uns auch immer Eltern.

I: L Mhm -

P: Ja also da wird vorher schon bekannt gegeben dann und dann ist wieder=n Sport-
fest und da finden sich immer Eltern die das mitbegleiten. ja.

I: LJad
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P: >> Oder die helfen da=ne Fahrgemeinschaft zumachen dass die sagen mensch
wir kdnnen euch zwar- wir kdnnen nicht dort bleiben aber wir wiirden am Morgen
mit=ner Fahrgemeinschaft die Kinder dort hinbringen sodass man nicht immer unbe-
dingt die 6ffentlichen Verkehrsmittel nutzen muss; >> weil wir liegen ja hier etwas un-
gunstig<< und manchmal wundert man sich wo die Sportfeste stattfinden.

I: LJad

P: Und da hinzukommen ist dann fir die Kinder schon so anstrengend dass die dann
vor dem Stadtfest schon das erste Mal k.O. sind; ja

I: Ja

P: Und dann ah werden Listen erstellt wo die Eltern gegen zeichnen dass das an-
dere Elternteil die Kinder mitnehmen darf und dann werden eben Fahrgemeinschaf-
ten gebildet.

((holt Luft)) da:nn &:hm haben wir solche Sachen wie die Arbeitseinséatze, an denen
die Eltern sich beteiligen wo sie ja dann auch mit in=ner Einrichtung sind; Oma- Opa-
Tag gibt=s bei uns (2) was gibt=s noch? @°muss mal hachdenken°®°@

I *@(.)@°

P: Am Nachmittag is=es eigentlich normal dass die Eltern mit in die Einrichtung kom-
men; bei schlechtem Wetter treffen sich die Eltern- also unsere Flure sind ja doch
recht einlade:nd und unsere einzigsten @Ausweichmaoglichkeiten@; da finden, die
sich ganz spontan oft Eltern zusammen die noch im Flur zusammen Zeit verbringen
Kinder haben da Spielmdglichkeiten, wir haben hier hinten die Bauebene oder die
Kleinen die kdnnen sich dann auch die Fahrzeuge noch holen kénnen mit den Fahr-
zeugen im Flur fahren oder die gucken sich gemeinsam die Bildungsbucher an; im
Flur. >also ah bei schlechter Jahreszeit wird oft der- werden oft die Flure noch mit
belagert.< und jetzt drauf3en im Sommer ist es eigentlich ganz normal dass die El-
tern- viele Eltern sich noch die Zeit nehmen. >die Kinder freuen sich die wollen ei-
gentlich noch gar nicht nach Hause<

I: Lyad

P: weil ich immer sag:e- klar wenn sie zu Hause sind sind sie wieder alleine; hier ha-
ben sie ihre Spielfreunde. und das ist einfach mal fir die Kinder so wichtig; die sind
@nicht immer unbedingt begeistert wenn Mama und Papa schon nachmittags da
sind.@ ja. 0:h kommst ja schon und dann &h treffen sie sich; stehen sie eben hi:er

oder setzen sich auf die Bank und (.) °kénnen sich da eben unterhalten®. die Eltern
wissen auch dass sie in unsere Cafeteria gehen kénnen; >>die ist zwar leider nicht
so einladend wie wir sie gerne hatten, aber da steht=ne Kaffeemaschine, da steht=n
Wasserkocher; da kann man sich auch bedienen und kdnnte sich da auch eben noch
mit hinsetzen(.) dann &h mhm (.) bieten wir auch sowas an wie Kaffeenachmittag:e;
und zwar haben wir=s den Eltern angeboten wir wiirden dann auch mal die Betreu-
ung der Kinder noch am Nachmittag noch komplett ibernehmen, der ganzen
Gruppe, und die Eltern kdnnen sich einfach auch mal zurtick ziehen in den Gruppen-
raum und kénnen dort eben einfach auch miteinander reden.
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I: Ja

P: Irgendjemand bringt=n Kuchen mit, irgendwer bringt=n Kaffee mit und dann set-
zen die sich hin und kdnnen da miteinander reden. weil ah grade Eltern die Kinder im
gleichen Altern haben haben ja auch ahnliche Probleme; ja und die tauschen sich
dann da auch gerne mal aus.

I: Ja

P: Aber ansonsten kommen die Eltern eben auch mit in den Gruppenra:um oder set-
zen sich noch mit hin; trinken noch; warten noch bis das Kind fertig Kaffee getrunken
hat oder °spielen noch=n bisschen mit; ja°

I: L Mhm 4 Und das &h- wird auch nicht von den Erziehern irgendwie als unange-
nehm oder als stérend L empfunden. -

P: L Ich sag mal - es gibt sicherlich da noch Unterschiede; ja; ja manche Erzieherin-
und man muss auch gucken wie &h wie sensibel gehen die Eltern damit um; da muss
man vielleicht mal auf=n Elternteil zu gehen und &h die Situation erklaren weil &h
ahm es gibt auch Situationen dass die Kinder dann sehr unruhig werden; und wenn
das dann grade da nicht zu passt, zu dem was man grad mit den Kindern vor hat
dann muss man das vielleicht auch in dem Moment besprechen ((holt Luft)) und ich
denke da tut sich auch manche Erzieherin noch=n bisschen schwer damit das immer
S:0 zu zulassen.

I: L Mhm -

P: LJaich denke mal das ist=n Entwicklungsprozess. da muss man auch jedem
so=n bisschen seine Zeit einrfAumen; >> einem gelingt das schon richtig gut der hat
da gar kein Problem mit<< und manch eine:r sagt naj:a mich stort das dann aber
doch in meiner Arbeit.

I: Mhm

P: Aber ich denke das ist ein Entwicklungsprozess und da sind wir auf=m ganz guten
Weg.

I: Wie gehen sie damit um wenn sie jetzt das Geflihl haben dass=ne Erzieherin
Schwierigkeiten damit hat &h wie-

P: L mhm 4 es einfach noch mal klar zu machen. ihr Wege aufzuzeige:n oder zu sa-
gen erklare den Eltern warum es dich in dem Moment st6:rt oder guck selber bei dir
noch mal &hm was was st- was findest du jetzt stérend da dran wenn die Eltern mit
drinne sind. manch einer hat das Gefuhl (.) der Kontrolle.

I: Mhm

P: und mag das vielleicht nicht; ja und dann sollte man einfach mal gucken und sa-
gen mensch (.) wie wirdest du dich als Mutti fihlen.

I: Ja.

P: Ja wie- wie &h empfindest du das >>ich denke mal<< &h:m (.) >da sind wir eigent-
lich auf=m guten Weg.<
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I: Mhm.ja

P: Da sind wir schon recht offen. weil wir auch viele Veranstaltungen anbieten bei

denen die Eltern auch mit dabei sind; ja und durch den Fordervere:in da wird so
viel gemacht; das Kuratorium sodass Erzieher und Eltern ja auch mehr zusammen
ricken und da so diese Hemmschwellen untereinander so=n bisschen °abgebaut

werden kdnnen®

I: Kennen sich halt durch andere Veranstaltungen, Héhepunkte- lernen sich besser
kennen und dann ist (.) -

P: L Jajaja mhm

P: Grad unser Forderverein der ist da auch so aktiv ah da wird das Osterfeuer immer
vom Forderverein mit durchgefi:hrt und da ist=ne ganz enge Zusammenarbeit im
Forderverein. und das denk ich mal das (2) @dann- da merkt man auch schon wie
viele untereinander per du sind@ das da schon irgendwas gewachsen ist.

I: Ja
P: Ja mhm (3)

[ 2.4 Erwerbstatigkeit der Eltern: 25 Min 00 Sek ]

I: Mhm ((langsames rauspern)) (5) >>Ja sie haben j:a das schon angedeutet ah das
die berufliche Situation von ah dass die also=n sehr hoher Anteil an Eltern ist &h die
ahm erwerbstatig ist als:o gibt es bei ihnen eher wenige Eltern die erwerbslos sind?

P: mhm ganz wenig; ist wirklich die absolute Ausnahme

I: Ja okay. und a::hm die Eltern schaffen es trotzdem ahm sich ah zusatzlich zu ih-
rem Arbeitsalltag 4h Alltag zu engagieren und &hm-

P: Lmhm mhm - ja also das ist eben das wo ich auch immer wieder driiber staune
wie engagiert die Eltern eben sich fur ihre Kinder einsetzen; aber &h ich sag ich hab
immer so meinen Spruch auf den Lippen den die Eltern immer mal wieder zu héren
bekommen; ob sie mit ihrem Kind in den Zoo fahren oder bei uns zum Arbeitseinsatz
kommen; glauben sie mir ihr Kind hat mehr davon wenn sie hier mit zum Arbeitsein-
satz kommen. nicht weil hier was fir ihr Kind geschaffen wird das ist sicherlich auch
ein ganz wichtiger Aspekt aber wenn Kinder erleben dass sich ihre Mama und ihr
Papa hier engagieren; das hat mein Papa gestrichen; das hat meine Mama &:h >in
Ordnung gebracht< ((holt Luft)) das ist fur die Kinder so=n bedeutender Faktor und
die Eltern erleben auch ah ihre Kinder wieder- die dirfen ja zu den Arbeitseinsatzen
durfen=se ja ihre Kinder mitbringen; wie die Kinder dann wieder untereinander mitei-
nander umgehen erleben die Eltern bei dioesen Arbeitseinsatzen und &h (.) die Kin-
der finden- sind wirklich richtig- die empfinden das_als wunderbar wenn die Eltern
hier eben mit dabei sind. dann wird hinterher gegri:llt; dann wird zusammen gestan-
den und geredet.

I: Mhm
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P: Und das sag ich immer- sag ich immer zu den Eltern @eigentlich hat ihre Familie
mehr davon als wenn=se sagen heut fahren wir mal in Zoo@

I: Mhm

P: @Ist das- es kostet sie nichts °aufRer eben die Zeit® aber fir ihre Kinder ist das im-
mer=n ganz bedeutender Faktor.@

I: Mhm

P: Ja grade wenn denn Leute mit Handwerkszeug umgehen; @ das erleben die Kin-
der leider eigentlich viel zu wenig@ aber wenn Mama und Papa das machen oder
Oma und Opa dann ist das immer was ganz Bedeutendes °fur Kinder®.

Ja und dieses- dieses zusammen Arbeiten fir den Kindergarten; das ist fur die Kin-
der eben=n ganz grol3er wichtiger Faktor.

I: Jaund wie reagieren die Eltern wenn sie ihnen das so erklaren? also-

P: J:a ich denke mal dass die Beteiligung bei den Arbeitseinsatzen eigentlich recht
gut ist.

I: Ja.

P: Eigentlich- wir machen ja zwei Mal im Jahr Arbeitseinsatz, einmal im Frihjahr ein-
mal im Herbst; u:nd ich muss mal sagen so (.) drei3ig bis vierzig Mann haben wir
dann schon auf=m Hof und das muss schon gut organisiert werden und ich denke
das ist dafur das die Eltern berufstétig sind; viele hier Haus und Grundsttick haben;
die dann im Fruhjahr eigentlich selber genug Arbeit da hétten, finde ich das schon
sehr anerkennenswert dass sie sich die Zeit nehmen und dann wirklich hier bis
manchm::al Sonnabe:nd (.) Mittag um dreizehn vierzehn Uhr hier (.) arbeiten.

I: Ja.

P: °ja® @und wir haben=s immer wieder @- wir hdngen dann Listen au:s wer
wirde kommen? ah welches Werkzeug wird bendtigt, welche Arbeiten missen aus-
gefuhrt werden; °und dann sagen wir manchmal oh da stehen so wenig in den Listen
drin® na ja und dann haben wirs @jedes Jahr wieder=n bisschen so@ dass wir sa-
gen °oh® na hoffentlich wird’s kein Reinfall; und wenn=s dann los geht Sonnabend-
frih (.) ist es wieder voll auf=m Hof.

I @()@

P: Es ist einfach mal so.
I: Ja

P:Ja(.)

I: °das® ist ja schon. ja
P: Mhm mhm

I: Und &hm wie nehmen sie das so wahr ah:m nehmen beide Elternteile vo:n den Fa-
milien immer gleichermal3en an den Angeboten der Elternarbeit teil oder is=es so
das ein Elternteil prasenter ist als der andere.
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P: Also ich muss sagen zu den Arbeitseinsatzen sind=s wirklich die Vati=s die tber-
wiegend da sind, &:h zu Elternversammlungen > muss ich sagen< ist es auch schon
sehr gemischt; ich kdnnt=s jetzt nicht mal hundert prozentig sagen dass mehr
Mutti=s da sind ja eventuell sind=s noch mehr Mutti=s >aber< viel auch beide Ehe-
partner, auch Vatis alleine.

I: Mhm.

P: Also das ist eigentlich auch schon normal. ja. wir bieten auch hier=nen Vatiwan-
dertag an sodass die Vatis sich auch untereinander einfach mal ohne Frauen mit Kin-
dern und nur den Mannern mal kennenlernen ((holt Luft)) also &h man merkt auch
dass da schon ahm (2) viele sehr locker miteinander umgehen; per du sind und &h
da ganz schnell Kontaktaufnahme ist >> wir haben auch<< viele Vatis die die Einge-
wohnungszeit jetzt schon mitmachen.

I: Lyad

P: Also grad in meiner Gruppe vor zwei Jahren hat ich viele Vatis die die Eingewoh-
nungszeit auch gemacht haben. > die nehmen dann- haben dann< diese zwei Mo-

nate Elternzeit blo3 genommen und &h sind dann eben diese acht Wochen nochmal
da gewesen und haben dann eben auch die Eingewdhnungszeit gemacht.

(2) also es ist schon- die Manner sind im kommen
I: LJaokay -

P: Ja muss ich- (.) kann ich nur so positiv feststellen >> und das erlebe ich auch am
Nachmittag; wenn die Kinder abgeholt werden &hm sind es auch viele Vatis die kom-
men und die auch Fragen stellen; wie war=s, war alles okay, gibt=s was, muss ich
was wissen muss ich was beachten ((holt Luft)) also a:h (.) doch °Manner sind im
Kommen®

I: Ja, >>also haben sie nicht das Gefuhl dass man Vater jetzt noch mal speziell an-
sprechen muss oder irgendwie ah gesondert s:0 motivieren muss als:o dass die
sich- die fuhlen sich genauso angesprochen wie Mtter.

P: Lals:o das 4 denke ich auf jeden Fall.
I: Ja.

P: °Auf jeden Fall° doch wir haben ganz ganz viele engagierte Vatis hier auch. auf
jeden Fall. Mhm.

I: Okay. ja (.) °muss nur mal gucken® [ kurze Unterbrechung des Interviews wegen zeit-
lich-organisatorischer Absprache des néchsten Interviewtermins]

I: Mach ich weiter, ja lauft &hm @(.)@ gut &hm (.) ja (.) >>sie haben ja gesagt<< &h
erwerbslose Eltern sind in ihrer Kita eher ne=Ausnahm:e dhm (.) die erwerbslosen
Eltern die sie haben in der Kita &h haben sie das Gefuhl dass man die &h auch &hm
besonders gut mit engagieren kann also ah motivieren kann dass sie sich engagie-
ren im Kitaalltag oder eher dass ahm-
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P: L° Bin jetzt grad am Uberlegen- wer is=es denn iberhaupt noch, wer nicht arbei-
ten geht. ich glaube es ist ganz und gar nur noch ein Papa aus meiner Gruppe® (.)
und ahm der ist nicht sehr engagiert kann ich nicht sagen.

I: Ja:

P: °wo=se immer da sind ist beim Feiern®

I: @(.)@ okay

P: @ ja und da sind=se auch sehr aufgeschlossen@
I: Ja

P: Ja abe:r mhm (.) aber es ist auch=n Vati der sehr in sich gekehrt ist, mit dem
musste man auch erstma:l (.) ich sag mal @vertrauensbildende Mal3hahmen ergrei-
fen@ >sehr auf ihn zu gehen< ja. und &h der hat jetzt schon ein ganz anderes locke-
res Verhaltnis gekriegt also er hatte schon=n Sohn bei uns in=ner Einrichtung ((holt
Luft)) und da war das Verhaltnis noch sehr sehr ruhig, da war ein guten Tag und auf
Wiedersehen aber mehr war auch nicht, und jetzt gelingt es schon uns mit ihm Ge-
sprache auch richtig schon zu fiihren und und- ich merke auch das er auch viel lo-
ckerer wird. ((holt Luft)) ich denke wir haben die kleine Maus ja noch=n Weilchen,
dass wir da vielleicht auch noch=n bisschen mehr (.) ja(.) erreichen kdnnen.ja°

I: Genau. >>ja mein Gedanke hinter der Frage war einfach der dass ich tUberlegt
hatte dass &hm man grade vielleicht Eltern die aus irgendwelchen Griinden vielleicht
nicht berufstatig sind dass die vielleicht auch froh sind wenn=se starker eingebunden
sind und gerade dieses Gefuihl auch gebraucht zu werden, mit helfen zu kénnen,
dass man das vielleicht auch als Ressource nutzen kdnnte >>aber<<-

P: L Ah muss ich 4 mal sagen das ist sicherlich auch von Mensch zu Mensch ver-
schieden.>es wird sicherlich< solche Menschen geben, ja. aber bei- ah er ist eben so
ein Mensch der sehr zuriick haltend ist und sehr- auf den misste man immer zu ge-
hen und wenn wir dann in der Situation sein werden, die Kinder sind jetzt erst drei
Jahre alt, die ich betreue

I: L Mhm-

P: wo er der Papa ist ahm und wenn wir dann in diese Situation kommen hétte ich
da keine Scheu ihn auch mal zu bitten und zu begleiten. Ja dann muss man da aber
auch wieder gucken, wie re- reagiert das Kind. ist es dann wirklich=ne Hilfe fur die
Gruppe, weil wenn ich jemand mithehme muss ich mich auch drauf verlassen kon-
nen. ja oder ahm wird dann dieses Kind ein Problem damit haben. ja aber ich wirde
schon noch dann auch auf ihn zugehen. Also da habe ich jetzt keine Hemmungen
und ich denke dadurch dass dieses Verhaltnis jetzt auch schon viel lockerer gewor-
den ist kann das dann auch machen >> aber das ist<< sicherlich von Mensch zu
Mensch- wenn er jetzt so=n aufgeschlossener Typ wére das naturlich absolut ideal

I: Lyad

P: Also ich weil3 grade auch die Muttis die im Babyjahr waren die haben sich hier
ganz viel engagiert.
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I: Lyad

P: Sind ganz viel gekommen und haben auch mit begleitet; haben dann das Baby
mal bei der Oma gelassen oder bei=ner Freundin und haben die Gruppen wirklich
viel auch bei Ausfliigen grade unterstitzt. also das ist schon so gegeben. >>aber wie
gesagt<< muss man immer gucken °wie der Mensch an sich dann ist.°

I: L Genau 4 hat- da >spielen wahrscheinlich auch noch andere Bedingungen und &h
Situationen wahrscheinlich auch noch=ne Rolle. das kann man wahrscheinlich nicht
nicht so pauschal denn sagen. ja

P: L Jaja mhm ja (5) ne kann man - sicherlich nicht.ja

[ 2.5 Integration von sozial benachteiligten Familien und Familien
mit Migrationshintergrund: 33 Min 38 Sek]

I: Okay ah:m (2) ahm haben sie Erfahrungen in ihrer Kindertagestatte ah mit Migran-
tenfamilien und-

P: Haben wir ganz wenig, aber wir haben auch- ja wir haben den (.) [denkt nach]
°vorne in=ner Gruppe® ja:a doch drei drei Kinder haben wir die=s eigentlich betrifft.
ja mhm >aber eben auch< °sehr wenig in dieser Einrichtung. ja°

I: Mhm. wirden sie sagen dass die Zusammenarbeit mit Familien die Migrationshin-
tergrund haben anders ist oder ahm sich anders gestaltet als ah °mit anderen Fami-
lien®

P: kann ich wieder bei diese Eltern auch nicht sagen, weil ah diese aufgeschlossen
sind, wir &hm auch gleich signalisiert haben auf die bestimmten Begebenheiten oder
Besonderheiten einzugehen ((solche Dinge wie zum Beispiel)) darf kein Schweine-
fleisch &h essen. dass man da ganz konkrete Absprachen macht, dass man das
auch mit dem Essenanbieter auch richtig kla:rt (.) aber ansonsten &h haben wir da
gar keine Probleme. weder sprachlich ja, die sind &hm- sprechen alle man deutsch
sodass da Uberhaupt keine Sprachbarriere besteht. als:o kann ich nicht sagen dass
wir da irgendwelche (2) Probleme haben oder jetzt so besonders drauf eingehen
mussen.

I: Mhm

P: Ja, wir haben uns natlrlich mit dem kulturellen Hintergrund beschatftigt, sodass wir
da eben bestimmte Dinge beachten. abe:r wie gesagt da auch die Eltern sehr aufge-
schlossen sind und sehr daran interessiert sind dass ihr Kind- als:o mit der- an der
Zusan]menarbeit mit der Einrichtung interessiert sind L gibt's so gar keine Prob-
leme.

I: L Also < sind nicht zuriick halte::nd oder vorsichtig oder haben sie haben das Ge-
fuhl dass sie sehr auf sie zu gehen und-
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P: L Nein mhm mhm ich denke mal sicherlich- es spielt auch=ne Rolle dass &h man
auch als Erzieherin eben=ne- auf die Eltern zu geht, denk ich mal das es den Eltern
schon erleichtert abe:r °keine gar keine Probleme®

I: Mhm

P: Aber wie gesagt- °ich sag immer wir wohnen hier im Paradies®

I: ((holt tief Luft)) Ja

P: Diese Einrichtung ist ein Paradies.

@)@

P: @das ist mir schon bewusst@

I: Ja &h das beziehen sie jetzt auf das Klientel der Eltern dass ahm-

P: L Ja mhm mhm < das muss man immer=n bisschen im Auge behalten. das sage
ich auch immer so mancher Erzieherin (.) &hm wir haben hier sehr anspruchsvolle El-
tern;

I: Ja

P: Die sehr viel Wert auf die Bildung und Erziehung ihrer Kinder legen; manchmal zu
viel auf die Bildung wo man auch mal sagen muss, das sind Kinder, das darf man
nicht vergessen (2) abe:r ansonsten eben immer sehr engagiert und sehr bereit sind.

>>und das merkt man auch den Kinder-<< man merkt eben auch an den Kindern
dass zu Hause nicht vor dem Fernsehen geparkt wird sondern dass da eben auch
noch was passiert. ja und darum- (.) es ist=ne andere Arbeit sicherlich wie in
manch anderer Einrichtung; wo eben=n anderes Klientel ist aber hier ist es eben eine
sehr anspruchsvolle Arbeit.

I: Mhm.
P: Die man leisten (.) muss
I: Ja

P: Ja >> im- auf=ner auf=ner andern Ebene<< ja ich also die ander Arbeit ist sicher-
lich also ich hab=ne &h (2) Kolle- &h=ne ehemalige Kollegin die im Neustader Feld
arbeitet, [Neustader Feld ist ein Stadtgebiet in Magdeburg in dem der Anteil an sozial
schwachen Familien sehr hoch ist ]

die haben sicherlich ganz andere Probleme mit denen sie arbeiten missen. und wo
ganz andere Sachen auf=s an- oder (.) Anforderungen an sie gestellt werden als an
uns hier. (2) sicherlich (.) doch dem Klientel auch zu zuschulden ja?

I: Mhm (.) und wenn sie sagen die Eltern stellen manchmal zu viel Anforderung an
die Bildung; was fallen ihnen da so fur Situationen ein oder woran denken sie da so?

P: L Ja mhm mhm mhm - ja als:o am liebsten kénnten wir hier rund um die Uhr Bil-
dung betreiben. ja. >>machen wir<< aber auf=ner Ebene (.) die nicht &h (.) schu-
lisch angelegt ist. > Ja, ich denke Eltern (2) sind oft noch in dem Glauben und das-
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daran arbeiten wir eigentlich immer wieder dran; auch mit unsern Videos dass wir
den Eltern erklaren ihr Kind spielt [ klopft dabei mit Nachdruck auf den Tisch ]

aber schauen sie mal das und das und das hat es dabei sich erarbeitet. das ist fur
ihr Kind viel wichtiger und nicht dass wir da alle am Tisch sitzen und nun gemeinsam
etwas lernen; ja oftmals kommen die Eltern noch mit dieser Vorstellu:ng in die Ein-
richtung (.) so wie zu DDR-Zeiten >n=Angebot wird gemacht alle sitzen am Tisch und
alle le:rnen jetzt< das muss man (.) immer noch(.) denk ich mal in den Képfen der EI-
tern so klaren; und das kann man nur eben grade mit- Gber diese Videos; indem man
sagt das und das >oder Uber die Lerngeschichten< in den Bildungs- (.) Portfolios;
dass man den Eltern daran erklart da lernt ihr Kind ja &h (.) >also wir haben < die
Tanzmause hier mittwochs in=ner Einrichtu:ng; >das begrif3en wir weil das ist okay;
das unterstitzen wir auch< weil wir sagen das ist Bewegung und Lernen und wie die
das Konzept umsetzen, da kénnen wir auch mit leben ((holt Luft)) aber wir hatten
jetzt Englisch drinne >> das werden wir<< sicherlich ahm (.) wieder abschaffen,

I: Mhm

P: ((holt Luft)) obwohl die Eltern das wirklich gewiinscht haben mit dem Englisch
aber da mussen wir jetzt dran arbeiten dass wir den Eltern noch mal klar machen
dass es fur die Kinder- es ist keine Bildung.

I: Mhm

P: Das i:st ahm- die die Studenten oder ah die hier her kommen, die schaffen das
gar nicht in dieser kurzen Zeit drei- ne dreiviertel Stunde inner Woche dh=ne Zusam-
menarbeit mit den Kindern aufzubauen, das geht gar nicht und das bisschen was da
an Wissen riber kommt das bringt es nicht.

I: Mhm

P: die kommen und die Kinder sagen schon o:h ich will da nicht hin; ich will mit mei-
nem Freund spielen. das is=es nicht also ich denke mal das — ah das (.) das was sie
da lernen das lernen sie dann immer noch. es ist anders wenn das vielleicht=n
Muttersprachler war der hier arbeiteten wirde; und den ganzen Tag Englisch reden
wirde; das wirde ich begrifRen. wenn mal so jemand mal hatte. wirden wir sicher-
lich auch einstellen; abe::r diese dreiviertel Stunde in=ner Woche; die bringt gar
nichts. die stort die Kinder wirklich.

I: Ja

P: Ja und wenn ich dann sehe dann werden- ich hatte mal=n Kind das hat zu mir ge-
sagt; so Montagnachmittag geh ich dahin; Dienstagnachmittag muss ich dahin, Mitt-
woch da und Donnersta- >>aber Freitag hab ich frei<< (.)

I *@()@°

P: und da sag ich mi:r (.) das kann=s nicht sein.

I: Ne
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P: Es kann nicht- also ah- man muss nachher noch so viel Druck in seinem Leben
aushalten, man hat so viel Chancen was zu lernen ahm (2) das man wirklich den El-
tern bewusst machen muss was die Kinder hier leisten und erleben das ist Lernen
und Bildung genug.

I: Mhm

P: > Und da muss man-< sicherlich sollte man (.) untersttitzen dass die Kinder Sport
machen; >machen wir aber< hier auch; wir bieten hier sowieso wochentlich mit den
Kindern Sport an, wir haben unseren grof3en Spielplatz, wir haben den Turnraum,
auch wenn=ner klein ist; wo Bewegungsbaustellen aufgebaut werden ((holt Luft)) wir
haben Nachmittagssport auch mit den Eltern gemeinsam wird nachmittags Sport an-
geboten (.) ich denke mal eigentlich ist das schon viel viel Bewegungsmaoglichkeit fur
unsere Kinder; abe:r gut (.) dann gehen=se noch in ihre Ve:rein:e; >find ich auch
okay< wenn man das einmal die Woche macht, aber wenn man drei vier Mal=n Kind
noch irgendw:o (.) hinbringt damit es noch (.) etwas lernt das halt ich in dem Alter
einfach mal fir zu viel.

I: Mhm

P: Ja, und da denk ich da sind wir auch immer wieder in Gesprachen mit den Eltern
das wir gucken dass die Kinder nicht tberfordert werden.

I: Ist dann auch immer wieder=n Thema praktisch wenn-
P: L Jaja < immer wieder.

I: und ah haben sie das Gefuhl sie erreichen die Eltern damit wenn sie jetzt die Vi-
deos zeigen, &hm erkennen sie da auch Lernprozesse bei den Eltern dass die 4h L
Verstandnis entwickeln? -

P: L Ja also ahm- wir arbeiten ja noch nicht so lange mit diesem Medium des Vi-
deo:s, aber ich muss sagen das hat sofort &h (.) die Eltern war=n erst ruhig und dann
haben=se geklatscht.

I @(.)@

P: @also es war fur uns auch se::hr bewegend@ das so zu erleben nach dem ersten
Mal, ja; ah jetzt sind=se mittlerweile &h kennen sie=s schon aber grad so dieses
erste Mal, es war ein regelrechter Aha-effekt bei den Eltern;

I: LJad

P: und ich denke das ist auch was was man immer wieder machen muss damit
die Eltern auch=ne andere Sichtweise auf unseren Beruf bekommen;

I: Mhm

P: ich denke nur so kann es was werden und wenn man sagt ja dann holen=se
doch die Eltern mit in die Einrichtung rein >das kann man auch bis zum gewissen
Maf3e machen< aber Kinder verhalten sich leider immer anders wenn die Eltern da-
bei sind >>das muss ich auch sagen<< das erlebt man oft am Nachmittag das wir sa-
gen ich erkenn das Kind gar nicht wieder (.) den ganzen Tag (.) war das ganz anders
und jetzt steht Mutti auf einmal im Raum oder Papa und auf einmal reagiert das Kind
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ganz anders. also eigentlich erleben die Eltern ihre Kinder Giber das Video realisti-
scher wie es sich hier tagsuber verhalt als diese Momentaufnahme wenn sie dann da
reinkommen. (2)

I: Mhm

P: Ich denke da ist auch @&hm (2) manchmal=ne gewisse Konsequenz auch bei den
Eltern >>ich weil3 nicht<< (2) fehlt da vielleicht auch manchmal

I: Mhm (.) >also &h sie haben das ja grad gesagt< >>das Kind verhalt sich anders<<
haben sie- erleben sie das auch das Eltern a::h zu den Erziehern oder Padagogen
kommen und ah zu Hause=n ganz anderes- also auch zu Hause=n anderes Verhal-
ten &h beschreiben L als die Erzieher hier in der Einrichtung &:h wahrnehmen also
das--

P: L Mhm mhm ja ja und sich auch 4 Rat holen,
l:LJa-

P: und sich auch Rat holen. als:0 &:h muss ich auch sagen &hm es wird sicherlich
nicht jedes Elternteil machen aber es sind auch viele Eltern die sehr ehrlich da mit
uns umgehen und ahm (.) manchmal viel me- vi:el mehr Rat noch von uns erwarten
als man leisten kann, ja aber ahm sie kommen doch schon sehr offen wenn sie sol-
che Probleme haben und ah sprechen das an und fragen mensch woran liegt=s wa-
rum is=es so warum is=es hier anders was kann ich verédndern was machen sie an-
ders, warum raumt=n Kind in=ner Einrichtung auf und zu Hause nicht (.)

I *@()@°

P: Ja wenn ich mich blof3 hinstelle und sage raum mal dein Zimmer auf, das kann ein
Kind erst ab=nem gewissen Alter leisten, das kann kein kleines Kind leisten. das man
da besti::mmte ah Hinweise gibt; versuchen=ses doch mal Gber den und den Weg,
raumen Sie mit dem Kind gemeinsam auf, nehmen sie kleine Ziele ja dass man da
zum Beispiel Hilfe anbietet; das man da eben Ratschlag gibt ah also das nutzen El-
tern schon (.) schon recht offen. (.) staun ich manchmal ja (.) aber es gibt auch Eltern
(2) das- die holen ihre Kinder ab und dann will das Kind mit der Mutti reden und
klopft der Mutti stdndig auf den Bauch; wo ich einfach sage warum sagt die Mutti
jetzt nicht ich rede gleich mit dir warte bitte du hast gesehen wir beide haben zuerst
gesprochen dann rede ich mit dir ((holt Luft)) aber dieses- dieses- das >immer wieder
zulassen< da wundere ich mich manchmal druber [Telefon klingelt] manch einer
nimmt=s dann an wenn man mal so durch die Blume sagt (.)

I: L Mhm -

P: oder ich spreche dann auch mit dem Kind vor der Mutti. ich spreche das Kind
auch an und sage du das ist deine Mutti mit mir redest du auch nicht so; ich méchte
auch nicht dass du mir auf den Bauch haust oder wenn ich