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Zusammenarbeit mit Eltern in Kindertageseinrichtungen. Kommunikationswege wih-
rend der Pandemie

Samuel Jahreif3

Die COVID-19-Pandemie stellt die pddagogischen Fachkrifte in Kindertageseinrichtungen in vielfacher Hin-
sicht vor groBe Herausforderungen. Fine wichtige Frage ist, wie in Zeiten von Kontaktbeschrinkungen und
Abstandsgeboten die Zusammenarbeit mit den Eltern und Familien gelingen kann. In einer Onlinebefragung
der Berufsakademie Sachsen wurden hierzu die Praxispartner des dualen Studiengangs Soziale Arbeit in der
Studienrichtung Bildung und Erziehung in der Kindheit befragt. Die Ergebnisse der Studie zeigen auf, wie Kin-
dertageseinrichtungen die Zusammenarbeit mit Eltern und Familien wahrend des ersten Pandemiegjahres reali-
siert haben. Zahlreiche Einrichtungen haben neue digitale Kommunikationswege in der Zusammenarbeit ein-
gesetzt. Nicht alle Eltern und Kinder konnten hieriiber erreicht werden.

Zusammensetzung der teilnehmenden Fachkrifte

Die Datenbasis fiir die vorliegende Studie liefert eine querschnittliche Onlinebefragung von 369 pidagogischen
Fachkriften in Kindertageseinrichtungen (Kinderkrippen, Kindergirten, Horten), die im Zeitraum vom
16.02.2021 bis 15.03.2021 mithilfe der Online-Umfrage-Applikation LimeSurvey durchgefiihrt wurde. Anders
als in Untersuchungen zu Beginn der Pandemie (z. B. Cohen, Oppermann & Anders, 2020 & 2021) hatten die
befragten Fachkrifte ein Jahr Zeit sich mit der neuartigen Situation auseinanderzusetzen. Die teilnehmenden
padagogischen Fachkréfte stammen mehrheitlich aus den Bundeslédndern Sachsen (52 %) und Sachsen-Anhalt
(40 %). Die restlichen Teilnehmenden verteilen sich auf das gesamte Bundesgebiet. Als berufliche Qualifikation
geben die Studienteilnehmenden ,,Erzieher in“ (44 %), ,,Sozialpddagog_in“ (25 %), ,,Kindheitspddagog in“
(11 %) und weitere vorwiegend hochschulische Berufsabschliisse an. Es liegen Antworten aus allen Altersgrup-
pen vor. Die padagogischen Fachkrifte arbeiten zu 13 Prozent mit unter 3-jahrigen Kindern (Kinderkrippe), zu
27 Prozent mit 3- bis 6-jahrigen Kindern (Kindergarten), zu 35 Prozent mit Kindern von 0 bis 6 Jahren und zu
16 Prozent mit Kindern im Schulalter (Hort). Hinzu kommen noch pidagogische Fachkrifte, die in Einrichtun-
gen arbeiten, welche das gesamte Spektrum der Kindheit von 0 bis 12 Jahren abdecken (9 %). Rund drei Viertel
(76 %) der Studienteilnehmenden gaben an, dass sie in der Einrichtung vor Ort sind und im direkten Kontakt
mit Kindern arbeiten.

Struktur und aktuelle Situation in den Kindertageseinrichtungen

Die Kindertageseinrichtungen befinden sich in Trégerschaft von frei-gemeinniitzigen Triagern bzw. Wohlfahrts-
verbianden (40 %), offentlichen Tragen (36 %), konfessionellen Tragern, die nicht einem der sechs Spitzenver-
bande angehoren (18 %) oder privat-gewerblichen Tragern (6 %). Es handelt sich in der Regel um grof3e Ein-
richtungen mit mehr als 100 Betreuungsplitzen (53 %), die zum Zeitpunkt der Befragung durch die Notbetreu-
ung bzw. den eingeschrinkten Regelbetrieb zu einem Drittel voll oder anndhernd voll ausgelastet waren (76 bis
100 % der Betreuungsplétze). Die padagogisch-konzeptionelle Ausrichtung war zum Zeitpunkt der Befragung
mehrheitlich gruppenbezogen (57 %). Offene Konzepte und teiloffene Konzepte wurden wihrend der Notbe-
treuung und im eingeschrankten Regelbetrieb durch Verordnungen der Lander zur Reduzierung von Kontakten
in Kindertageseinrichtungen in der Regel untersagt (z. B. im Freistaat Sachsen).

Kommunikationswege mit Eltern wiihrend der Pandemie

Aufgrund von Notbetreuung bzw. eingeschrianktem Regelbetrieb hatten im ersten Pandemiejahr nicht alle Eltern
einen Anspruch auf einen Betreuungsplatz fiir ihre Kinder. Eltern, die einem nicht systemrelevanten Beruf oder
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nicht einer Téatigkeit in einem kritischen Infrastrukturbereich nachgehen, mussten die Kinderbetreuung phasen-
weise selbst organisieren. Im Freistaat Sachsen war dies im ersten Pandemiejahr vom Mitte Mérz bis Ende Juni
2020 und vom Mitte Dezember 2020 bis Mitte Februar 2021 der Fall (Autorengruppe Corona-KiTa-Studie,
2020 & 2021). Zu unterscheiden ist deshalb die Zusammenarbeit mit Eltern, deren Kinder im ersten Pandemie-
jahr die Kindertageseinrichtung regelmiBig besuchten, von der Zusammenarbeit mit den Eltern, deren Kinder
die Einrichtung nicht regelmifig besuchen konnten. Erwartungsgemall gelingt es den Studienteilnehmenden
deutlich besser im Kontakt mit Eltern und Kindern zu bleiben, die regelméBig in der Einrichtung sind. Als ,,sehr
gut® bis ,,gut* eingeschétzt wird von 51 Prozent der Fachkrifte der personliche Kontakt mit Eltern deren Kinder
regelméBig die Einrichtung besuchen. Fiir die Eltern, deren Kinder nicht regelméfig die Einrichtung besuchten
konnten, wurde diese Antwortoption nur von 23 Prozent der padagogischen Fachkréfte ausgewidhlt. Nach An-
gabe der Studienteilnehmenden wurden folgende Formen der Zusammenarbeit im ersten Pandemiejahr einge-
setzt: Tiir- und Angelgespriache in der Kita (80 %), Begleitung des Kindes durch eine Bezugsperson bei der
Eingewohnung (69 %), Aufnahme-/Eingewohnungsgespréache in der Kita (67 %), Beratungsgesprache mit ein-
zelnen Eltern per Telefon (66 %), Einzelberatung und -gespréche in der Kita (35 %), Direktnachrichten iiber
Soziale Netzwerke/Messenger (z. B. WhatsApp...) (20 %), Direktnachrichten iiber eine App fiir Elternkommu-
nikation (z. B. Care-App, Kita-Info-App...) (11 %), Hospitation von einzelnen Eltern in der Kita (2 %). Abge-
fragt wurden somit vorwiegend Formen der Zusammenarbeit, die dem kindbezogenen oder organisationsbezo-
genen ,,Informationsaustausch® mit den Eltern dienen (Viernickel & Schwarz, 2009, S. 60; vgl. auch Friederich,
2012, S. 38).

Rund 82 Prozent der padagogischen Fachkréfte gaben an, dass sie sich bemiiht haben, auch in Kontakt mit
Kindern und Erziehungsberechtigten zu bleiben, die nicht regelmiBig die Einrichtung besuchen konnten. Wenn
nicht mit den Eltern und Familien Kontakt aufgenommen wurde, geschah dies in der Regel aus folgenden Griin-
den (sortiert nach Haufigkeit der Nennung):

(1) Technische Voraussetzungen in der Kita nicht gegeben

(2) Keine technische und padagogische Unterstiitzung vom Trager
(3) Hohe eigene Arbeitsbelastung

(4) Zeitaufwand steht in keinem Verhéltnis zum Nutzen

(5) Technische Voraussetzungen im Elternhaus nicht gegeben

Wenn der Kontakt aufrechterhalten wurde, erfolgte dies {iber diese Kommunikationswege: Telefon (67 %), Post
(62 %), E-Malil (57 %), Soziale Netzwerke/Messenger (z. B. WhatsApp...) (23 %), Personlich (z. B. Treffen im
Freien) (19 %), App fiir Elternkommunikation (z. B. Care-App, Kita-Info-App...) (7 %). Einzelne padagogische
Fachkrifte berichteten davon, dass sie Videokonferenzen, Videoanrufe, Videobotschaften, eine digitale Pinn-
wand (auch ,,Padlet” genannt) oder die eigene Homepage fiir den Informationsaustausch bzw. die Informations-
weitergabe nutzten.

Konkret wurden regelméBig Anregungen zum Basteln, Spielen und Singen per Post oder E-Mail an die Eltern-
hiuser der Kinder iibermittelt. Es wurden wochentliche virtuelle Morgenkreise iiber Videokonferenzlosungen
durchgefiihrt, Videos oder Podcasts mit Fingerspielen, Liedern und Geschichten aufgenommen und iiber einen
Online-Datenspeicher libermittelt. Manche Einrichtungen besuchten die einzelnen Familien personlich an der
Haustiir und brachten Weihnachts-, Oster- oder Geburtstagsgeschenke vorbei. Genannt wurde auch vereinzelt,
dass an den Gartenzaun der Einrichtung Spiel- und Aktionsbeutel zum Mitnehmen gehéngt wurden.

Nach Angabe der an der Studie teilnehmenden padagogischen Fachkrifte konnte zu der Mehrheit aller Erzie-
hungsberechtigten und Kinder der Kontakt aufrechterhalten werden. 27 Prozent der Teilnehmer innen konnte
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mit mindestens dreiviertel (76 % bis 100 %) der Familien Kontakt halten. Weiteren 27 Prozent gelang dies
zumindest bei mehr als der Hélfte der Familien (51 % bis 75 %).

Diskussion und Fazit

Zusammenfassend zeigen die deskriptiven Ergebnisse, dass die pddagogischen Fachkrifte Mittel und Wege
gefunden haben, um zumindest mit dem groBten Teil der Eltern und Familien im Kontakt zu bleiben. Dennoch
konnten viele Formen der Zusammenarbeit nicht stattfinden. Dies wird deutlich, wenn man die vorliegenden
Daten mit Studienergebnissen, die vor dem Beginn der Pandemie entstanden sind, vergleicht. Bei einer bundes-
weit durchgefiihrten Studie (Viernickel et al., 2013, S. 127) gaben mehr als 90 Prozent der Studienteilnehmen-
den an, dass tigliche Tiir- und Angelgespriche, individuelle Eltern-/Entwicklungsgespriache, Feste und Eltern-
abende etablierte Formen eines regelmifigen Informationsaustausches mit den Erziehungsberechtigten in ihrer
Einrichtung sind. Selbst niederschwellige Formen des Informationsaustausches wie die tiglichen Tiir- und An-
gelgespriche waren aufgrund der unterschiedlichen Hygienebestimmungen nicht in allen Einrichtungen im ers-
ten Pandemiejahr durchgehend moglich. Teilweise mussten die Kinder zentral an der Einrichtungstiir bei einer
fiir das Kind und Eltern fremden Fachkraft abgegeben und abgeholt werden, was eine individualisierte Kom-
munikation unwahrscheinlich machte. In einer von der Bertelsmann Stiftung (2021, S. 39) beauftragten Befra-
gung — die vor der COVID-19-Pandemie durchgefiihrt wurde — gaben 85,9 Prozent der Eltern an, dass ein In-
formationsaustausch beim Bringen der Kinder ,,immer* oder zumindest ,,hdufig® moéglich ist. Immerhin 80 Pro-
zent der Studienteilnehmenden gaben an, dass Tiir- und Angelgespréche im ersten Pandemiejahr moglich waren,
allerdings natiirlich nur mir Eltern, die regelmifig ihre Kinder in die Tageseinrichtungen bringen konnten. So-
mit blieben Eltern, die keinem systemrelevanten Beruf oder einer Tétigkeit in einem kritischen Infrastrukturbe-
reich nachgingen, von einem regelméfBigen Informationsaustausch ausgeschlossen. Besonderes Augenmerk be-
darf der Befund, dass die Begleitung des Kindes durch eine Bezugsperson bei der Eingewohnung im Pandemie-
jahr nicht {iberall stattfinden konnte. Unklar bleibt hier, ob die Eingew6hnungen verschoben wurden oder tat-
sdchlich ohne Bezugsperson durchgefiihrt wurden, was einem Riickschritt gleichkdme.

Anhand der vorliegenden Daten lasst sich aufzeigen, dass zahlreiche Kindertageseinrichtungen in der Pandemie
neue digitale Kommunikationswege gegangen sind (z. B. E-Mail-Kontakt, Kontakt iiber Soziale Netz-
werke/Messenger oder iiber spezielle Apps fiir die Elternkommunikation). In einer Fragebogenerhebung von
Knauf (2019, S. 18) — welche vor der COVID-19-Pandemie durchgefiihrt wurde — gaben weniger als 10 Prozent
der Studienteilnehmenden an, die E-Mail (9 %), Messenger (2 %) und Online-Plattformen (1 %) héaufig zur
digitalen Kommunikation mit den Eltern einzusetzen. Verglichen mit den vorliegenden Ergebnissen kann davon
ausgegangen werden, dass der Kontakt tiber E-Mail (57 %) und Messenger (23 %) zur Weitergabe von Infor-
mationen hdufiger genutzt wurde. Deutlich verbreiteter sind in der Pandemie jedoch weiterhin Telefon (69 %)
und Post (62 %). Erst an dritter Stelle wurde die E-Mail genannt um mit Eltern und Familien im Kontakt zu
bleiben, die das Angebot der Notbetreuung bzw. des eingeschriankten Regelbetriebes nicht nutzen konnten. In
einer bundesweiten Onlinebefragung zu Beginn der Pandemie zeigt sich ein vergleichbares Bild (Kontakt per
E-Mail 74,7 %, Post 74,0 %, Telefon 71,0 %, WhatsApp 28,9 %) (Cohen, Oppermann & Anders, 2020, S. 33).
Auffallend ist die weitaus geringere Nutzung der E-Mail in der Elternzusammenarbeit. Was auch daran liegen
konnte, dass nicht alle Einrichtungen die E-Mail-Adressen der Eltern besitzen, kein Zugang zu einem internet-
fahigen Computer in der Gruppe haben, den padagogischen Fachkréften die Zeit oder technische Beratung und
Unterstiitzung fehlt. Aber auch bei besten technischen Voraussetzungen auf Seiten der Kindertageseinrichtung
und des Elternhauses und gekliarten Datenschutzfragen wird das personliche Gespréich auch in post-pandemi-
schen Zeiten nicht tiberfliissig werden. In einer von der Bertelsmann Stiftung (2021, S. 38) beauftragten Befra-
gung gaben 93 Prozent der Eltern an, das personliche Gespriach zu bevorzugen, wenn es um kindbezogene
Informationen geht (z. B. Entwicklungsgesprach ...). Hingegen sind bei organisationsbezogenen Informationen
(z. B. Ausfliige, Speiseplan, Schliefitage ...) E-Mail/SMS/WhatsApp-Nachrichten (26 %) die beliebtesten digi-
talen Kommunikationswege von Eltern (Bertelsmann Stiftung, 2021, S. 38). Kindertageseinrichtungen miissen
sich deshalb nicht nur mit dem Tréger iiber die benétigte digitale Infrastruktur verstandigen, sondern auch die
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konzeptionelle Frage nicht aus dem Blick verlieren, welche Aufgaben der Zusammenarbeit digital durchgefiihrt
werden konnen und wer hierdurch erreicht und wer ausgeschlossen wird.
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